MMPOTOKOJI
3acemannsa OO0IEeCTBEHHOI'0 COBETAa
npu MKY «¥YnpapJjieHue KyJbTypbl  MYHHIUNIAJIBLHOTO APXUBA»
HIapbinmoBckoro paiiona
10 MPOBEJACHUIO HE3AaBUCUMOM OLIEHKH Ka4eCTBAa Pa0d0ThI
MYHULMINAJBHBIX YUpe:KIeHUd KyJabTYypsl LHHlapbinoBckoro painona

10.08.2017r. Ne 3

r. [Ilapsinoso
IIpucyrcrBoBaiu:
[TonkoBunuenko K.I1. — npencenarens 0011eCTBEHHOTO COBETA;
KynaeBa O.B. — cexpeTapp 00IIECTBEHHOTO COBETA:
Yepuosa ['.11. —uisieH 00111€CTBEHHOI'O COBETA;
Komuccapenko A.H. — uneH oO1IeCTBEHHOTO COBETA;
Menpauk 1.B. —qiieH 00111eCTBEHHOT'O COBETA;
Py6an Hanexxna MiBaHOBHA — 4jieH 0OIIECTBEHHOTO COBETA.

ok wnNneE

IloBecTka aHA:

1. CornacoBaHuepe3yinbTaTOB HE3aBUCHUMOW OIEHKM KadyecTBa OKa3aHUS
YCIAYTYUpEKACHUAMU  KylubTypbl lllapbimoBckoropaiioHa ©  pacCMOTpPEHHUE
MPEIJIOKEHUN MO  YyIY4YIIEHUIO KadecTtBa  jesrenbHocTd  MBY  «Mby
[TapsimoBckoro paiioHa.CornacoBaHue PEUTHMHra KAadecTBa OKas3aHUS YCIyr
YUPEKICHUSIMH KYIbTYPBI

[TappimOBCKOTrO pailoHano pe3yiabTaraM HE3aBUCUMOW OIIEHKHU, MPOBEIACHHOW B
2017 romy.

2. ®opMupoBaHHE TPEAIOKEHUH B TMEPEYCHb MEPONPHUITUNA MO YIyUIICHUIO
KayecTtBa okaszaHusa ycnyrMbY «Mby IllapeinoBckoro paiioHano pes3ysbTaram
HE3aBUCUMOM OLIEHKH,TpoBeieHHo# B 2017 romy.

Caymauau Ilonkosanyenko K.IL.:

1. IMonkoBunuenko K.II. coobmmia, yTo, mo pe3ysibTaraM MPOBEICHHOWPAOOTHI

0 HE3aBUCUMOW  OIIEHKE KauyecTBa OKa3aHUsl YCIAYr  yUpEeXKIACHUSIMU

KyJbTYpbL,001Ias (CBOAHAs) OIEHKA KayecTBa YCHyr, oka3biBaeMbiIxXMbBY «Mby

[IIapeIMOBCKOTo paiioOHa COOTBETCTBYET HU3KOMY ypoBHIO (0T 37% 10 54,2%).
Kpome toro, IlonkoBHmuenko K.II. npeacraBuna peuTHHr KadecTBa

okazanus ycnyr ¢umanamu MBY «Mby Illapemosckoro paiiona IllapeimoBckoro

palioHano pe3yiabTaTaM HE3aBUCUMOU OLIEHKHU.

1 mecto B peritunre 3aus ¢punuan Ne 20 - 1. EpmioBo, 30 MecTo B peHTHHTE 3aHSIT

¢dbumman Ne 8 - c. MIBanoBka

Pemimin:
1)  CornacoBaTh pe3yJIbTaThl OIICHKH KaueCTBa OKa3aHUS yCIYT YUPEKIACHUSIMU
MBY «Mb» [llapeinoBcKoro paiioHa (IpuiiararoTcst K IpOTOKOIY).



2)  CormacoBath pEeWTHHT KadecTBa oOkazanusa yciuyr MBY  «Mby»
[[TappIOBCKOTO pailoHa, MO pe3yJbTaTaM HE3aBUCUMOW OLICHKH, MPOBEICHHOW B
2017 rony (mpunaraercs K IPOTOKOJITY).

3) MKY «YK u MA» IllapsimoBckoro paiioHa paccMOTPETh BO3MOYKHOCTH
nooipeHus: padboTHukoB ¢umuana Ne 20 - n. EpmioBo, 3ansiBuiero 1 mecto B
pentuHre kayecrsa okaszanus ycayr MbY «Mby [llapeiniosckoro paioHa.

4) [IpoBecTu copemanue ¢ 3aBeayromumMu punnanoBMbY «Mby
[ITapbITOBCKOTO parioHa IO pPe3yJIbTATAMOLEHKH Ka4eCTBA OKa3aHUs yCIyT
¢umanamu MBY «Mby IllapeimoBckoro paiioHa.

2. Unenamu OOIIECTBEHHOTO COBETa, HA OCHOBE PE3yJbTAaTOB HE3aBHUCHUMOMN
OLICHKH, O3HAKOMJICHHSI C CAUTOM OPraHU3alluH, a TAKXKE II0 UTOTAM IOCEIICHUS
¢umuanoB MBY «Mby IllapeimoBckoro paiiloHa B X0/€ MPOBEACHUS MPOLEAYPbI
HOK, Obumn chopmynupoBaHbl CHEAYIOIIME MPEIIOKEHUS, HaAIlpaBJICHHBIE Ha
yIIydllleHHe KadecTBa JearenbHocTH (uimanoB MBY «Mby IllapsimoBckoro
paiioHa:

e Ha caiite MBY «l1b» co3ars 31€KTpOHHBIN KaTaor;

e OpranuzoBaTh padboTy yciyru «bubianoreka Ha 1oM» AJi1 MaTOMOOMIBHOTO
HACEJICHHUSI U JIUI] IIOKUIIOTO BO3PACTa;

e Ilepecmotpers rpadux padotel puimanioB MBY «Mby IllapsimoBckoro

paiioHa — ¢ eJIbI0 y1I00CTBA JJI YUTATENCH.

o [loanepxuBaTh BHICOKHI ypOBEHb KOM(MOPTHOCTH MpeObIBaHUS B (priinanmax
MBY «Mby» IllapsinoBckoro paiioHa (B TOM 4YHCIE€ MECT A CHICHUS,
rapJepo0oB, YUCTOTY MOMEUIEHUH U TIp).

Pemimiin:

1)  VYTBepauTh MEPEUCHBIIPEIIIOKCHUN IO YIYUYIICHUIO KAueCTBa ICATEIIbHOCTH
MBY «Mb» LllapbInoBcKOro panoHa.

2)  HampaBute panvbli nepedeHb B MKY  «YmnpaBineHwe KyJbTypel U
MyHULHMNAIBHOTO apxuBay» lllapsimoBckoro paiiona - st (popMupoBaHuUs
anmuHucTpanuern MBY «Mb» coBMeCTHO ¢ ydpenuTesieM IUIaHa ITOBBIIICHUS
Ka4ecTBa yciyr, okassiBaeMblx MBY «Mby [lapeimoBckoro paioHa.

[Ipencenarens OOIIECTBEHHOTO COBETA K.II. IToaxkoBHUYEHKO

Cexkperapp OOIIECTBEHHOTO COBETA O.B. Kynaesa



COI'JTACOBAHO

Pemenuem O0OmectBeHHOrO coBeta MKY
«YTpaBieHHuEe KyJIbTYPhl 1 MYHUITUTIAIEHOTO
apxuBay» lllapeInoBckoro paiioHa

[Tpotokoun ot 10aBrycra 2017 roma Ne 3

Pe3ysbTaThl HE3aBUCHMOI1 OlIeHKH Ka4YecTBa
OKAa3aHMsl YCJIYT YUpexaeHusIMU KyJabTypbl 3a 2017 roj

ITpu npoBeneHNN HE3aBUCUMOW OLICHKM Ka4eCTBA OKA3aHUs YCIYT YUPEKICHUSAMHU KYJIbTYpHl B
KAa4eCTBE OCHOBHBIX KPUTEPUEB B METOJUYECKUX PEKOMEHAALUAX ONPEICIICHBI:

OTKpBITOCTb U AOCTYIHOCTb HH(pOPMALMU 00 YUPEKICHUN KYIbTYPBHI;

KomdopTHOCTS yca0BuUil Mpe0CTaBICHNUS YCIAYT U JOCTYIHOCTh UX IOJIY4EHUS;

Bpewms oxuaanus NpenocTaBlIeHUs yCIyTH;

JloOpoxenaTenbHOCTh, BEKIUBOCTb, KOMIIETEHTHOCTh pAOOTHUKOB YUPEKIEHUS KYJIbTYpPHI;

VY 10BIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKa3aHMs YCIIYT.

B cooTBeTcTBUU C 3TUM, IPOBEACHO aHKETUPOBAHUE HACETICHUSI.

B 2017 r. He3aBucuMmas OLIEHKAa KayecTBa OKa3aHMUsI YCIYT YUPEXKICHUSMU KYJIbTYpPbl
[TaprmoBckoro paiiona nposoamiack ¢ 01.08.2017 mo 05.08.2017 B hopme aHKeTHpOBaHUS, T]IC
npunsui ydactue 1020 yenosexk.

AHketupoBaHue Obulo mpoBeaeHo B oTHoweHuM 30¢unmanoB MBYK «Mexmnocenenueckas
6ubmuoreka» IllapeimoBckoro paifona

Pecnionienram 6bu10 331200 10 BompocoB. Pesynbrath! onpoca.

OTKpBITOCTH U AOCTYIMHOCTH HH(pOpMaIu 00 OpraHu3ayu KyabTypsl coctaBiseT — 40,4 %.

YpoBHEM KOMQOPTHOCTH MpeObIBaHUS B YUpEeXKIECHUU (MecTa CHJAEHHUS, rapiaepod, 4ucToTa
MIOMEIIEHUH | T. 1.) J0BoIbHBI — 39,1 %.

CTOMMOCTb JIOTOJIHUTENBHBIX YCIYT (KCEpOKOIMUpPOBAHME, 3aKa3 KHUTHM B Jpyroi Oubimorexke,
UH(POPMHUPOBAHUE O BO3BpATe HY)KHOH KHUTH, BO3MOXXHOCTh OTJIOKHTH KHUTY) ycTpauBaet 40,3

%.

Y1006CcTBOM MONB30BaHUS HJIEKTPOHHBIMH CEPBUCAMH, TNPEAOCTABISEMBIMH  YUPEXKICHHEM
MIOCETHUTEISIM (B TOM YHKCJIE ¥ C TIOMOIIBI0 MOOMIIBHBIX CPENICTB) TOBOIBHEI — 37,4 %

TpaHcmopTHas ¥ Menias JOCTYITHOCTh YUPEKACHUs KyabTyphl ycTpausaet 37,5 %.
Yno6¢cTBOM rpaduka paboThl yUpexKICHUS KYJIBTYPHI TOBOJBHEI 41,6%.

[TpocToTa (ymo0CTBO 3JEKTPOHHOTO KaTayora) ycrpausaer 9,2 %.

JloOpoxenaTenbHOCThIO, BEXKINBOCTHIO M KOMIIETEHTHOCTBIO NEpCOHaja yA0BIeTBOPeHbI44%.

YpoBeHb YHOBIETBOPEHHOCTH KAdeCTBOM OKa3aHHs YCIYr YUYPEXKIEHHUS KyJIbTYPhl B IIEJIOM
ycrpauBaeT 65 % (360 yenoBek) ONMpoIIeHHBIX, YACTUYHO ycTpauBaeT — 43,8 %

Hannune nadopmannu o HOBbIX u3aanusx ycrpausaeT 41,9%.



COI''TACOBAHO

Pemenuem O0OmectBeHHOrO coBeta MKY
«Y1npaBlleHHE KYJIbTYPbl 1 MyHULUIIAJTbHOTO
apxuBay lllapsinoBckoro paiiona

[Tpotokoun ot 10aBrycra 2017 roma Ne 3

PeiiTuHr kauecTBa OKazaHus yCIyr ydpexAeHUsIMU KyapTypsl [llapeimoBckoro
pafoHaro pe3ysbTaTaM HE3aBUCUMOU OLICHKU

®uanan Ne 5 n. UHronb
®ununan Ne 21 a. Fopbbl
®unnan Ne 12 c. Hnkonbck
®unnan Ne 1 c. bepew

dunuman Ne 3 a. FnapeH
®unnan Ne 19 g. AnkcaHApPOBKA
dunnan Ne 30 a. Nyakoso
dunnan Ne 7 a. HoBoKypc
®dunman Ne 6 c. ybruHMHO
®unman Ne 11 c. Manoe Osepo
Xonmoropckasa mexnoceneHyeckaa bubnmorteka
®unnan Ne 14 c. MapHan
®unnan Ne 16 c. Wywsb

®dunuman Ne 10 g. /inHeBo
dunnan Ne 18 c. bepesosckoe
dunnan Ne 20 4. Epwoso
®dunnan Ne 28 g. CopoKunHo
®unnan Ne 2 c. bonbloe O3epo
dunman Ne 17 c. PogHuKm
®unnan Ne 15 g. Tempa
dunnan Ne 24 a. Ckpunaum
®ununan Ne 23 a. FnnHKa
®unnan Ne 22 c. HosoanTtaTka
®unnan Ne 25 c. AHUHCKoe
dunmnan Ne 27 a. Captauyib
®unnan Ne 8 c. UBaHOBKa
®unnan Ne 4 a. benosepka
®dunnan Ne 13 c. Opaku
®dunnan Ne 26 n. KpyTosp
dunnan Ne 29 a. Yctb - MNapHas
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