TEXHUYECKOE 3AJIAHUE
HA BBINOJIHEHHE HAYYHO-HCCIIeJ0BATEIbCKUX PadoT Mo Teme:
«IIpoBeneHne He3aBUCMMOM OLICHKH U M3y4YeHHe MHEHHS HACeJIeHUsI 0 KaYecTBe
rocy1apCTBeHHBIX YCJIYT, IPeA0CTAB/sIEMbIX TOCYyJaAPCTBEHHBIMH I0LIKOIbHBIMHU
o0pa3oBaTebHBIMH yupe:xxaeHnssMu Yeuenckoii Pecry0aukm»

l. O01me MoJ10KeHu s

Hacrosimmee TexHuueckoe 3anaHue omnpeaenser TpeOoBaHMS K COCTaBy M oObeMaM
BBINOJIHEHHS HAyYHO-UCCIIEI0BATENbCKUX PaboT 1o TeMe: «IIpoBeneHne He3aBUCUMOM OLICHKH U
U3YYEHHE MHEHMSI HAacCEJIEHHs O KayeCTBE TIOCYIapCTBEHHBIX YCIYI, MNPEJOCTaBIsAEMbIX
roCyapCTBEHHBIMU JOIIKOJIBHBIMU 00pa3oBaTeNbHBIMU yupeKaeHUAMU YeueHCKOM
Pecriybnmukuy (nanee — paboThi).

PaboThl BBINONHAIOTCS B paMKax rocyJapcTBEHHOM mporpammbl YeueHckod PecnyOnuku
«Obecrieuenne (uHaHCOBOW ycTroWuymBocTH YedeHckor PecmyOmukw», moamporpamMmmel
«[loBpimenne  3¢ddexkTuBHOCTH  OIODKETHBIX — pacxofoB  YeueHckoil — PecrmyOnuxuy,
yrBepxkaeHHON IlocranoBnenuem [lpaButenbctBa Yeuenckoit PecnyOmuku Ne351  or
19.12.2013 r.

I1. Ilesu u 3a7a4m BBINOJHEHHUST PadoT
OCHOBHOH II€JTbIO BBITIOJIHCHHSI HACTOSIIUX PAOOT SBIIAETCS IMPOBEICHHE KOMILJIEKCHOU

OIICHKM Ka4eCTBa rOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT B cepe AOMIKOILHOTO 00pa3oBaHus (ajnee — yCiIyr)
U ompejeicHue (aKTUYECKOTO YPOBHS YIAOBJICTBOPEHHOCTH HACEICHHS KAa4eCTBOM YCIIYT,

HPEI0CTaBIIIEMBIXTOCY/1aPCTBEHHBIMU JIOIIKOJIbHBIMH 00pa3oBaTeIbHBIMU
yupexaeHusmudedenckoir  PecriyOnmkm — (mamee - JOMIKONBHBIME — 00pa30BaTeIbHBIMU
YUPEKICHUSIMH).

OCHOBHBIMU 33/1a4aMHU BBITIOJIHEHUS paOOT SBIISIOTCS:

1. IlpoBeneHure He3aBUCHMOM OLIEHKHM KadecTBa YCIYT JIOMIKOJIBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
YUpEXKICHUN.

2. IlpoBeneHne COLMOIIOTMYECKOTO ONpOCa C LEIbI0 HM3Y4YEHUS MHEHHS HACEIICHUS O
Ka4yecTBe YCIIYT, IPeAOCTaBIIsAEMBbIX JOUIKOJbHBIMU 00pa30BaTEIbHBIMU YUPEKACHUSIMHU.

3. IlpoBenenue ompocapaOOTHUKOB JIOMIKOJBHBIX OOpa30BaTENbHBIX YUPEKACHUN H
npencraButeneiiKomurera [lpaBurensctBa YeueHckoit PecnyOnmuku 1O JAOMIKOJIBHOMY
00pa30BaHMUIO C LENbIOYCTAHOBIIEHUS OCHOBHBIX (PAKTOPOB, MPEMSATCTBYIOUIUX AajbHEHIIEMY
MOBBIIIEHUIO YPOBHS KauyecTBa MPEIOCTABISEMbIX YCIYr JIOIIKOJIBHBIMUA 00pa30BaTeIbHBIMU
YUPEXKJIEHUSMHU.

4. ITocTpoeHne peHTUHTOB JOIIKOIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YUPEXKICHUH MO pe3ynbTaTam
HE3aBUCHMOHN OIIEHKH, a TaKXe [0 WTOraM H3Yy4YeHHS MHEHHUS HaceJIeHHMs O KauecTBe
IIPEIOCTABIIIEMBIX UMH YCIYT.

I11.  TpeGoBanus k coctaBy H 00beMy BbINOJHAEMBbIX padoT

PaboTe! 0 HacTosIIEMY TEXHUYECKOMY 3a/IaHUIO BBITIOTHSIOTCS B OJIMH JTarl.

Cpok BBITIOTHEHUST paboT — B TeueHne 60 KaneHTapHBIX JHEH ¢ MOMEHTa 3aKITIOUYCHHS
KOHTpAaKTa.

B pamkax HacTOSIIEro TEXHUYECKOTO 3a/JaHUs JOJDKHBI OBITh BBITOJHEHBI CIIEAYIOIINE
paboTHI.

1. IlpoBeneHume  He3aBUCHMMOI  OIEHKH  KadecTBa  YyCJIAYr  JOLIKOJbHBIX
00pa3oBaTeJbHbIX YUPEKICHUH.



1.1.Pa3paboTka cucTeMbl MOKa3aTeJdeil 1 MEeTOAUKH HEe3aBUCUMON OLlEHKH KadecTBa

YCJIYT JOMIKOJbHBIX 00Pa30BaTeJIbHbIX YUPeKIeHUil.

Cucrema mokaszaTesneil JOJKHA TIO3BOJIATh OICHUTh KAdeCTBO YCIYT W YCJIOBHS HX
MPEIOCTABIICHUS C YYETOM OCOOEHHOCTEH pa3IMuHbIX KaTeropuil morpedureneiin ocoOeHHOCTEN
camMux ydpexaeHui. J{ns pa3paOoTaHHBIX MOKa3aTellel JOKEeH OBITh OMpeAesieH alfOPUTM HX
pacuerta, a Tak’Ke COCTaB U UICTOYHUKH HEOOXOJAUMBIX UCXOIHBIX IAHHBIX.

CocraB mokazareneil OJDKEH OO0eCHedruTh BO3MOXKHOCTH IPOBEICHUS OIICHKUKAYeCTBA
YCIIYT JOUIKOJIbHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YUPEKICHUIIIO CISAYIOIINM HaIIPaBICHUSIM:

e KadecTBO 0Opa3oBaTeNBLHOTO Ipolecca (MO JOIMKOJIBHBIM 00pa30BaTEIbHBIM
mporpaMmam, mporpaMmmam JIOIOJHUTEIbHOT0 00pa3oBaHus U T.11.);

® KayecTBO YCIAyr MO MNPUCMOTPY U YXOAYy 3a JAE€TbMH (COAEp>KaHUE JeTeH,
obecrieueHre MUTaHUEM U T.I1.);

e 00ecreueHHOCTh  KaJpOBBIMU  pecypcamu  (IIPENoJaBaTEeIbCKHl  COCTaB,
aJIMHUHHCTPATHUBHO-YIPABICHUYECKUI COCTaB, BCIIOMOTaTeNbHBIN epcoHal U T.11.);

e 00€eCIeYeHHOCTh MaTePUATBHO-TEXHUYECKUMH pecypcamMu (OCHAIEHHE OCHOBHBIX
MOMEIIEHUH, MPUIICTAIONINX YIaCTKOB UTPOBBIM M TEXHHUYECCKHM OOOPYIOBAHHEM,
METOIMYECKOCO0ECIICYCHHUE U T.11.);

e o0ecreueHHOCTh (PMHAHCOBBIMHU PECYPCaAMHU.

B kadecTBe MCXOIHBIX JaHHBIX 32 COOTBETCTBYIOIIUN OTYCTHBIN MEPHUOI JOJDKHBI OBITH
UCTIOJIb30BaHBI:
® VTBEPXKICHHBIC TOCYNAapCTBEHHbIC 3aJaHUs Ha  NPEAOCTABICHHE  yCIYyT
(BeIMOTHEHUE PAbOT);
® OTYETHl YYPSKICHUUW O BBHINOJHCHWHM TOCYJAPCTBEHHBIX  3aJaHU  Ha
MPEIOCTaBIEHUE YCIYT (BBIIOTHEHUE padoT);
® OT4YEeTHI yupexaeHui mo Gopmam heaepaabHOro CTAaTUCTHUECKOTO HAOIIOICHHS;
® OTYETHI YUPESKJICHUH 1O BEAOMCTBEHHBIM (DOpMaM MOHUTOPHHTA TPEIOCTABICHHS
yCIIyT (BBIOJTHEHUS padboT).
B cooTtBercTBUM ¢ pa3pabOTaHHON cHUCTEMOU MOKa3aTreneil MOKeH OBITh OmpeaeneH
perJiaMeHT MPOBEICHUs cOOpa W CUCTEMATH3AIMK HEOOXOIMMBIX TICPBHYHBIX JIAHHBIX, a TAKKe
METOJIMKA HE3aBHCUMOM OIEHKH KaueCTBa YCIYT JOIMIKOIBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YUPEHKACHHM.

1.2.IlpoBenenne  He3aBHCHMMOI  OLEGHKH  KayecTBa  YCJAYI  JOLIKOJBHBIX
00pa3oBaTe/IbHBIX YUPeKICHUI.
[Tepeuens yupexxaeHuit, o KOTOpoMy OyzeT IPOBOJUTHCS He3aBHUCHMAs OLIEHKA KauecTBa
YCITYT TOIIKOJIEHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YUPEKICHHUH 32 OTUCTHBIIN ITEPHO/:

366337, YeueHCKas
Pecny6nuka,

1 | MBAOY J[erckuii cax Ne2 «Aiimaty c¢.BeneHo Benenckuii paiioH, 80
c.Beneno,

yi.Ilepsomaiickas 24

MyHnuIunansHoe 010 KETHOE TOITKOIHHOE
oOpa3oBatenbHOe yupexaeHue «Jlerckuii cag Ne 1 r. l'ynepwmec,
«Panyra» r. 'ynepmec I'yaepmecckoro MyHUIIMTIATLHOTO
panioHa»

yi. benopeuenckas, 33

140




MyHununaabHoe 010 KETHOE JI0IIKOIBHOE
obOpasoBarenbHOe yupexaeHue «Jlerckuii cag Ne 2

r. 'ynepmec,

3 240
r. 'ynepmec I'yaepmecckoro MynununaibHoro paiiona» | yi. P. A. Kageiposa, 154
MyHnununaabHoe 010 KETHOE JI0IIKOIBHOE
4 obpasoBarenbHOe yupexacHue «Jlerckumii cam Ne 4 r. l'ynepmec, 180
«bepkar» r. I'ynepmec I'ynepmecckoro
MYHUIIUIIAJIBHOTO paiioHa
yi. Kuposa, 158
MyHunumnaibHoe OF0KETHOE JOUIKOJIBHOE
5 obpasoBarenbHoe yupexaeHue «/lerckuit cam Ne 6 r. l'ynepmec, 100
«Tepemoxk» 1. I'ynepmec I'ynepmecckoro
MYHUIIUIIAJIBHOTO paifoHa
ya. XacOynaToBa, 2-6
MyHununaibHoe Or0IKeTHOE AOLIKONIbHOE r. Tynepwec,
6 obOpasoBarenbHOe yupexaenue «Jlerckuii cag Ne 7 140
r. l'ynepmec ['ynepmecckoro MyHUIMIIanbHOTo paiiona» | yi. lllkonbhast, 4
MBJIOY «/lerckuii can Ne2 umenu 3enumxana Kagsiposa 366316, Yeuenckas
Pecny6nuka KypuanoeBckuit
7 . 240
. paiion, c.baun-lOpr,
c.baun-lOpt Kypuanoesckoro paiiona» y1.3apeunas
366314, YeueHnckas
Pecny6nuka,
Kypuanoesckuit paiioH,
8 MBJIOVY «/lerckmii cag Nel «Cepno» ¢.Kypuanoii yx.2-3ananmas 100
¢.KypuanoitKypuanoesckoro panona»
Kypuanoesckuii paiioH, c.
Kypuainon, yn. /lakaesa
MBJIOY Ne 1 «Ponunay YP, r. ['po3HbIi,
9 | r. I'po3Horo yi1. 3BeHbeBas 120
YP, r. I'po3HbIii,
10 | MBIOY Ne 2 «Komocok» r. ['po3HoOTO 60
yi. [lonoBuya,8
YP, r. I'po3ssIi,
11 | MBAOY Ne 3 «/Ipyx0a» r. 'po3noro 60

yi. Ilymikuna, 3




YP, r. I'po3HblIii,

12 | MBJIOY Ne 4 «bepkaty r. [')po3HbIii 40
yi. A. Kaneiposa, 181/1
YP, r. I'po3HbIi,
13 | MBAOY Ne 5 «/luku» r. I'po3Horo 140
Kumm Ilosxanosa,120/14
YP, r. I'po3HblIii,
14 [ MBJIOY Ne 8 «3e3ar» r. 'po3Horo 60
yi1. Yuenuueckas, 23
YP, r. I'po3HblIii,
15 [ MBJIOY Ne 10 «Anenymikay r. ['po3Horo 240
12 yuacrok
YP, r. ['po3HbIit,
MB/IOV Ne 6 «bepeska» r. ['po3noro 140
16 yi1. ABTOMaT4yuKkoB, 114
YP, r. I'po3HbIii,
MBJIOY Ne 7 «ConaHBILIKOY r. I'po3Horo 120
17 yi1. YyeHuveckas, 2
366813, UP, Hagrepeunsbrit
18 | MBIOY «/lerckuii cag No2 YibiOkay c.m. 3HaMeHCKOe» | paiioH, . 3HAMEHCKOE YII. 160
J3epxunckoro 9
366813, UP, Hanrepeunsbrit
19 | MBAOY «/lerckuii can « COTHBIIIKOY C.11. 3HAMEHCKOE» paiioH, c. 3HaMEHCKOE YII. 90
Hentpanshnas ,17
20 | MBJIOY «/lerckuii can «Ckaskay c.1i. 'oparopckoe» 36§818’ HP, Hazrepeusbrii 40
palioH ,c. 'oparopckoe
MBJOY «JleTckuii can cr.lllenkoBckas
21 75
No 1 «Tepemox» ct. lllenkoBckas yi. Tepenuna, 23
22 MBJIOY «JleTckuii can Cr.IlleakoBckas 120
Ne3 «Cenapumnii» ct.lllenkoBckas VYn.I'pelinepnas,3
23 MBJOY «JleTckuii can cr. [llenkoBckast 40
Ne 4 «Pagyray» cr. lllenkoBckast yi. [llepuniosa , 4
MBJIOY «JleTckuii caj c. Kobwu
24 15
«Pyueex» c.Kobu yi1. Jlarecranckas ,35
MBIOY «JleTckuit can ct. Kapranunckas
25 100

«Ynwi0ka» cr.Kapranuackas

yi. bappukannas,17




c. CepHoBojickoe»

26 | MBJIOY Ne 1 «CoITHBIIIKOY 60
yi. CoBerckas, 2
c. CepHoBojicKOE»
27 | MBIOY Ne 2 «Pamyray 100
yi. Kanununa,22
28 MBJIOY «Jlerckuii cag Ne 1 r. Ypyc-Mapran 60
r. Ypyc-Mapran» yi.Habepexnas,9
MBIOY «Jlerckuii cax No2 «Pomarkay r. Ypyc-Mapran yi.
29 100
Jlennna,141
r. Ypyc-Maprtan»
MBIOYVY «Jlerckuii cag Ne 3 «Mman» r. Ypyc-Mapran
30 | r. Ypyc-Mapran» yi1. Bwesanas, 0/H 160
MBIOY «Jlerckuii cag Ned «Cenapunii» r.Ypyc-Mapran
31 r. Ypyc-Mapran» yi. O6be3nHas, 6/H 180
UYeuenckas PecryOnuka,
32 | MBJIOYVY «/lerckuii cag Nel «Jlacrouka» r. Apryn» 366310.r. Aprys,yin. 240
Hpyx6s1 Haponos, 2a
UYeuenckas PecryOnuka,
33 | MBJIOYV «[lerckuii cag Ne2 «CodHBILIKO» T. APryH» 366310. r. ApryH, yi. 280
[Mocceiinas. 109a
UYeuenckas PecryOnuka,
34 | MBJIOY «/lerckuii cag Ne3 «3Be3gouka» r. Aprys» 366310. r. ApryH, yi. 300
lNarapuna, 106
UYeuenckas PecryOnuka,
35 | MBJIOV «/lerckuii cag Ned «Pagyray r. Apryn» 366310. r. ApryH, yi. 140
Moccetinas. 72a
Yeuenckas Pecnybinuka,
36 | MBJIOVY «/lerckwuii cag NoS «CBETISIIOK» T. APTyH» 366310. r. ApryH, yiu. 120
yi.SlHrapHas, 59
366128, YP,
37 MBJIOV Nel cr. Haypckas Haypckoro myrununanssoro | ¢T. Haypekas, 240
paiioHa yi1. JIepMOHTOBa,
34a
366128, YP,
38 MBIOY No2 «PO,ZIHI{"IOK» ct. Haypckas Haypckoro cr. Haypexas, 140
MYHUIUIIATFHOTO paiioHa
yi1. MockoBckasi, 62a
366134, 4P,
39 MB/IOY Ne3 «Bepe31<ua» ¢. Uepnoko3oso Haypckoro ¢. UepHOKO30EBO, 140
MYHUIUIATBLHOTO pailoHa
yi. Ctpoutenei, |
40 | MBZIOY Ne4 «Ckaskax c. AnmaroBo Haypckoro 366130, YUP, 250




MYHHULUIIAJIBHOTO PaioHa ¢. AnnaroBo

niep. IlepBomaiickuii, Sa

[Io uroram mnpoBeAeHUs HE3aBUCUMOW OLEHKM B COOTBETCTBMM C pa3pabOTaHHOU
METOAMKOHN JOJKHBI OBITh MOCTPOEHBI PEUTHHIU JOIIKOIBHBIX 00pa30BaTeNbHBIX YUPESKICHUN
10 KaYECTBY MPELOCTABICHUSA YCIYT, B TOM YHCIIE€ Pa3IeIbHO [10 HAIIPABICHUSAM OLEHKH.

2. IlpoBeneHue cOLMOJIOrHYECKOI0 ONPOCA € LeJIbI0 H3yYeHUs] MHEHUsI HaceJleHusl 0
KayecTBe YCJIyr, IpPeAoCTaBJsieMbIX JOIIKOJbHBIMM  00pa3oBaTelbHBIMH
YYPEKACHUSIMU,2 TaK/Ke ONpoca PadOTHHUKOB JOLIKOJIbHBIX 00pa3oBaTebHbIX
yupe:xaenuii u  npeacrasureneii  Komurera IIpaBurenncrBa YeueHckou
Pecny0siukm 1o 101K0JIbHOMY 00pa30BaHMIO.

2.1.ITpoBenenue COIHOJIOTMYECKOro ompoca poauTenei BOCIIMTAHHMKOB
JOIIKOJIbLHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YUpeKIeHU .

2.1.1. IlocTpoeHnne mMporpaMMbl COMOJIOTHYECKOr0 OINpoca, pa3padoTka aHKeT AJsl
poauTesieil BOCMMTAHHUKOB OIIKOJILHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YUPeKIeHHUIA.

[TpoBenenuto ompoca MOMKHA MPEAIIECTBOBATH pa3paboTKa MPOrpaMMbl OIpoca IS
IPyNIbl  PECHOHAEHTOB - POJMUTENCH BOCIHMTAHHUKOB JIOIIKOJIBHBIX 0Opa3oBaTeIbHBIX
yUYpexKICHUH (110 BCEMBO3PACTHBIM TPYIIIIaM BOCIIUTAHHUKOB).

[Tporpamma npoBeeHHs OIpoca A0JKHA BKIIIOYATh B ce0s CIIEAYIOLUE pa3aebl:

® 3a7a4YM MPOBEJCHHS OIPOCa;

® [peaMeT MPOBEACHUS OIpoca;

e MOJEIb BBIOOPKH, OOOCHOBAaHHE HEOOXOAMMOIO pa3Mepa penpe3eHTaTUBHON
BBIOOPKH;
KPUTEPHH OLIEHKU yJJOBJIETBOPEHHOCTH KA4€CTBOM IPEAOCTABISAEMBIX YCIYT;
HOpsI0K cOOpa M MHCTPYMEHTAapHUil MostydyeHus HH(pOpMaIH;
MaKeT aHKEeTHI;
TIOPSIIOK M METOJIBITIPOBEACHHUS OIIPOCa;
(GopMBI ¥ BUIBI KOHTPOJIS TTPOIECCa U PE3yIbTaTOB MPOBECHHS OTIPOCa,
METO/ABl 00pabOTKM W aHalW3a TMOJYYeHHOW IO pe3yJbTaraM OIPOCOB
uH(pOpMaLIUH.

OCHOBHBIM  HMHCTpYMEHTapHeM  JUId  MOJy4eHus  HMHPOpMAUUAOIKHA  OBITH
CTPYKTYpUpOBaHHAas aHKeTa. Bompockl, BKIOYaeMble B aHKETY, JOJDKHBI OBITh HalleleHBI Ha
BBISICHCHHE  OOpa30BaTEIbHBIX 3alPOCOB M YPOBHS  YJIOBJICTBOPCHHOCTH  POIUTEINICH
BOCIIUTAHHUKOB Ka4eCTBOM TMIPEJOCTABISEMBIX YCIYT B JOIIKOJIBHBIX 00pa30BaTENbHBIX
YUYpPEXKIECHUAX [0 CIEAYIOINM HAlIpaBICHUIM:

e KadecTBO 0O0Opa3oBaTeNbHOTO Tpolecca (MO JOMIKOIBHBIM 00pa30BaTEIbLHBIM
mporpaMMmam, mporpaMmmam JIOTIOJTHUTELHOTO 00pa30BaHus U T.11.);

e Ka4eCcTBO YCIYyr IO MPUCMOTPY W YXOAYy 3a JACTbMH (COJCp)KaHUE JIeTeH,
oOecrieueHre MUTaHUEM U T.I1.);

e 00ecreueHHOCTh  KaJIpOBBIMH  pecypcamu  (TMPENoJaBaTeNbCKUl  COCTaB,
BCIIOMOTaTeIbHBIN MepCOHaN U T.11.);

e 00€creueHHOCTh MaTepPHAbHO-TEXHUUYECKUMH pecypcamMu (OCHAIIEHHE OCHOBHBIX
MOMEIIEHUH, MPUIIETAIONINX YYaCTKOB UTPOBBIM M TEXHHUYECKUM OOOPYIOBAHHEM,
METOMYECKOCO0ECIICYCHUEH T.11.);

e o0ecreueHHOCTh (PMHAHCOBBIMU PECYPCAMHU.



2.1.2. IlpoBenenue COIHMOJIOTHYECKOT0 ompocapoauTeei BOCITUTAHHUKOB
JAOLIKOJbHBIX 00Pa30BaTEeJILHBIX YUPEKIEHUH COTJIACHO pa3padoTaHHOI mMporpamMmme:
e ompoc (MHTEpBBIOUPOBAHUE)POIUTEICH BOCIIUTAHHUKOB JIOLIKOJIBHBIX
00pa30BaTeNbHbBIX YUPEKICHUM;
® KOHTPOJh KauecTBa IMPOBEICHUS OmNpoca (MHTEPBHLIOMPOBAHUSA) U BHIOpaKOBKA
HCAOCTOBCPHLBIX JaHHBIX.

2.1.3. O0padoTka W aHaJIU3 pPe3yJbTAaTOB COLMOJOIMYECKOr0 ONpoca poauTesiei
BOCIIMTAHHUKOB JOIIKOJIbHBIX 00Pa30BaTEJbHbBIX YUPesKICHUI:

e 00paboTKa 3amoJHEHHBIX AaHKET pPOAMTENEeH  BOCIHMTAHHHKOB  METOJAMH
MaTeMaTUYECKON CTAaTUCTUKM B DPAa3IMYHBIX aHAJIMTHUYECKUX pas3pe3ax (1o
BO3PACTHBIM IPYIIAM BOCIUTAHHUKOB, B pa3pe3e JOLIKOJIBbHBIX 00pa3oBaTeIbHbIX
YUPEXKIEHUH U T.11.);

e 00001IEHHE HTOrOB MPOBEIEHHOI'O COIMOJIOIMYECKOI0 ONpoca M IOCTPOCHHE
pelTUHIa  JIOIIKOJIBHBIX ~ 00pa3oBaTENbHbIX  YUYPSKICHMH 1O  KauyecTBY
IIPEIOCTABIIIEMBIX UMH YCIYT.

2.2.I1poBeneHue onpoca paGoOTHHKOB JIOIIKOJILHBIX 00Pa30BaTeIbHBIX YUpPe:KIeHUi U
npeacrapureieiiKomurera IlpaBurenbcrBa UYeuenckoih PecnmyOumkum  mo
JAOUIKOJIbHOMY 00pPa30BAHMIO.

2.2.1. IlocTpoenne mporpaMMbl oOmpoca, pa3padoTka aHKeT /JJsi PadOTHHUKOB
JAOIIKOJIbHBIX o0pa3oBaTeIbHBIX yupexIeHui u npeacrapureeiiKomurera
IIpaBurteascrBa Yeuenckoi Pecmy0Mky 1o 10MKOJIbHOMY 00Pa30BaHMIO.

[TpoBeneHuto ompoca JOJKHA MPEAIIECTBOBaTh pa3pabdOTKa IMPOrpaMMbl OIpoca JJis
CJIEIYIOIIUX TPYIII PECIIOHACHTOB:

® [IEJarOrMYecKuil IepcoHaN JIOMIKOJBHBIX 00pa30BaTENbHBIX YUPEKICHUH IO
COOTBETCTBYIOILIMM BO3PACTHBIM I'pyIiaM BOCIIMTAHHUKOB;

e mpenacrasutenu  Kowmwurera IlpaButensctBa UYeuenckoit PecnyOnmuku 1o
JIOUIKOJIbHOMY 00pa30BaHUIO- BeIyII[Me CIEIMAINCThI, HAYaIbHUKU OT/IEIIOB.

[Tporpamma npoBeieHHs OIpoca AOJKHA BKIIIOYATh B ce0s CIIEAYIOIINE Pa3/Ieibl:
e  33/1aY¥ NPOBEACHUS ONPOCa;

peIMeT MPOBEACHUSI OIIPOCa;

HOPsI0K cOOpa M HHCTPYMEHTAapHil MosydyeHHus HH(pOpMaILNH;

MaKeThl aHKeT (JUIsl KaXKA0H IPyIMIbl pECIIOH/IEHTOB);

NOPSIIOK ¥ METO/IBI IIPOBEIECHNUS ONPOCa;

(bopMBI ¥ BUJBI KOHTPOJISI TPOBEACHHUS OIIPOCa,

MeTO/1bI 00pabOTKH U aHANIN3a MOTy4eHHONH HH(POPMAIUH.

OCHOBHBIM  HMHCTPYMEHTapueM JUIsl TOJiyueHus HHpOpManuu  JOKHBI  OBITh
CTPYKTYPHUPOBAaHHBIE aHKETHI, pa3paboTaHHBIEC ISl KaXKAOH T'PYIMIbl PeCOHAEHTOB. Bompocsl,
BKJIIOUYAEMbI€ B AHKETbI, JOJDKHBI OBITh HAllEJICHbl HAa YCTAHOBJIEHHE OCHOBHBIX (DaKTOPOB,
NPEMSATCTBYIONIMX JaJbHEHIIEMY IOBBIIIEHUIO YPOBHS KauyecTBa MPEAOCTaBISEMBIX YCIYT
JOLIKOJIBHBIMU 00Pa30BaTEIbHBIMU YUPEKICHUSAMHU, 110 CIETYIONIUM HaPaBIECHUSAM:

e opraHuzanus 00pa3zoBaTENbHOTO Ipolecca (M0 JOLIKOJBHBIM 00pa3oBaTeIbHBIM
mporpaMmmam, porpaMmmam JIOIOJHUTENbHOT0 00pa3oBaHus U T.11.);

e OpraHu3anys M CO3/IaHUE YCIOBHMM AJI OCYLIECTBJIEHHS NPUCMOTpaA M yxona 3a
JIeTbMU (coziepkaHue JeTel, obecrieueHne MUTaHueM | T.11.);

e 00eCHeueHHOCTb  KaJIpOBBIMH  pecypcamMH  (IpenojaBaTelbCKHM  COCTaB,
BCIIOMOTaTeIbHBIN MEPCOHAI U T.I1.);



O6eCHe‘IeHHOCTB MaTCpraJIbHO-TCXHUYCCKUMHU pCCypCaMu (OCHaH_[eHI/Ie OCHOBHBIX
MOMEIICHUH, MPUJIETAIONIMX YYaCTKOB UTPOBBIM M TEXHUYECKUM 00OpYTOBaHUEM,
METOINYECKOC00ECIICUCHHEH T.11.);

00eCIe4eHHOCTh (DMHAHCOBBIMHU PECYPCaMHU.

2.2.2. IlpoBeieHuEe ONPOCAPAOOTHUKOB TOMIKOJBHBIX 00Pa30BaTeIbHBIX YUPeKIeHUIH
u npeacrapureneiiKomurera IlpaBurenbcrBa Yeuenckoit Pecny0uky mo 10mKoJIbHOMY
00pa30BaHUIO COIVIACHO Pa3padoTaHHOI porpamMMme:

onpoc  (MHTEPBHIOMPOBAHNE)PAOOTHUKOB  JIOIIKOJBHBIX  0Opa30BaTEJIbHBIX
yupexaeHud  u  npencrasurtenciiKomurera  [lpaButensctBa  UeueHcko#
Pecry0nuku 110 10MKOIBHOMY 00pa30BaHUIO);

KOHTPOJIb KauecTBa MPOBEACHUSI OIIPOca (MHTEPBLIOUPOBAHMS).

2.2.3. O0paboTka W aHaJM3 Pe3yJbTaTOB OMNpPOca PAGOTHHUKOB JOIIKOJbHBIX
o0pa3oBaTe/IbHBIX yupe:kaeHuil u npeacrapureseiiKomurera IlpaBurenscrBa YeyeHnckoii
Pecny0simku 1o J01IKOJIbHOMY 00pPa30BAHMIO:

V.

00paboTKa JaHHBIX 3allOJHEHHBIX aHKET B pa3pe3e JOIIKOIbHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
YUPEKICHUM;

00001IIeHEe UTOTOB MPOBEICHHOTO ONPOCAa M ONHUCAHUE OCHOBHBIX BBISBIICHHBIX
(GakTOpOB, MPEMATCTBYIONMIMX JaJbHEHIIEMY TIIOBBIIICHUIO YPOBHS KadecTBa
MPEIOCTABIIEMBIX YCIYT AOUIKOJIBHBIMU 00pa30BaTEIbHBIMU YUPEIKICHUSIMHU.

TpeGoBanus k opme npegocTaBieHusi pe3yJIbTATOB BHINOJHEHUSI padoT

[To wroram BBITONHEHHS PAOOT JOJDKEH OBITh IOATOTOBICH OTYET, COICPIKALIHIMA
CJIeYIONIYI0 HH(OpMAIIHIO:

CHUCTEMY IIOKa3aTeNleHOLeHKN KadecTBa YCIYT JIOIIKOJIBHBIX 00pa30BaTEeNbHBIX
YUPEXKAECHUHM, perijaMeHT IpOBEACHUs cOOpa M CUCTEeMAaTH3allud IEepBUYHBIX
JTAHHBIX;

METOJUKYIPOBEJECHUS HE3aBUCHUMOM OLICHKM KaudecTBa YCIYI JOLIKOJIBHBIX
00pa30BaTeNbHbIX YUPEKICHUM;

PEUTHHIHM  JIOIIKOJBHBIX  OOpa30BaTEeNbHBIX  YUPEXKJIEHHUM 1O  KayecTBY
NpPEJOCTaBIEHUs]  yCIyr, C(HOPMHUpPOBaHHbIE IO pe3ylbTaTaM IPOBEIECHUS
HE3aBHUCHMOM OIICHKHU,

IIPOrpaMMy IPOBEIEHUS COLMOJIOTHYECKOTO ONpOca POJUTENIEH BOCIMTAaHHUKOB
JIOUIKOJIbHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YUPEKICHUM;

00001IIEeHHbIE UTOTH MPOBEJAECHHOTO COLMOJOTMYECKOTO OIpoca poaAUTeNel
BOCIIUTAHHUKOB  JIOIIKOJBHBIX ~OOpa30BaTENbHBIX YUPEXKIECHUH U  PEUTHUHT
JIOUIKOJIBHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YUPESKICHUN 10 KAUECTBY MPEIOCTABIIEMbIX MU
yCIyr,

nporpaMMy IPOBEACHHUS OIpoca pPabOTHUKOB JOUIKOJIBHBIX 00pa30BaTENbHBIX
yupexaenuin 1 npeacrasurenciiKomurera  IIpaBurensctBa  YeueHckoit
Pecny0Oiuku 1o Jo1konbHOMY 00pa30BaHUIo;

0000IIeHHBIE ~ UTOTHM  TMPOBEJEHHOIO  ONPOCapaOOTHUKOB  JIOLIKOJBHBIX
o0Opa3oBaTeNbHBIX yupexaeHudt u mnpexacraButeneiiKomurera IlpaButenscTBa
Yeuenckoil PecriyOnuky mo AOMIKOJIBHOMY OOpa30BaHMUIO M ONMHMCAHHWE OCHOBHBIX
BBISBJICHHBIX (PAaKTOPOB, MPEMATCTBYIOIIMX AajJbHEHUIIEMY MOBBIIIEHUIO YPOBHSA
KayecTBa  MPEAOCTaBISIEMBbIX  YCIYr  JIOIIKOJBHBIMH  00pa3oBaTeIbHBIMU
YUPEXKIECHUSMHU.



B nmomonHeHue K OTYETYB AJIEKTPOHHOM BHUJE JOJDKHBI OBITH MPEIOCTABICHBI TIEPBUYHBIC
JaHHbIE (aHKETHI), COLMAILHO-AEMOrpapuiIecKue CBEACHHUS 00 OIPOIICHHBIX PECIOHJICHTaX,
Y4aCTBOBABIINX B COIIMOJIOTHYECKOM OIPOCE.

OTueT O BBINOJIHEHUU PabOT OJHKEH OBITh OQPOPMIICH B COOTBETCTBUHU C TPEOOBAHUSIMH
['OCT 7-32.2001 «Cucrema ctaHgapToB 1o MHGOpManuu, OHOIMOTEUHOMY U H3/aTEIbCKOMY
neny. OT4eT O Hay4HO-HCCIIEIOBATENLCKOM padore. CTpykTypa W mMpaBuia OQOPMIICHHS» H
BMECTE C MpHUJIaraeMbIMH K HEMY JIOTIOJHUTEILHBIMU MaTepHUajaMH 3alliCcaH Ha AJICKTPOHHOM
nocurtene (CD) B popmare coBmectumom ¢ MS Office 2003, AdobeAcrobat.



