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Bsenenue

HeszaBucumas OLEHKa KadyecTBa OKa3aHUS YCIYr B TOCYAapCTBEHHBIX
VUPEKICHUSIX KyJIbTypbl Jlumenkoil o01acTé TpoBeA€HA BO HCIOJTHEHUU
TpeboBanmii denepanpHoro 3akoHa oT 21.07.2014 Ne 256-®3 «O BHeceHuu
W3MEHEHUI B OTHEJIbHBIE 3aKOHOJATENbHBIE akThl Poccuiickoirt denepanuu 1o
BOIIPOCAM INIPOBEICHMSI HE3aBUCUMOI OLEHKH KauecTBa OKa3aHWsS YCIYyT
opraHu3anusiMu B cdepe KyIbTyphbl, COIHUAIBHOTO OOCITY)XHBAHUS, OXPaHBI
3I0pOBbs M 00pa3oBanus», 3akoHa Poccuiickoin @enepanuu ot 09.10.1992 1. Ne
3612-1 «OcHoBbI 3akoHOHaTenbcTBa Poccuiickoit denepanvd o KyJIbType» (B
penakiuun ®3 ot 21.07.2014 1. No 256-®d3), B COOTBETCTBHM C YKa3oM
[Ipesunenta Poccuiickoit ®Penepauuun ot 07. 05. 2012 r. Ne 597 «O
MEpPONPUATUAX MO pean3alud TOCYAApPCTBEHHONW COLMAIBHON MOJUTHKN,
noctaHoBiienneMm IIpaButensctBa Poccuiickoit ®enepauuu ot 30.03.2013 r.
Ne 286 «O dopmupoBaHUM HE3aBHUCHUMOW CHUCTEMBI OIEHKH KauecTBa paldOThI
OpraHu3alliid,  OKAa3bIBAIOIIMX  COLMAIbHBIE  YCIYIH»,  PACHOPSIKEHUEM
[IpaButenscTBa Poccuiickot @enepanum ot 30 mapra 2013 roma Ne487-p, B
cootBercTBUM ¢ npukazoM MK P® ot 20.02.2015 r. Ne 277 «O6 yTBepkaeHUH
TpeOOBaHMI K colepkaHUl0 U (opMme MnpenocTaBieHuss UHMOpMaUMu O
JEeATEIbHOCTH OpPraHM3alui KyJIbTYphl, pa3MeliaeMoil Ha O(UIMAIBHBIX calTax
YIOJHOMOYEHHOTO (PeiepaJbHOr0 OpraHa HCIOJHHUTENIbHOM BIIACTH, OPraHOB
rocyapCcTBEeHHOU BiacTH cyObekToB Poccuiickoii denepaiiuu, OpraHoB MECTHOTO
CaMOYIIPABJIEHUSI U OpraHu3auui KyJbTypsl B cetu «HTepHeT», mpukazom MK
P® ot 25.02.2015 1. Ne 288 «O06 yTBepk)AeHUM MOKa3aTeseH, XapaKTepU3yIOIINX
o0IMe KPUTEPHUH OIEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUsI YCIYT OPraHU3aAlMSIMU KyJIbTYphD (C
u3meHeHusiMu ot 07.08. 2015 r. Ne 2168), mpuxazom MK P® ot 07.08.2015 1. No
2169 «OO0 yTBepKIeHUU MEePEYHs] OpraHU3alUi KyJIbTYpbl, B OTHOIIIEHUHU KOTOPBIX
HE TMIPOBOJMTCA HE3aBUCHMAasl OIICHKAa KadecTBa OKazaHWs YCIOyr B cdepe
KyJbTYpbD», IpukazoM MunucrepctBa gpurancoB P® ot 21 urons 2011 r. Ne 86-H
«O0 yTBEpXKICHUHU TOpsIKa MpeAoCcTaBiIeHUs HHGOpPMALUK TOCYAapCTBEHHBIM
(MyHULIMITAJIBHBIM) YUPEXICHUEM, €€ pa3MelIeHUsI Ha O(OUIIMATILHOM CaliTe B CETH
NHTepHeT U BeACHUS yKa3aHHOTO CailTay, MPUKA30M YIPaBICHUS KYJIbTYphl U
uckycctBa Jlunenkoi odnactu ot 24.06.2015 r Ne 214 «O co3nanuu yCIOBHM JjIs
MPOBEICHUS] HE3aBHCHUMOW OILEHKM KadyecTBa OKAa3aHMsI YCIYr OpraHU3alMsIMU
KYJIBTYPBD».

HeszaBucuMas onieHKa KayecTBa OKa3aHUs YCIyr OPraHU3ALUSIMU KYJIbTYpbl
ABJIETCSl OAHOW M3 (GOpM OOIIECTBEHHOIO KOHTPOJS M TMPOBOJIUTCA B IEJSIX
NPENOCTaBICHUsl TpakJaHaM HHGQOpMalMu O KadyecTBE OKa3aHUs YCIyr
OpraHu3alysIMH KyJbTYphbl, a TakKe B LEIIX TOBBIIIEHUS KadyecTBa UX
NEeSATETbHOCTH.

He3zaBucumas oOIlleHKa KauecTBa OKa3aHUs YCIyr OpraHu3alusiMu
KyJbTYpbl IpeAycMaTpuBaja OLEHKY YCJIOBHM OKa3aHHUs YCIYr MO TaKUM
O0IIMM KpUTEpPHUAM, KaK OTKPBITOCTh M JOCTYNHOCTh HH(pOpMaALUU 00
OpTaHU3aIuU KyJIbTYpbl; KOM(POPTHOCTh YCIOBUM MPEIOCTABICHUS YCIYT U
JOCTYINHOCTh HMX IIOJYYEHHsS; BpPEMS OXHAAHUA NPEIOCTABIECHHUS YCIYTH;




T00POKEIATEILHOCTD, BEXKJIMBOCTb, KOMIIETCHTHOCTh ~ pabOOTHUKOB
OpraHu3aIuy KyJIbTYPhl; YOBJICTBOPEHHOCTh Ka4€CTBOM OKa3aHUS YCIYT.
[lpy mnpoBeneHWM HE3aBUCHMOM OIIGHKM KadyeCcTBa OKa3aHUs  yCIyT
OpraHu3aIsIMH  KyJbTYPbl HCIOJB30BaJIaCh 0OIIeI0OCTyMHAs HHMOpMAIs 00
OpraHu3alysaX KyJabTypbl, pasmemnaemas B (opMe OTKPBITHIX JaHHBIX Ha
ouimaNbHBIX caiiTax B cetd «MHTepHET», KOTOpbIC IOJKHBI OOCCIICYMBATH
TEXHHYECKYIO BO3MOXKHOCTh BBIPAKCHHUSI MHEHUH TIOJy4JaTeIIIMHA YCIIYT O KA4eCTBE
OKa3aHUs YCIyT W Ha OQUIMAILHOM CcaiTe I pa3MenieHus WHGOpMAIUU O
TOCYIapCTBEHHBIX YUPEKACHUIX B ceTH «HTepHEeT (WWW.bUS.gov.ru).

Heanb ucciaenoBanus — MPOU3BECTH OIIEHKY KaueCTBA OKAa3aHUs yCIIYT B
roCyAapCTBEHHBIX YUPEXKICHUIX KyIbTYphl JIumenkoit 06;1acTd Ha COBPEMEHHOM
JTare COLUAIbHOTO Pa3BUTHS.

3aaauu uccjae10BaAHNS.

- BBISIBUTH (DAKTOPBI, OKA3BIBAIOIME MMO3UTHBHOE M HETaTUBHOE BIMSHHUE Ha
KAaueCTBO yCIIYT B 00JIACTH KYJIbTYpPHI;

- BBIIBUTH MHEHUE HACEJIEHUS O Ka4eCTBE YCIYT B c(hepe KyIbTYpHI;

- PACKPBITh JACATEIBHOCTHh YUYPEXKICHUM KyJIbTYpbl [0 PAaCIIMPEHUIO
BHEOIO/PKETHBIX MCTOYHUKOB (DMHAHCUPOBAHUS, PA3BUTHIO HOBBIX ()OPM U BHUJOB
IPEIOCTABIICHUS! KYJIbTYpPHBIX YCIYT (B TOM YHCJE IUIATHBIX), MOBBIIIEHUIO HX
YPOBHS U Ka4€CTBA;

- OCYILECTBUThH aHAJINU3 BBISBICHHBIX (B KOHTEKCTE OLEHUBAHUS) CHJIBHBIX U
CJIa0bIX CTOPOH AEATEIbHOCTH YUPEKICHUHN COIMAIbHO-KYJIBTYpHOU chephl;

- cpopMHUPOBATH PEUTHUHT CPEN O0JIACTHBIX YUPEKIACHUN KYIbTYPhI

10 CTENEHHU YIOBIETBOPEHHOCTH TIpa)XJaH KadeCTBOM IPEIOCTABIIAEMBIX
YCIIYT;

- BbIpa0OTaTh PEKOMEHJIALMU 0 YJIYYIIEHHUIO KauecTBa YCIYT YUpPEKIECHUN
KYJIBTYPBL.

O0beKTOM HCCIeI0BAHMS SBISUTMCH TIOCETUTENH (TTOJIB30BATENIU YCIyTraMu)
rOCYJapCTBEHHBIX YUPEKIECHUN KynbTyphl Jlumernkoi obnactu, GpuHaHCHUpyeMbIe
U3 00J1aCTHOTO OIOKETA.

Ilpeamer wuccaenoBaHMsl - MHCHUS, WHTEPECH, TPEIJIOKCHUS U
MIPEAMIOYTCHUS TPaXKAaH B OTHOIIICHUH Ka4eCTBa MPEIOCTABISIEMbIX YCITYT.

Coop, 00001IeHNE U aHaTU3 UHPOPMAITUU O KAYECTBE OKa3aHUs yCIyT
OpraHU3alUSIMH KYJIBTYPBI POBOIUJICS TIO TPEM OCHOBHBIM HAITPABIICHUSIM:
- M3Y4YCHUE U OIICHKA JIAHHBIX, PA3MEIICHHBIX Ha O(DUIIMATIEHOM caiiTe
OpraHu3aluu KyJIbTYPHI;
- M3Yy4YeHUE U OIICHKA JIAHHBIX Ha O(DUIIMAIEHOM CalTe JJI pa3MeIlCHUS
uH(OPMAITUHU O TOCYJAPCTBEHHBIX U MYHHUITUTIAIBHBIX YIPEKICHUAX B CETU
«HTEpHET» WWW.DUS.QOV.IU;
- cOOp JTaHHBIX U OIEHKA YJOBJIETBOPEHHOCTH TOJydaTese yCyr.

[To ciocoOy oleHKH MOKa3aTeH ISISATCS Ha TPU TPYIIIIBL:
1) u3y4eHrue MHEHUS TOTy4aTeen yCiyr;
2) Hanu4ure HHpOpPMAIMK Ha caiiTe WWW.bUs.gov.ru;
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3) Hanuuue uHpOpMAIMKM HA OPHUIMATIBHOM CalWTe OpraHU3alUU KYJIbTYPbl WM
IIPU €ro OTCYTCTBUU HA CalTe YUPEeAUTENsi OpTaHU3ALMH KYJIbTYPHI.

B utone 2015 rona Ha 3acenanuu o6mectBeHHOro CoBeta ObUIH ONpEesICHbI
OpraHu3allid KYJbTYpbl MJis TPOBEACHHUS HE3aBUCHUMOW OIEHKHM M KadyecTBa
OKa3aHMsI YCIYT B TOCY/IapCTBEHHBIX YUPEKICHUAX KyIbTyphl JIunenkoit odmacTyu,
COCTaBJICH TpauK TPOBENCHUS AaHKETHPOBAHUS W OINpOCa, a TakKe OOBEKTHI
UCCIICIOBAHMUS.

IINTAH - I'PA®UK

MPOBE/ICHUS] HE3AaBUCUMOM OIICHKM KaueCcTBa OKa3aHUs yCIyT
rocyJapCTBEHHBIMU YUPEKIECHUSIMU KyJIbTYphI Jlumnenkoit oonactu

Ne | HaumeHoBaHue opraHuzanuu PykoBoautenn Cpoku
OpraHu3aluu MIPOBEJICHUS
1.| AYVK «Jlunenkuit odmactHoM benskun 10.H. CEHTSO0pb
BBICTABOYHBIN 3aJ1»
2.| AYK «Jlumenkuii o61acTHOM Cxonb3ueB H. 4. CEHTSO0pb

MYy3€H PUPOJIBI»

3.| OBYK «JInmnenkuii 0071aCcTHON Karepunkuna JI.II. | ceHtsOps
KPAacBeIUECKUN My3€i»

4.| OBYK «Jlunenkwuii oomactuort | [llapmakosa H.B. OKTSIOpb
XYHA0KECTBEHHBIA MY3€i»

5. *OBbYK «Ob6nactHOl LIEeHTp YyHocoB A.M. OKTSI0pb
KyJbTYPBl H HAPOJAHOTO
TBOPYECTBA»

6.| OBYK «O6macTHOM 1IEHTp Kupcanosa M.C. OKTSIOpb

POMAHOBCKOM UTPYIIKH

l. N3yuyeHune MHeHUI oJIyyaTeed ycayr

N3ydeHnne MHEHHI MOJy4aTesen YCIyT MOKET IIPOBOAUTCS ITyTEM:
- IMCBMEHHOI'0 aHKETUPOBAHUS,
- yepe3 MHTEpPHET-KaHal (HaJu4Ke Ha CaiiTe aHKET U PEXUM BOIIPOCOB-OTBETOB),
- yepe3 BUDKET Ha CalTe OPraHU3alMu KyJIbTYypHI,
- IIyTE€M MCIIOJIb30BAHMS TEPMHUHAJIA, YCTAHOBJIEHHOIO B YUPEXKICHUHU KYJIbTYPBHI.
W3 3TUX KaHaJIO0B B IIPOBEICHNUU OLICHKU B HACTOSIIEM UCIIOIb30BAIIOCH TOIBKO
MACbMEHHOE aHKETUPOBaHUE. [[pyrue myTu u3y4yeHHs MHEHHUSI IOJIy4aTeNe yCIyT
B OPTaHU3ALMAX OTCYTCTBOBAIH.

*HpHMeanHe: OBYK «O6nacTHO# LEHTP KYIbTYphI U HapogHoro TBopuectBay ¢ 01 HosOps 2015 r. nepernmenoBano B OBYK «O6nacTHO# eHTp

KyIbTYpBI, HAPOJHOTO TBOpUuecTBa U kuHO» (IIpuka3 ynpasieHus KynsTypsl U HcKyccTBa Jlumerkoit o6mactu ot 17.09.2015 . Ne 350




[IpoBeaeHNEe MUCHbMEHHOTO aHKETUPOBAHUS IO OLIEHKE KayecTBa padOThl, yCIyT
rocyJapCTBEHHbIMU YUPEKIECHUSMHU KYJIbTYphl JIumnenkoit obiactu

Pa3paboTka anket

Jns  mpoBeneHUsT TUCBMEHHOTO  OMpoca  HaceJIeHUusT B KadyecTBE
WHCTPYMEHTapus ObLTN pa3paboTaHbl aHKETHI.

Jlns obecrieueHusI TOCTOBEPHOCTH PE3YJITATOB ONpPOCa IMPH COCTABICHHU
aHKET, YIUTHIBAIHCH (DAKTOPHI, ONPEACIISIONINE BUT AaHKETHI:

» [IpuHIMTIBI IPOBEICHUS OMPOCa:
- aHOHUMHOCTb
» Bo3pacTHoii 1eH3:
- 510 18 ;met
- 18-35 ner
- 36-54 ner
- 55 ner u crapuie
» ['enepHbIi IpU3HAK:
- MY>KYMHA
- JKEHILNHA
» MecTo KUTEIbCTBA:
- 1. JIunenk
-HaceJIeHHbIN MyHKT JIunenkoi obnactu
- HTHOW HACEJIEHHBIN TyHKT

Bce yupexnenus kynbTypbl Jlumernkoi o6iacTé ObUTM TOJAENICHBI Ha JBE
IPYNIbl HA OCHOBAHUHU KOJIMYECTBA KPUTEPUEB ISl OLICHKH KAdyeCTBa OKa3aHUs

YCIIYT:

1 rpynmna - KOMUYeCTBO KPUTEPHUEB JUTS OlleHKH — 14

AVYK «JIunenkuit 06J1acTHOU My3el TPUPOIBI»

AVYK «JIunenkuit 06J1aCTHON BBICTABOYHBIN 3a11»
OBVYK «Jluneukuii 06;1acTHOM KpaeBeIUEeCKUN My3€ii»
OBVYK «Jluneukuit 06;1aCTHOM Xy0KECTBEHHBIA MY3€ii»

2 TpVyIIa - KOJUYECTBO KpUTEPUEB IS OLICHKH - 10

OBYK «O06nacTHO IEHTP KyIbTYPHl K HAPOJHOTO TBOPUECTBA
OBYK «O06nacTHOM IEHTP POMaHOBCKOU UTPYIITKI)
OOpaboTka U aHAJIM3 MOJYYEHHBIX Pe3yJabTATOB

KosnuecTBO aHKET OT KayKI0M OPTraHU3aLiU OIIPEAEIISIOCH, UCXOIA U3
KOJIMYECTBA MOJIy4aTeNIen YCIyT B MECHALL.

Massie opranu3anuu KyJIbTyphl (KOTHYECTBO MOIyYaTeNIeH YCIyT B MECSIT HE
oosiee 2000) — kommyecTBO ankeT oT 100 10 200.




Cpennue opraau3anuy KyJabTyphl (KOJIAYECTBO MOJydaTesieh yCIyT B MECSI]
ot 2000 no 7000) — kouuectBo ankeT oT 400 10 500.

KpynHele opranuszanuu KyJabTypbl (KOJIMYECTBO MOTYYaTENEH YCIyT B MECALL
0oaee 7000) — kommuecTBO ankeT ot 1000 mo 2000.

HpeI[CTaBI/ITeJ'IBCTBO Y4aCTHHKOB OITpOCa IO OTACIbHBIM YUYPCIKACHUAM

KYJIbTYPBI
No HaunmenoBanue opranusanuu KomnuecTBo
aHKeT
MauJible Opranu3amnum KyJabTypbl
1.| AVK «Jlumenxuii 00JaCTHOM BBICTABOYHBIN 3a71» 106
2.| AYK «Jlunerkuii 061aCTHON My3€el TPUPOIBI» 101
3.| OBYK «O06nacTHOM IEHTP pOMaHOBCKOM UTPYITKI 107
4.| OBYK «Jlunenxuit 00J1aCTHOM KpaeBeAUECKUN My3ei» 186
Cpennne opraHu3anuu KyJbTYPbl
1.| OBYK «JIunenkuit 06J1acCTHOM XyA05KECTBEHHBIN 441
MYy3€ei»
Kpynuble opranu3anmu KyJbTYpPbl
1.| OBYK «O6nacTHOM LIEHTp KYJIbTYPhl U HAPOIHOTO 1130
TBOPUYECTBA»

[IncbMeHHOE aHKETUPOBaHUE MPOBOIMWIIOCH B OpraHm3anusax ¢ 18 aBrycra no
01 Hos16pst 2015 rona.

Bcero B onpoce npunsim yuactue 2071 genoBexk.

B omnpoce npunsno yuactue 662 myxunHsl, uto coctaBiseT 32,0% ot uncia
onpoiieHHbIX U 1409 sxennmn uim 68,0% ot 00111ei BEIOOPKH.

[IpencTaBieHHOCTh MY>KUYHH U KEHUIUH B BEIOOPKE

B MyX4uH B XeHwumH

Bo3pactHoi1 11eH3:

- 10 18 net — 447 gyenoBek, uto cocTtanisgeT 21,6 %

- 18-35 ner — 583 yenoBeka, yTo cocrasisgeT 28,2%

- 36-54 et — 657 uenoek, uto cocraBiuseT 31,7%

- 55 ner u crapue — 381 yenoBek, uto cocraBigeT 18,4 %.




[IpencraBiaeHHOCTh BO3PACTHOTO IIEH3a B BHIOOPKE

657
583
447
381

1-po18ner 2-18-35ner 3 -36-54neT 4 - 55 net u cTapw

> MecTO XKHUTEIbCTBA:

- 1. JIunenk — 1606 uemoBek, uto cocraBusieT 77,5%

- HacesieHHbIN myHKT Jlunenkoit oonactu — 310 yenosek, 15,0%

- UHOM HaceJEeHHBIN MMyHKT — 127 yenoBek, 4To cocTaBisieT 6%

- HE OTMETHWJIM HaCEeJICHHBIN MyHKT — 28 4enoBeK, uTo cocTaiset 1,3%.

HpeI[CTaBJIeHHOCTB MCCTa KUTCJIbBCTBA B BBI60pKC

Jﬂgf —_—

r. Jluneuk HaceneHHbIA MHoi He oTBeTUnmM
NYHKT Hace/IeHHbI | Ha BOMpOC
Jluneukon NYHKT
obnactu
® Papl 1606 310 127 28

bannoBas oneHka YAOBJICTBOPCHHOCTHU HACCICHHA KA4YCCTBOM OKa3bIBACMbIX

yCIyr B chepe KyIbTyphl
MeTtoauka pacyera nmokasareJieu

YpOBEeHb YAOBIETBOPEHHOCTH KAaueCTBOM OKa3aHUsl yCIyr OpraHU3anuei
KyJBTYpbl ()OPMHPOBAJICSI HA OCHOBE OIICHOK IOJy4aTeied YCIyr, U3MEpsics B
Oaytax u onpeaesics no Gopmyse:




yaosa _ 1
N; =2 xzpzjmup

r7e: P — KOJUYECTBO MOJIyvyaTesel YCIyr, OUEHUBIINX YIOBIETBOPEHHOCTb
KauyeCTBOM OKAa3aHHUs yCIIyT;

] — KOTMYECTBO KPUTEPHUEB ISl OTICHKH yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4ECTBOM
OKa3aHUs yCIyT;

m; ip OLCHKA YAOBJICTBOPCHHOCTHN KAaUCCTBOM OKa3aHUA YCIIYT,

copMupOBaHHAs TTOTyYaTEISIMH YCIIYT.

[lepeueHb KpUTEPUEB JIJISl OLICHKU YJIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4y€CTBOM OKa3aHMs
yCIIyI' OpraHu3alMsIMH KyJbTYpPhl OINpEAessuics B cOOTBETCTBUU ¢ llepeunem
noKa3aTesel, XapakTepu3yIoluX OOIUe KPUTEPHH OIICHKH KauyecTBa OKa3aHUs
yCIYr OpraHu3auusiMu  KyJnbTypbl (mpuka3 ot 25.02.2015 1. Ne 288 «OO0
YTBEPKACHUM I[IOKA3aTesei, XapaKTepu3ylolnx oOlIue KPUTEPUH OLEHKU
KauecTBa OKa3aHUs YCIyT OPTaHU3aIUsIMU KYJIbTYPhI»).

bannosas OLICHKAa (06111351) YPOBHA YIOBJICTBOPCHHOCTH KAYCCTBOM OKa3aHUA
YCIYT BBIBCIACHA B PC3YJIbTATC aHAJIN3a aHKCT

No Ouenka ypoBHs yAOBJICTBOPEHHOCTH
HaumeHoBaHue opranmsanuu Ka4ye€CTBOM OKa3bIBACMbIX YCJIYT,
0aJLIbI
1 rpynna
1. | AYK «Jlunenkuii o6macTHOM 56,5 u3 79
BBICTABOYHBIN 3aJD»
2. | AYK «Jluneuxwuii o6nactTHOM My3ei 61,0 u3 79
MIPUPOJIBD)
3. | OBYK «JIunenkwuit obmacTHOU 65,1 u379
KPAaeBEIUECKUN My3€n»
4. | ObYK «JIunenkuit o6macTHOU 66,1 u379
XYH0KECTBEHHBIA MY3€i»
2 rpynmna
1. | OBYK «O06nacTHOI LUEHTP KyJIbTYpPhI 61,5 u3 65
Y HAPOJIHOTO TBOPYECTBA
2. | OBYK «Ob6macTHOM HEHTP 62,0 n3 65
POMAHOBCKOM UIPYLIKW

basuioBasi Tab/iMIa OlIEHKHU MOKa3aTeJIeil M0 yUpe:KIeHUusIM KYJbTYPbl

(oTaeabHO Mo S mo3uumaM u3 14 kpurepuen)

(1 rpynmna)

AYK AVYK OBYK OBYK
«JIuneuxuu «JIunenkuit «JIunenkuit «JIunenkunt
o0acTHOMI oOacTHOMN oOacTHOMN o0nacTHOM

BBICTaBOYHBIN My3en KpaeBEeIUECKUM | XyA0KECTBEH-
3aJ1» TIPUPOIBI» MYy3€i» HBIA MYy3€il»




B ompoce yyacTBOBaso (4esoBeK)

106

101

186

441

MaxkcuMabHOE KOJI-BO 0aJLIOB

79

79

79

79

OTKpPBITOCTH M I0OCTYITHOCTh
uHGopManum 00 yupesKIeHUuu 1
NMpeaocTaBasieMbIX
yupexaeHuem ycayrax (Makce. 15
02J1710B)

8,2

91

11,7

12,1

11

Unpopmuposanue o
NpeoCcmoAuUX bICMABKAX U
brcnosuyusx zana (myses) (maxc.5
oannoe)

3,3

44

44

4,6

1.2

Hanuuue cobcmeennozo cauma
Vupescoenus: u aKkmyaibHOCMb
pasmewaemori Ha Hem
ungopmayuu

(makc.5 6annos)

3.4

43

4,0

4,6

1.3

Bupmyanvhble dKCKypcuu
(makc.5 6annos)

1,4

0,4

3,3

2,8

KomdopTHOCTH YCJI0BUH U
MOCTYIHOCTb MOJIy4YeHUS YCJIYyT
YUpeskIeHusi, B TOM 4McJie 1Jisi
rPa’*<JAaH ¢ OrPAaHUYEeHHbIMH
BO3MOKHOCTSIMHU 310POBbSI
(y1o0CTBO YyCTAHOBJICHHOIO
peskuMa padoThbl yupeKaeHusd,
BCTeTHYeCcKast
NMPHUBJIEKATEJIbHOCTb
MmoMeIeHuil)

(Mmakc. 23 6as1a)

13,4

14,8

17,1

18,1

2.1

Yposenv xompopmnocmu
npebvleanus 6 3ane ((myzes)
mecma 0ns cudeHus, eapoepoo,
yyucmoma nomewjeHull u m.o.)
(maxkc.5 6annos)

4,6

4,9

4,8

4,9

2.2

Hanuyue 00noIHUMENbHbIX YCye 6
Bane (myzes) (mecma
0OUWecmeenH020 NUManusl,
npoeedenue UHMEPAKMUBHBIX U2D,
meampanu306aHHbIX
meponpusmuii, ayouo2uo)

(maxc.8 6annos)

1,6

4,8

44

5,4

2.3

Yoobcmeo ycmarnosanennoeo
pesicuma pabomul 3ana (myzes)
0J151 nocemumereti, 8 MOM YUCIe 8
BbIXOOHbIE OHU

(makc.5 6annos)

4,8

4,7

4,7

4,7

2.4

Yoobcmeo ucnonvzosanus
DIEKMPOHHBIMU CEPBUCAMU,
npeoocmasnaembiMu 3a10M
(Mmy3eem) nocemumensm (6 mom
uucie u ¢ NOMOWbIO MOOUTLHBIX

ycmpotiicme)

2,3

0,4

3,3

3,1
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(makc.5 6annos)

Bpemsi osxuaaHus
MpeoCTaBJICHUS YCIAYTH
(makc. 19 6as1710B)

14,5

15,7

16,6

16,5

3.1

Tpancnopmuas u newas 6,2 51 6,2 6,4
Docmynnocms (mMaxce.7 6annos)

3.2

Yoobcmeo epaghuxa pabomul 3ana 4.8 49 4.8 4.7
(myses) (makce.5 6annos)

3.3

Hnumepnem

Yoobcmeo npoyedypuvl nokynku 3,5 5,7 5,6 5,4
(bponuposanust) bunemos, 8 mom
uuce nocpeocmeom cemu

(makc.7 6annos)

paﬁoTHI/IKOB Opraumsanuu

/o0po:ke/IaTeIbHOCTD, 6,5 6,9 6,7 6,8

BEXKJINBOCTb, KOMIICTCHTHOCTDb

KYJbTYpPbI (Makc. 7 0a/1J10B)

'Y 10BJ1€TBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM 13,9 14,5 13,0 14,5

0Ka3aHHS YCJIyT
(Maxc. 15 6aJ10B)

5.1

Yposenwv yoosnemseopennocmu 4.8 49 4.8 49
Kauecmeom OKasauus yciye 3aid
(myzes) 6 yenom (makc.5 oannos)

5.2

Kauecmeo nposedeHus SKCKypcuil 4.3 49 3,9 4.8
(maxc.5 6annos)

5.3

Paznoobpa3zue 3xcno3uyutl 3aid 4.8 4.7 4.3 48

(myses) (makc.5 6annos)

HTorosoe 3Hauenue (0a,1J1b1) 56,5 61,0 65,1 68,1

BbIBOA OIICHKM YJOBJIETBOPEHHOCTH HACEJICHHUS KAaueCTBOM OKa3bIBa€MbIX
yCIIyT B cepe KyJIbTYpBhl:

«OmKpoetmocms u O0OCMYRHOCMb UHGOpMauyuu 00 yupercoeHuu.
PecnioHieHTBI B OCHOBHOM [l MOJIOKUTEIbHBIE OTBETHI. MHOTME MOIydYaTenn
yCIIyr BJaACOT HMH(MOpManued O NPeICTOSIIMX BBICTABKAX M AKCIO3UIMIX,
MOJIB3YACh CalTaMH YUYpEKIAEHUU. MHOrMe peCrioHIEHTHl OTMEUYAIOT, YTO XOTEIU
Obl HKCIOJNIB30BaTh BHUPTYaJIbHbIE JKCKYpCHH, KOTOpble HE paboTaloT B
yupexaeHusx, kpome OBYK «Jlunenkuii 005acTHON KpaeBeAUECKUN My3eil».
Haubonee otkpbiTas U goctynHas uHbopMaius, M0 MHEHHUIO PECHOHJEHTOB, B
OBbVYK «JIluneukuii o6macTHOM XymOKECTBEHHBbIN My3ei» u OBYK «Jlunerkuit
00J1aCTHOM KpaeBeT4eCKUuil My3eiD».

«Komppopmnocmo u oocmynnocmev nonyuenus ycaye» - OOJNBIINHCTBO
OTNPOIICHHBIX YYBCTBYIOT c€0s KOM(POPTHO B YUPEXKACHUSIX, YCTPAUBACT PEHKUM
paboThI, B TOM YHUCJIE€ U B BHIXOAHBIE JHH, HO OTMEYAIOT, YTO HEJOCTATOYHO MECT B
3ajax JUis CUACHMS, HET JONOJHUTENbHBIX YCIyr (MECT Jid NUTaHus, He
IPOBOJASTCS pa3iMuHble MHTEpPAaKTHUBHBbIE MeporpusaTus). Hambonee kompoptHO
qyBCTBYIOT ce0s1 onpornennbie B ObBYK «Jlunenxuit 061acTHON Xy/105K€CTBEHHBIN
My3eit» u OBYK «Jlumnenkuii 06JacTHON KpaeBeaueckuii Mysei», Mmenee — B AYK
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«JIunenkuit o6acTHOM BhicTaBouHbIN 3a» U AYK «Jlunenukuii o0macTHON My3ei
MIPUPOIBI».

«Bpema  ooxcuoanusa  npedocmaenenus  ycayzu» -  OLICHHBAETCS
MOJIOKUTENIbHO. Bce yupexJeHus: HaxoIsTCsS HENaJeKo OT aBTOOYCHBIX
octaHoBOK. Mckmouenue cocrabmsieT AVYK «Jlunmenxkuit oOnacTHOM My3ei
OPUPOABDY, KOTOPHIA HAXOAUTCS 3a uyepToi oOjacTHoro ueHtpa. [lo mMHeHUIO
PECIOH/ICHTOB, MpUeXaTh Ha aBTOMOOMIILHOM TPAHCHOPTE B JAHHOE YUPEKJICHUE
HECJI0KHO, K My3€H0 YCTaHOBJICHBI CIICHUAIIbHBIC YKA3aTENH, JOPOKHOE MMOKPHITHE
acasbTHOE.

Bce nmonmydarenu yciayr orMedarot yaoOHbBINA Tpaduk paboThI, HET MPOOJIEM C
NMOKYNKOM OuiieroB. Bmecte ¢ TeM, OpoHHMpOBaHME M MOKYIKAa 3JIEKTPOHHBIX
OWJIETOB TOCPENCTBOM ceTH «VIHTEepHET» HE OCYLIECTBISIETCS, HU B OJHOMU
OpraHu3alliy JJaHHAs YCIyTa HE MPEeI0CTaBIISIETCS.

«/looposcenamenvuocmpy. JlaHHBIM TOKA3aTeNb BO BCEX YUYPEKIACHUAX
MOYTH  MakcuMaibHbI. OTMmewaeTcs  J0OpOKENIaTEIbHOCTh,  BEXKIUBOCTb,
KOMIIETEHTHOCTh pA0OTHUKOB OpTraHU3alMi KyJIbTYpHI.

«Yooenemeopennocmos Kauecmeom oxazanua ycaye». DOJIBIIMHCTBO
PECIIOHIEHTOB  YyJIOBJIETBOPEHBI  KayeCTBOM  OKa3zaHus  ycayr. [lourm
MakcumanbHbld Tokazarenb B OBYK «Jlunmeukuii o61acTHON XyA0’KE€CTBEHHBIN
my3ei» 1 AYK «Jluneukuit obmactHoil mysedt npupoas». B AYK «Jlunenkuii
00J1aCTHOM BBICTABOYHBIN 3aJ1» 3TOT MOKa3aTelb Ha 0ajl HUKE€ MaKCUMAaJIbHOTO, a
B ObYK «Jlunemnkuii 0061acTHON KpaeBeAueCKHil My3€i» 3TOT MOKa3aTelb HIDKE
Ha 2 Oaia.

Bmecre ¢ TeM, HEKOTOpBIE PECHOHAECHTBI OTMEYAlOT HEAOCTATOYHOE
pa3zHoOoOpa3ue 3KCMO3ULIMNA B 3a71aX, HEAOCTATOYHYIO OCBELIEHHOCTh SKCIIOHATOB U
He Bceraa ecTh Tabnuuku K HUM B OBYK «O6nactHo# kpaeBemueckuii myseii». He
Bcerna npoBoadrcs 3kckypcun B OBYK «O61acTHON XyH0KeCTBEHHBIH MY3€iy.
BbICcKa3bIBalOT TOCETHTENN TMOXKenaHue o0 yBenuueHun mnomenieHuss B AVK
«O0nacTHOI BBICTABOYHBIN 3a11».

BasnoBasi TadiiMua olleHKH MOKa3aTeJieil M0 yUpe:KIeHUsIM KYJIbTYPbI

(otaeabHo Mo S mo3uumsam u3 10 kpurepuen)

(2 rpynina)
No OBYK OBYK
w/m «ObaacrHoit |  «O6aacTHOi
HOEHTP HEHTP
KYyJbTYPBI U POMAHOBCKOM
HapoaHoro UTPYLIKH
TBOPYECTBA)
B ompoce yuacTBOBas0 (4eI0BEK) 1130 107
MaxkcumanbHOe KOJI-BO 0ajioB 65 65
OTKpPBITOCTH U JOCTYITHOCTH HH(OPMAIIUH
00 yupe:KIeHUuH U NMPeaoCcTaBIsieMbIX 11,1 10,7
yupexkaeHueM ycayrax (makc. 12 6aa10B)
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11

Hnpopmuposarnue o Ho8bIx Meponpusmusi
(makc. 7 6a/U10B)

6,5

6,3

1.2.

Hanuuue cobcmeennoeo cavima yupescoenusi
U aKmyaibHOCMb pameujaemou Ha Hem
ungopmayuu (Make. S 6aJ10B)

4,6

4,4

KoM¢opTHOCTE yCJI0BHI M JO0CTYIIHOCTD
MOJIy4eHHs YCJIYT YYPeKAeHHUsA, B TOM
ymcIe JJIsl TPAXKIaH ¢ OTPAHUYeHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH 310POBbsI (Y100CTBO
YCTaHOBJICHHOT'O pe:kuMa padoThl
YUpeKIAeHUsI, ICTeTHICCKAS
NPHUBJIEKATEJBbHOCTb NIOMelleHn ) (MaKc.
15 6aJ10B)

141

14,4

2.1

Yposenv komgpopmuocmu npebvisanus 6
VupestcoeHuu Kyaibmypbl

(mecma 0ns cudenus, 2apoepoo, Yucmoma
nomewenuii) (MaKc. S 6a1J10B)

4,8

5,0

2.2

Tpancnopmuas u newias 00CmMynHoOCHb
yupesicoeHus Kyiomypul (MaKc. 5 60aJJ10B)

4,8

4,8

2.3

Yoob6cmeo ucnonvzosanus 1eKmpoHHbIMU
cepsucamu, npedocmaeﬂﬂeMbmu
yupesxcoeHuem Kyibmypbl NOCemumensim (8
mom vuciie u ¢ nOmMouLbiro MOOUTLHBIX
ycmpouicmg) (Makce. S 6aJ110B)

4,5

4,6

BpeMms o:kuiaHusi npegocTaBJIeHUs YCJAYTH
(Maxkc. 7 6aJ510B)

6,6

6.8

3.1

Yoobecmeo epaghuxa pabomul 3ana (my3es)
(makc. 7 6a/U10B)

6,6

6.8

Jlo0poxenaTeIbHOCTh, BEXKIUBOCTD,
KOMIIETEHTHOCTh PA00OTHUKOB
OPraHMu3alMu KyJbTYpbl (MaKc. 7 6aJ10B)

6,8

6.9

Y10B1€TBOPEHHOCTH KA4€CTBOM OKA3aHMS
ycayr (makc. 24 6ana)

22,9

23,2

5.1

Yposenwv yoosenemeopennocmu kauecmeom
OKA3AaHUSL YCILY2 YUpetcoeHuem 8 Yeaiom
(Mmakc. 5 0a/U10B)

4.9

50

5.2

Pasnoobpasue meopueckux epynn, Kpyckos
no unmepecam (Makc. 9 6aJ1710B)

8,4

8,5

5.3

Kauecmeo nposedenus KynivmypHo-maccoguix
meponpusamuii (makc. 10 6a110B)

9,6

9.7

HToroBoe 3naueHue (0a1/1b1)

61,5

62

HapOJHOTO TBOPYECTBA» IMOJIB3YIOTCA CAUTOM YUYPEXKICHUS U BOBPEMs IOJIy4arOT

BbIBO OILICHKM YJIOBJIETBOPEHHOCTH HACEJICHUS KaueCTBOM OKa3bIBa€MbIX
yCIIyT B cpepe KyJIbTYpBbI:
«OmKpvimocms u 00CHYnRHOCMb). AHKETUPOBAHUE TOKA3aj0, YTO OOLIUI
YpOBEHb YKa3aHHBIX yCIyT Bhiie cpennero. OBYK «O6macTHOM IEHTp KyIbTYphl

¥ HapOJIHOTO TBOpPYECTBa» BbIlIe MO nokazarensiM, yeM OBYK «O6nacTHol LieHTp
pomanoBckoi urpymkmny. Pecionnentet OBYK «O06nacTHON LEHTp KyAbTYphl U

UHPOPMAIIMI0O O TPEJOCTABISIEMBIX YCIyrax, B TO BpeMs, Kak pPECIOHIECHTaM

OBYK «O6macTHO IEHTp POMaHOBCKOM UTPYIIKW» 3Ta yCIyra HEAOCTYIHA U3-3a

OTCYTCTBHSI COOCTBEHHOT'O CaifTa.
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«Komgpopmnocms». bonpliasg 4acTh aHKETHPYEMBIX BBICOKO OLIEHUBAET
paboTy B ATOM HampaBlieHUHd. Bce oTMeuaroT KOM(POPTHOCTh YCIOBUM, YUCTOTY
MOMEIIEHU M TyaleTHbIX KomHar. [locetutenn mnpemiararoT yBEIUYUTH
KOJIM4ecTBO cujeHui B ¢oite u kopuaopax. ObYK «O0nacTHOM LEHTp KyJIbTYpbl
¥ HapOJHOTO TBOPYECTBA» HAXOJUTCA HENAJEKO OT OCTAHOBKU OOIIECTBEHHOTO
tpancnopra, OBYK «O6macTHON LIEHTp POMAaHOBCKOM HMTPYLIKW» HaXOIUTCS 3a
4epToil 00JaCTHOTO IEHTpPa, CHEIHUAIbHbIE YKa3aTedud A aBTOTpPaHCIOPTa
UMEIOTCS, I0POKHOE TTOKPBITHE ac(anpTHOE.

Eme oano mnoxenanne s Oosnee KOM(OPTHOTO TpeOBIBaHHUS B
yupexaeHusx— yctaHoButs WI-FI.

«Yooocmeo zcpaguka pabomoery. 1loceTUTeNnn OUECHWIA MOJOXKHUTEIHHO
rpaguk paboThl yUpeKICHUN.

«/lobposcenamenvnocme, 6€HCIUBOCMD, KOMNREemeHmHoCHb).
PecrioHZeHThI ~ OTMEYAaOT  BBICOKM  YpPOBEHb  KYJbTYpbl  paOOTHHKOB,
no0posxenaTreabHoCTb. O4YeHb MHOTO BOCTOPXKEHHBIX OT3bIBOB O KOJUIEKTUBE
OBYK «OOnacTtHOl I1EHTp KyJbTypbl H HapoAHOro TBopuecTBay. C
OJarogapHOCTbIO OT3bIBaOTCA Mocetutenan U o kojuektuBe OBYK «O0nactHoM
LIEHTP POMaHOBCKOU UTPYLIKI.

«Y0oenemeopennocms Kauecmeom OKa3aHUA YCIAY2). bonpmmHCTBO
PECIIOHJEHTOB B LIEJIOM YJIOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM OKa3zaHUsA yciyr. OTmedaror
OombIIoe pa3HOOOpaszre TBOPYECKUX TPyMN, KpykkoB mo uHTtepecam B OBYK
«O0nacTHOM TEHTP KyJbTYphl W HApOJHOTO TBOPYECTBA» JUIA JCTeH U
IOHOIIECTBA. JI¥0M MEHCMOHHOTO BO3pAacTa BBHICKA3bIBAIOT TOXKENaHWE OO0JIbIIe
poOBOUTE MeponpusTuit s ux ayautopuu. [locetutenn OBYK «O6nactHol
IEHTP POMAHOBCKOM HTPYIIKK» OTMEUAIOT OOJBIIYI0 pazHOOOpa3Hylo paboTy ¢
JEeThMU, a JIIOAW OoJiee CTapIIiero MOKOJICHHS C YJOBOJILCTBHEM TBOPAT CaMH U
[IOKa3bIBAIOT JPYTMM OCHOBBI PYKOAENMUS, MOJIydyas OT 3TOrO0 OrPOMHOE
HaCIIaXKIEHNE.

Il. Haauumne nHdpopmanum Ha caiiTe WWw.bus.gov.ru

OreHka ypoBHS OTKPBITOCTH U JOCTYITHOCTH MH(GOPMAIIMK OpPTaHU3aIuu
KylbTyphl Ha OPUITHATHEHOM CalTe ISl pa3MeIIeHUs HHGOPMAIIHH O
rOCyIapCTBECHHBIX M MyHHIIMITAILHBIX YIPEKACHUSIX WWW.DUS.gov.ru

npoBoauiack ¢ 10 okts0ps mo 20 Hosiops 2015 roxa

Metoauka pacuyera noxkasareJyen
YpoBeHb OTKPBITOCTH M IOCTYMHOCTH MH(POPMALMK OpPraHu3aluu KyJIbTYphl

Ha OduimanbHOM cailTe Ajid pa3MmenieHuss MHGopMauu O TOCYyAapCTBEHHBIX U

OTHp_
MYHHUIMOATIBHBIX YYpexIeHHIX Www.bus.gov.ru (N,

bopmyie:

TMY
) ompeaessuics 0

otep MY
NI =

1

Zst's X Zz's: rac:
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B

- CTENEHb IOMCKOBOM JAOCTYITHOCTH S-0r'o I/IH(I)OpMaIII/IOHHOI‘O 0o0BbeKTa

OpraHu3alK KyJIbTYphl, Pa3MEIICHHOTO Ha opuIIMaIbHOM caiite WWw.bus.gov.ru;
Z;. - YPOBEHb 3HAYUMOCTH S-Oro MH(MOPMAIMOHHOTO OOBEKTa OpraHU3aIluu

KYJIBTYPBI, Pa3MEIICHHOTO Ha ouIlnanbHOM caiite WWW.bus.gov.
JTOCTYITHOCTH
OpTraHM3aIMH KYJIbTYPBI, PA3MEIICHHOTO Ha OQHUIIMAILHOM caiiTe WWW.bUS.gov.ru,
oTpeeNsuIach 1mo Gopmysie:

CreneHb

MOUCKOBOH

UH(POPMAIMOHHOTO

00BbEKTA

0, tHGopManHOHHBIH 00LEKT He HalieH Ha canTe Www. bus. gov.ru

Pis:
1,

HTorosoe 3HaueHUE OIIPpCACTIAIIOCH CYMMOﬁ BCCX I/IH(l)OpMaI_[I/IOHHBIX
06T>€KTOB, PACIIOJIOKCHHBIX Ha caure.

HHQOpPMAIMOHHEIH 00BeKT HallleH Ha caiTe www.bus. gov.ru

OuneHka ypoBHSI OTKPBITOCTH H IOCTYITHOCTH HH(pOPMAIIMU OPraHU3alNH
KYJbTYpPbl HA OQpuunaabLHOM caiiTe JJI pa3MelleHusi HHPOpMALUH 0
rocyJapCcTBEeHHBIX H MYHHIIUNIAJIbHBIX YUYpesKIeHusIX WWW.bus.gov.ru

HaumenoBaHue Opranusanuu

HaumenoBanue AYK . AVK . OBYK . OBYK . «Ogiz;llioﬁ «Oé)nEaz,TII({oﬁ
HH(OPMAIHOHHO max <<HI/IH€HKI/I3I <<HI/IH€HKI/I3I «HnneuKHF «JIHHeuKHE/I neHTp neHTp
_| obnactHolt |oGnmacTHOW | obmacTHOM | oOmacTHOU
ro odbexkra  [(KOJI . KYJbTYPBl B | POMAHOB-
BBICTABOY- My3edl | KpaeBemadec [XyIOXKECTBEH N
(rpedoBanust) | BO | o TPUPOBD) | KUii My3ei» |-HbIid My3eii» HapoaHoro cxon
0L TBOPYECTBA» | UIPYIIKH
OB ¢axT. ¢axr. ¢axT. (axr. GaxT. GaxT.

Obmas
uHpopmanus 00 1 1 1 1 1 1 1
YUpEKIACHUU
WNudopmanus o
roc3aJaHuy Ha 1 1 1 0 0 0 0
TEKYIIUN TOJ
WNudopmanus o
roc3aJaHuu 3a 1 1 1 0 0 0 0
OTYETHBIN TOJ
WNudopmanus o
wiane ®XJ[ Ha 1 1 1 0 0 0 0
TEKYILIUHU TOJI.
Nudopmanus o
rogoBou
Oyxraiarepckoit 1 1 1 0 0 0 0
OTUETHOCTH 32
OTYETHBIN
(UHAHCOBBIN roJ
Nudopmanus o
pe3yiabTarax 1 1 1 0 0 0 0

EATEIHLHOCTH U 00
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HUCIIO0JIb30BaHUU
MMYIIECTBA

Nudopmanus o
KOHTPOJBHBIX
MEPOIPUATHSIX U
UX pe3ysbTaTax 3a
OTUYETHBIN
(UHAHCOBBIN TOXT

UTOI'o| 7 7 7 1 1 1 1

BbIiBOA OILEHKM YpPOBHS OTKPBITOCTH U JOCTYNHOCTH HWH(Opmanuu
opraHu3anuu KyJabTypbl Ha OduiraibHOM caiTe Uil pa3MenieHus: nHGopMaIum o
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHHIIMITAIBHBIX YUPEKJACHUIX WWW.DUS.QOV.IU:

«Oowasn ungopmayusy» Ha caiire WWW.bus.gov.ru mpucyTcTByeT y BceX
UCCIIENYEMBIX YUPEKICHUN.

«Ungopmauyua o 2ocyoapcmeeHnom 3a0aHUU HA MEKYWUIL 200,
«Ungpopmauyua o 2ocyoapcmeeHHom 3a0aHuUU 34  OMUEMHBLL  200),
«HUngopmayua o nnane QuHaAHCOB0-X03ATICMBEEHHOU 0eAMETbHOCMU HA
meKywuii 200», «Mugopmauus o 2000601 0OyxzanmepcKkoii Om4yemHoCmU 3a
omuemubslil punancoswlii 200», «Mupopmanus o pezyromamax oeameibHocmu
u 00 ucnonvzoeanuu umywiecmea», «HMugopmayus o0 KoHmpoabHBIX
MEpOnpuUAmMuUAX U UX pe3yabmamax 3a OMUEemHblil (QUHAHCOBBLIL 200» HE
npejcTaBiieHa y opraHusanui: OBYK «Jlumenkuit oOgacTHONM KpaeBea4eCKUi
my3ei», OBYK «Jlunemnkuii o06macTHOM XymoxecTBEHHBbIN My3ei», OBbYK
«O0sIacTHOM HEHTP KYJbTYphl UM HapoaHoro TBopuecTBa», OBYK «OO6nactHoi
LEHTP POMaHOBCKOUN UTPYIIKH.

Nudopmaruss 1mo BceM HaUMEHOBAaHUSAM HWH(GOPMAIIMOHHOTO OOBEKTa
npeacTaBieHa B moHoM o0béMme B AVK «Jlumenkuii 061acTHON BBICTaBOYHBIN
3am» U AYK «Jlunenkuii 00JacTHOM My3eill MNpUpOIbD» C MaKCHUMaJIbHBIM
KOJINYECTBOM OaJIIOB.

I1l. Hanuuue nndopmanumn Ha 0PUIIHATBHOM caliTe OPraHU3ALNHU KYJIbTYPbI

OneHka ypoBHS OTKPBITOCTH U JJOCTYITHOCTH UH(POPMALIUH
Ha OpUIIMATBHOM CaliTe yUpEexACHUS IPOBOIUIACD
¢ 10 oxTs10pst mo 25 nosiops 2015 roga

MeToauka pacyera nokasareJeii

YPpOBEHb OTKPHITOCTH U JOCTYITHOCTH MH(MOpMamu Ha OPUIIMATEHOM CalTe
OTHKp_CcafT
oprann3anuu KyasTypsl (N, ) onpegensuics no GopmyIe:

OTEp_CaAT .
N, = Zﬁ: Py X Zyy, roe:

1
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P], -

Pa3MEeIIeHHOr0 Ha OUIIMATILHOM CaiiTe OpraHu3ali KyJbTYpbl;
Z;. - YPOBEHb 3HAUYMMOCTH MH(POPMAIMOHHOTO OOBEKTa, Pa3MEIIEHHOTO Ha
opUIMATBHOM CaliTe OpraHU3ALMH KYJIbTYPBHIL.
CreneHb MOMCKOBOW JOCTYITHOCTH MHGOPMAIIMOHHOTO 00BEKTa,
pa3MEIIeHHOT0 Ha O(QUIIMATIBHOM CaiiTe OpraHu3aIii, ONpeaesiach o Gpopmyse:

P ={ 0 - uadopMaMOHHBIA O0BEKT HE HalICH
0,5 — 00BeKT Haii/ieH Ha caliTe CpeACTBaMH MTOUCKOBOM CHCTEMBI
1- napOpMaTMOHHEII OOBEKT HalJeH Ha caiiTe

CTCIICHb TMOHUCKOBOU HOCTYITHOCTH I/IH(I)OpMaI_II/IOHHOFO O6’beKTa,

[Touck nupopmManmoHHBIX OOBEKTOB HAa OUIIMATIFHOM CailiTe OpraHu3aluu
KYJIBTYpPBbI OCYIIECTBISIICSA C UCIOJBb30BAHUEM BHYTPEHHEN HABUTallMOHHOMN
CUCTEMBI CaiiTa B BUJIE€ MEHIO, KAPThI CaliTa, CChIJIOK U OAHHEPOB.

Ocy1ecTBisAIach OLEHKA CTEIEHU TOMCKOBOW JOCTYITHOCTH IIPOCTOTO
MH(OPMAIMOHHOTO 00BEKTA C YUETOM CIIEAYIOIIErO MPaBUiIa: IIyTEM
ITOCJIEA0BATEIBHOTO MTOMCKA YCTAHABIIMBAJIOCH OJJHO U3 CIECAYIOIINX 3HAYCHUN
OILICHKH 111 UHPOPMAITUOHHOTO 00OBEKTA:

«1» - nuaopmMarMOHHBIN 0OBEKT HallIeH Ha O(UIIUATIEHOM CaiiTe MmyTeM
IIOCIIEIOBATEIBHOIO NIEPEX0a IO TUIIEPCChIIKAM, HAUMHAs C TJIABHOM CTPaHULIbI
caiiTa, Py TOM YHUCJIO MIEPEXOI0B HE NPEBBIIIACT 2;

«0,5» - nHPOPMAIIMOHHBIN O0BEKT HAWJIEH Ha OPUIIMATBHOM CaliTe IPH
IIOMOILY ITOMCKOBOM cucTeMBI B ceth «HTEpHET», unciio nepexonos ot 3 no 10;

«0» - napopmMaIMOHHBIN 0OBEKT HE HAMIEH (YHCIIO TIEPEXO0/I0B MPEBHIIIACT

10).
OueHka ypoBHSI OTKPBITOCTH U J0CTYITHOCTH HH(OPMaLMU OPraHU3anMu
KYJbTYPbI HA OQUUHAIBLHOM CaliTe yupeicoeHus
HanMeHoBaHMe OpraHu3anumu
OBVK
HaumeHoBaHHe AVK 5 AVK 5 OBYK 5 OBYK _ «OGnactHoi OBYK )
Wi dOPMAHOHHOTO «JIunenknit | «JIunenknit | «JInnmenkuii | «JIunenkmi LeHT «O0macTHOM
ofBeKTa max | oOmactHON | oGsacTHOM | oOsacTHO#M | oOsacTHOM KyJ'ILTypI; - LEHTP
KO0JI- - & . N
(TpeGoBanus) BBICTABOY Mmy3eit KpaeBejec- KyJIOKECTBEH HAPOAHOTO POMaHOBCKOA
BO HEBIH 3a71» npupoy | kuit Mmy3seit» |HbIi My3eii» UTPYILIKA
Ga TBOpUYECTBAY
JIOB axr. daxr. daxr. axr. dakr. dakr.
[TorHOC M
1| [cOKpaiienHoe 1 0,5 1 1 1 0.5 0
HAaMCHOBAHHUE
YPEKICHUS
[TouToBBIit agpec,
5 CXxeMa pa3MenieHUs 1 1 1 1 1 1 0
OpraHu3alyu,
cxema mpoesaa
3 [DeKTpOHHAS 1 1 1 1 1 1 0
[moyrta
4 [CrpyKypa 1 1 1 0,5 1 1 0
OpraHu3aluu
Csenenus o0
5 prpeaMTenc, 1 1 05 1 1 1 0
[ydpEeIUTENbHBIE
ITOKYMEHTBI
6 |06mas 1 1 1 1 1 1 0
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mH(opMaryst 00
YPESIKACHUN

[ Tadopmartus o
roc3aJaHuH Ha
TEKYILMHA [0

[Tadopmanus o
roc3aJaHny 3a
OTYETHBIN T'OJT

[ Tadopmarnus o
mrane ®XJ[ Ha
TEKYIIMHA FoJ1

10

[ Tadopmanus o
rOJJ0BOM
OyXTanTepcKou
OTYETHOCTH 32
OTUYETHBIN
(bMHAHCOBBII TO]1

11

[ TapopMmanmst o
pe3ynbTaTax
NCATCIIBHOCTU U
00 HCII0JIb30BaHUH
MMYIIECTBA

12

[Tadopmanms o
[KOHTPOJILHBIX
MEPOIIPUATHSIX U
X pe3yJbTarax 3a
OTUYETHBIN
(bHAHCOBEIN TOJ

13

[lepeueHb
OKa3bIBAEMBbIX

yCIyT

14

OrpaHnuyeHus 1o
ACCOPTHMEHTY
cIyT

0,5

0,5

15

OrpaHuyeHus 1o
OTPEOUTEISIM
cIyT

0,5

0,5

16

J[ONOTHUTEIbHBIE
CIIyr"

17

[ [naTHBIE ycayrH

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

18

(CTOMMOCTB yCITyT

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

19

[TpenocraBienue

[pEHMYILECTBEHHO

ro rpasa

[10JTb30BaHMUS
CIIyraMu

20

CoxpaHeHHE
BO3MOXKHOCTH
HaBUTALlUH T10
CaiTy Ipu
OTKITIOUCHUN
rpadguueckux
HIIEMEHTOB
ohopmIICHUS
caiiTa, KapTa caiita

0,5

0,5

0,5

21

Bpems
TOCTYITHOCTH

H(OpMAaIs ¢

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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y4eTOM
[ICpPEPHIBOB B
aboTe caiita

22

Hanmuue
HEe3aBUCHMOM
CUCTEMBI yueTa
[MOCEIICHUM caliTa

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

23

PackpbiTie

H (b OpMAaTTIH
HE3aBUCUMOU
CHUCTEMBI yueTa
[TOCEUIEHUI caiTa

0,5

0,5

0,5

24

Hanuune
BCTPOEHHOM
CHCTEMBI
KOHTEKCTHOTO
[IOKMCKA IO CAaUTy

0,5

0,5

0,5

25

becraTHOCTD U
[TOCTYITHOCTh
MH(QOpMAIIH

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

26

OTCcyTCTBHE
HapyLICHUI
0OTOOpaXKeHUs,
(hopMaTHpOBaHU
JTA MHBIX
liehexToB

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

27

Jlata 1 BpeMs
pa3MeIIeHuUs
H(QOpMAaIHH.

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

28

JlocTyn K pa3aeny
""He3aBrcumas
OIIEHKA KauecTBa
ycryr" (He Ooree
2-X TIEpeX0JI0B 110
caiiTy)

29

(DIEeKTPOHHBIN
ounet
JJ.KaTajor)

30

OH-1aiiH
[PErHCTPAIUH
BO3MOKHOCTb
OpOHUPOBAHNUS
OHIIETOB)
DIICKTPOHHBIX
[TOKYMEHTOB,

31

(DIeKTpOHHAS

ouepeTb (3.

BaTNCh B
YpexACHUE)

32

BupTryanbHble
DKCKYPCUH 110
OpraHn3alny,

33

[Tapopmanyst o
PYKOBOJIUTEIIE,
H(pOpMarlus 00
OHIHATBHBIX
MEPOTIPUSTHSIX,
BU3UTAX U O

paboumx moe3aKax

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5
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PYKOBOJIUTEINS

CocTaB
PaOOTHUKOB,
®.1.0.,
[TOJDKHOCTH
[PYKOBOISIIIETO
CcoCTaBa

34

PexxuM, rpaduk
35 |paboTsr 1 1 1 1 1 1 0
YpEHKICHUS

Tenedon
CIIPABOYHOMN
36 [ciryxOBbI, 1 1 1 1 1 1 0
TeI. PYKOBOIUTEIS
TIpHEeMHas)

[Tpennoxenus o
[Ty YILIEHUIO
KaueCTBa OKa3aHUS]

yciayr

37

IUTOTO 6aaos | 33 16 17 19 18 15 0

BbIBOJ OLIEHKU YPOBHS OTKPBITOCTH U JIOCTYITHOCTH UH(MOPMAITIU
Ha OPUITMATBHOM CalTe yUPEKICHHUS

«Ilonnoe u cokpawieHnoe HAUMEHOBAHUE OP2AHU3AYUU K)JIbHYDbl, MECHLO
HAX0)c0eHus, NOUMmoewlil aopec, cxema npoesoa, aopec 1eKmMmpPOHHOI NOYMbL,
ceeoeHus 00 yupeoumene (yupeoumensnx), yupeoumeibHvlie OOKYMEHHIbL)
INPUCYTCTBYIOT y Bcex uccienyeMbix yupexnaeHuid kpome OBYK «O6nactHoi
IIEHTP pPOMAHOBCKOW Wrpymikw». JlaHHas opraHu3amus KyJabTypbl HE HWMeEeT
COOCTBEHHOTIO caifTa.

«Oowan ungopmayua 00 yupexcoenHuu» TPEICTABICHA Yy BCEX
UCCJIETYEMbIX OpTraHu3alui.

«Hnugopmayua o zocyoapcmeeHHom 3a0aHuu HA MeEKyWUL 200» HE
npeactaBieHa y AVK «Jlunenkuit o6mactHoi BeicTaBOUHBIM 3am» W OBYK
«O0J1acTHOM LEHTP KYJBTYPhI M1 HAPOJIHOTO TBOPUECTBAY.

«Ungopmauyua o zocyoapcmeennom 3a0anHuu 3a OMUEMHBLL 200,
ungopmayua o0 2000806 OyxeanmMepcKoil OMUEMHOCMU 34 OMUEHMHbLI
dunancoswviiit. 200, unpopmauus o pezyiomamax oeameabHOCMU U 00
UCNONb306AHUN UMYUWLECMEa, UHPOPpMAUUA 0 KOHMPOIbHHIX MEPONPUAMUAX U
ux pe3yivmamax 3a Om4emHslil PuHAHCOBbLIL 200)» HE TIPEACTABICHA HU B OJTHON
UCCJIEYEMbIX OpraHu3aui.

«Hnugopmayua o nnane PuHancoso-xo3aiucmeeHHOU OeamenbHOCmu Ha
mekywuit  200» He npencrabieHa 'y OBYK  «Jluneuxuii  o6macTHOM
xynoxecTBeHHbIN My3ei» U OBYK «O6macTHON HEHTp KyJIbTYypbl U HApOIHOTO
TBOPYECTBA.
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«Ilepeuensv ycnye, okazvigaemvix opeanuzayueil Kyavmypol. Ozpanuuenus
no accopmumenmy  ycaye, OZPAHUYEHUA NO Hompedumenam  yciye.
Jonoanumenvuvie yciyzu, oKaszvléaemvle oOpzanusayuen Kyabmypol. Yciayzu,
OoKazvlgaemvle Ha nAAGMHOU O0cHOoge. Cmoumocmsv O0KaA3bl6AEMbIX YCIIye.
Ilpeoocmasnsaemvie nvecomovi. Ycnoeua npeodocmaeieHus ab2omy. JlaHHbIE
TpeboBanusi HambOosee mosnHo mpexactraBieHsl y ObBYK «Jlunenkuit obGiacTHOU
XyIOXKECTBEHHBIM  My3en». VICKIIOYEeHHe  COCTAaBIAIOT  OIPAHUYEHHUSA 110
acCOPTUMEHTY M mnoTpebutensm yciayr. Jlannas wuHpopManus MpeacTaBieHa
tonibko y OBYK «OO6nacTHON HEHTp KyIbTyphl U HApOAHOTO TBOpYECTBa». B
OCTaJbHBIX OpPraHU3aUAX 3Ta HHPOPMAIUSI OTCYTCTBYET.

«Coxpanenue 603MOXMCHOCHMU HaBU2QUUW MO caAlimy NPU OMKIIOYEHUU
cpaguueckux 3nemeHmos opopmienua caima, Kapma caima BBIIOJIHACTCA y
AVYK «Jluneuxuit obnactHoit my3eid npupoas» U OBYK «Jlunenkuii o61acTHON
XYyJIOKECTBEHHBIN My3€i».

«Bpema oocmynnocmu ungopmauuu c yuemom nepepvieoé é padome
caiima, 0Oecniamuocms,  OOCHMYRHOCMb  UHGOpMayuu,  OmMcCymcmeue
HapyweHuil omoopaxicenusn, Qopmamupoeanus Ui UHBIX OepeKmos»
MPOCJICIKUBACTCS Y BCEX UCCIIEIYEMbIX OpraHU3aIui.

«Hanuuue nesasucumoit cucmemsl yuema nOCeWeHUIL cauma HeT TOJIbKO
y AVK «Jlunenxuii 00J1acTHON My3€il IpUPOABI».

«Packpvimue un@opmayuu He3A8UCUMON CUCMEMbL yYema NOCeuleHul
caumay - ue npencrtasieHa y AVK «Jluneukuit o61acTHON My3ed mpUpOAB» U
OBYK «Jlunenkuit 06;1aCTHON KpaeBeTUECKUN My3€i».

«Hanuuue eécmpoennoun cucmemvl KOHMEKCMHO20 HOUCKA MO caimyy
npucyrctByeT y OBYK «Jlunenkuii o6mactHol kpaeBemueckuit myseit» 1 OBYK
«O0nacTHOM HEHTP KyIbTYPhl 1 HAPOJHOTO TBOPUECTBAY.

«lama u epema pazmeuwienusn ungopmayuu» - HeT Toidbko y AVYK
«JIumenikuit 001aCTHON My3€i IPUPOIBD.

Pasznen «He3zaBucumasi oOlEHKa Ka4yecTBa YCJIYr» HE IPEACTABICH Y
UCCIIEAYEMBIX YUPEKICHUN KYIbTYPBI.

«IneKmpounwlii  Ounem  Op2AHUZAUUU  KYAbMYPbL  /603MONCHOCHLD
Oponupoeanus oOunemoe/rieKmpoHHas ouepeodvy. JlaHHBIA BUJ YCIYTd HE
peau3yeTcsl HU B OJJHOM U3 UCCIICAYEMbIX YUPEKIECHUN KYJIbTYPHI.

«Cmpykmypa opzanuzayuu Kyapsmypol, pexcum, 2pagux padomul;
KOHmaKkmHuole meneoust, aopeca 31eKMPOHHOU NOUMbL; Pamuiuu, umeHd,
omuecmea, 00JIHCHOCHU DPYKOGOOAULE20 COCIMABA OP2AHU3AUUU KYJIbHYPbl, €€
CHMPYKMYPHBLIX NOOpa3oenenuil u uiuaios (npu ux Haiuuuu); pazoen 01
HanNpaeIeHus NPeonoHceHUl o YAyYUeHU Kadyecmea Yciyz Op2aHu3auuu)
MIPUCYTCTBYIOT Ha BCEX CalTax UCCIEAYyEMBbIX YUPEKICHUN KyIbTypHI.
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Pe3yabTaThl HE3aBUCMMOM OLIEHKU KAYeCTBA OKA3AHUS YCJIYT
OPraHu3alusAMHU KYJIbTYPbl, PACHOJI0OKEHHBIMH
Ha TeppuTopuu JIuneukou odaacTu

MeToauka pacuera nmokasaresieu
HToropas oreHKa CKJIabIBajlach U3 CyMMBbI OQJJIOB OLICHKHU:
> YPOBHS yAOBIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKA3bIBAEMBIX YCIYT

> YPOBHS OTKPBITOCTH U IOCTYITHOCTH WH()OPMAITUH OpTaHU3aIuu
KyJIBTYpHI Ha caliTe WWW. bus. gov. ru

> YPpOBHSI OTKPBITOCTH U JOCTYNHOCTH UH(pOpMaIMU HA
obuIHMaTbHOM CaliTe OpraHu3aluu

Pe3yabTaThl HE3AaBUCHMOM OLIEHKH KA4YeCTBA OKA3aHMS YCJIYT
OpPraHu3aIusMH KYJbTYPbl, PACIOJI0KEHHBIMH HA TEPPUTOPUHA
Jlunmenkoii odgacTn

1 rpynma
HaumenoBanue OreHka ypoBHs Onenka ypoBHs | Ouenka ypoBHs | HMrorosas
OpraHu3aIH YIOBJIETBOPEHHOCTH |  OTKPBITOCTHU H OTKPBITOCTH H OLIEHKA
KYJIBTYpBbI KayecTBOM JOCTYITHOCTH JIOCTYITHOCTH
OKa3bIBAEMBIX YCIIyT,|  MHPOpPMaLUU UHPOpPMALIUU HA
Oasl OpraHu3aLuu ounnanbHOM
KYJIbTYpbI Ha caure
caiite OpraHu3aluy,
Oasubl
www.bus.gov.ru
1. 2. 3. 4. 5.
AVK «JIuneuxuit 56,5 7 16 79,5
oOnacTHOI
BBICTAaBOYHBIHN 3aJ1»
AVK «JIuneuxuit 61 7 17 85
o0nacTHOHN My3ei
IPUPOJIBD»
OBVYK «JIunenxnit 65,1 1 19 85,1
oOnacTHOM
KpaeBEIYECKU I
My3er»
OBVK «JInmenkunii 66,1 1 17,8 84,9
oOnacTHOM
XYI0KECTBEHHBIN
My3en»

BbiBog 1o pe3yiabpraTaM HE3aBUCHMOW OLIEHKM KauyecTBa OKAa3aHHUsl YCIyr
OpraHu3alUsIMH KyJIbTYpPbl, PACTIOJIOKEHHBIMU Ha TeppuTopuu Jlumnerkoi odmacTu:

1 rpynmna

AYK «Jlunerikuii 06;1acTHON BBICTABOYHBIN 3au1» Toiyuni 79,5 6amios u3 119.
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AVYK «Jlunenkuit obmacTHoM My3el ipupo by noiayami 85,0 6amioB u3 119.

OBYK «Jlunemnkuii 061acTHON KpaeBemuecKwil My3ei» moayumia 85,1 OaimoB w3

1109.
OBYK «Jlumenkuii 06;1acTHON XyI0KECTBEHHBIM My3ei» momyuni 84,9 6aioB u3
1109.
2 rpynna
HaumenoBanue O1nieHKa ypoBHS Ouenka ypoBua | Omnenka ypoBHs | HMrorosas
OpraHu3aIiH yIOBJICTBOPEHHOCTH |  OTKPBITOCTHU H OTKPBITOCTHU H OLICHKA
KYJIbTYpPbI KauecTBOM JOCTYITHOCTH JIOCTYITHOCTHU
OKa3bIBAEMBIX YCIyT,|  MHpOpMaLUU uHpOpMaIMy Ha
OaJUIBI OpraHu3aIu obuIIHaTEHOM
KYJbTYpbI Ha caunre
caiite OpraHu3aiuy,
www.bus.gov.ru OaJIBI
L 2. 3. 4. 5.
OBVYK «O6mnacrHoi 61,5 1 15 77,5
HEHTP KYJIbTYpPhI U
HapOJIHOTO
TBOPUYECTBAY
OBVYK «ObnactHoii 62 1 0 63
[EHTP POMaHOBCKOI
UTPYIIKI)

BblBO)] o pe3yjibTaTaM HE3aBUCUMOM OLCHKN KadCCTBa OKa3aHWA YCIIYT

OpraHU3alusIMU  KYJIbTYpHI,

o0yacTu:.

pPAaCIlONOKEHHBIMU  HAa  TeppuTopuM Jlumeukon

OBYK «O6nacTHOW IEHTp KyJbTYphl U HAPOJHOTO TBOPYECTBA» MOIYUMIT

77,5 6amioB u3 105.

OBYK «O06nacTHOM IEHTp POMAaHOBCKOW UTPyIIKW» moiyuni 63,0 6anna u3

105.

IV. PeliTUHTH OpraHu3anuii KyJbTypbl

Ha ocHoBaHMM 1ONYy4EHHOTO pe3yJibTaTa YUpEKIACHUIO IPUCBAUBACTCSA
COOTBETCTBYIOIIEE MECTO B PEUTUHIC YUPEKICHUN. PeUTHHroBaHuEe UAET IPSAMO
IPOMOPIUOHAIEHO UTOTOBOMY Oallly, T. €. 4yeM Oosblie oOmmii 6ami, Tem Oolee
BBICOKOE MECTO 3aHUMAET YUPEKACHHUE B 00IEM pEUTHHTE.

PedTHHI OpraHM3anuii KyJbTYpPbI 10 pe3yJbTaTaM He3aBUCHMOM OLleHKHU

OTKPBITOCTH M JOCTYITHOCTH an)opMamm

(o uTOraM CyMMBI MUCHbMEHHBIX aHKET, HATU4Hs HHGOPMAIINK HA CaliTax)

Ne HaumeHoBaHue opraHusanuu PeutuHr
1. | OBYK «Jlunenkuit 00:1acTHOM KpaeBeTUECKUN My3€eiD» 31,7
2.| AYK «JIunenxunii 00;1aCTHOI BBEICTAaBOYHBIN 3271 31,2



http://www.bus.gov.ru/
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3.| OBYK «Jlunernkuii 001aCTHON XY10’)KECTBEHHBIN My3eii» 30,9

4.| OBYK «O0macTHOM HEHTP KYJIbTYpPbl U HAPOJHOTO 27,9
TBOPYECTBAY

5.| AVK «Jlunenkuit 06J1aCTHOM My3€l TPUPOIBI» 239

6.| OBYK «O06nacTHO# LIEHTp POMaHOBCKOM UTPYILIKI 11,7

PeliTHHT opranu3anmii KyJbTypbl IO Pe3yJIbTATAM He3aBHUCUMOI OLCHKH
KOM(OPTHOCTH YCJIOBUH M JOCTYITHOCTH MOJIYYEeHUSsI YCIYT KYJbTYPbI

No HaumeHoBaHMe OpraHu3anuu PetiTunr
1.| OBYK «Jluneukuii 061aCTHOMN Xy10KECTBEHHBIM MY3€i» 18,1
2.| OBYK «Jlunenkuii 06J1aCTHOM KpaeBeIUECKUN My3ei» 17,1
3.| AYK «Jlunenkuii 061acTHON My3el TPUPOIBD) 14,8
4.| OBYK «O6nacTHOM 1IEHTP pOMaHOBCKOW UTPYIIKKY 14,4
5.| OBYK «O06macTHOM HEHTpP KyJIbTYpbl U HAPOJHOTO 14,1
TBOPYECTBA
6.| AYK «JIunenkunii 001acTHOI BEICTABOYHBIHN 3aJ1» 13,4

PeliTMHI Opranu3anuii KyJbTYPHbI 10 pe3yJibTaTaM He3aBUCMMOM OLICHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeduTE/Iell Ka4eCTBOM NPEA0CTABICHHUS yCIyT

1 rpynna
No HaumeHoBaHMe Opranu3anuu PetiTunr
(makc. 15)
1. | OBYK «JIunenkuii 006J1aCTHON XyA0KECTBEHHBIN MYy3€ii» 14,5
2. | AYK «Jlunenkuit o01acTHON My3€il IPUPOIBI» 14,5
3. | AYK «JIunenkunii 001acTHOI BEICTABOYHBII 3aJ1» 13,9
4. | OBYK «Jlumnenkuit 0071aCTHOM KpaeBeTUECKUI My3€ii» 13,0
2 rpynna
Ne HaumeHoBaHMe opranu3zaunmuu Peitunr
(maxc. 24)
1. | OBYK «O6nacTHOM IEHTP POMAHOBCKOM UTPYIIIKH 23,2
2. | OBYK «O06nacTHOM LEHTP KYJbTYPhl K HAPOTHOTO 22,8
TBOPUYECTBA»
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HTOoroBpiii peMTHHI MO Ppe3yabTAaTaM HE3aBMCHMMON OLICHKH KadecTBa
OKa3aHMsl YCJYI OPraHU3alUsiMU  KYJbTYPbl, PAaCHOJ0KEHHbIMH Ha
Teppuropun Jluneukoi odjacTu

1 rpynna
No HauMeHoBaHMe Opranu3anuu PetiTunr
1. ObYK «JIuneukuii 001aCTHON KpaeBEeIUECKUNA My3€i» 85,1
2.| AYK «Jlunenkuit 06J1aCTHOM My3€l TTPUPOIBI» 85,0
3.| OBYK «Jluneukuit 007aCTHOM Xy10KECTBEHHBIN MY3€ii» 84,9
4., | AVK «JIumeukuii 001aCTHOI BBICTABOYHBIN 371 79,4

ITo rpynne 1 nunupyromee mecto 3anumaetT ObYK «JIunenkuii o6nactHon
KpaeBeIueckuil Mmysein» - 85,1 6amioB, HauMeHblee koanuecTBo 6amioB y ObYK
«JIumenkuii 0061aCTHOM BBICTABOYHBIN 3ai1» - 79,4 Galios.

2 rpynmna
No HauMeHoBaHMe OpraHu3anuu PetiTunr
1.| OBYK «O6nacTHOM 1IEHTp KYJIbTYPhl U HAPOTHOTO 77,5
TBOPUYECTBA»
2.| OBYK «O06nacTHOM IIEHTP POMaHOBCKOW UTPYIIIKI 63,0

ITo rpynme 2 muaupyromiee mecto 3aauMaeT ObYK «Ob6mactHoM HeHTp
KYJIBTYPBI U HAPOJHOTO TBOpUecTBa» - 77,5 6amioB, y ObBYK «O6nacTHOM 1IeHTp
POMaHOBCKOM UTrpymiku» - 63,0 6amna.

BBIBO/IbI:

OOmuit  ypoBeHb  YJOBJIETBOPEHHOCTH  HACEJEHUS  KayeCTBOM
OOCITy’)KMBaHUSI B YUPEXKICHUS KYJbTYpPhI IO OIEHKaAM PECIOHJEHTOB MOKHO
OXapaKTepU30BaTh KaK BBIIIE CPEAHEr0 WJIM B IIE€JIOM COOTBETCTBYET CIPOCY
HACEJICHHUS.

dakTropamu, MPENATCTBYIOIIUMH YUYPEKIECHUSAM KYJIbTYpbl 3P(HEKTUBHO U
KA4EeCTBEHHO pEelIaTh 3a7a4¥ CBOEH JIEATEIbHOCTH HA COBPEMEHHOM, OTBEYAKOLIUM
3ampocaM HACEIEHUs, YPOBHE, SIBIISIOTCSA:

- HEIOCTaTOK (PUHAHCOBOW TOIEPKKH YUPSKIACHUA KYJIbTYpPhI, YTO
HETaTUBHO CKa3bIBAECTCS HA KAYECTBE YCIIYT;

- HHU3KUW YPOBEHb XU3HU HACENEHUs, OTPaHUYMBAIOIINN ero (pUHAHCOBbIE
BO3MOXKHOCTH B cpepe moTpeOaeHus KyIbTypHBIX OJIar u yCiyr;
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- HCOAOCTAaTOK HABBLIKOB IIPUMCHCHHS HOBBIX TEXHOJOTUN B pa60Te C
HaCCJICHUCM, YUCTA €TI0 KYJIbTYPHBIX 3aIlIPpOCOB,

- YPOBEHb OTKPBITOCTH M IOCTYITHOCTH MH(OPMAIINY Ha caliTaX OpraHu3alui
KyJIBTYpbl HE TIOJHOCTBIO COOTBETCTBYIOT COBPEMEHHBIM TpeOOBaHUSIM U
TpeOOBaHMSIM HOPMATHBHO-3aKOHOIATEIILHOM 0a3bI;

- Uit 6onee KOMPOPTHOTO MPEOBIBAHMSI MMOIyYaTEICH YCIyT B yUPEKIACHUSIX
ycranoButh WI-FI.

PexomeHaanuu opraHu3anusiM KYJbTYPbl 1O MOBBIIIEHUI0 KayecTBa
NpeaoCTaABJICHHUS YCJIYT:

1. Pacmupsate uHGOOPMUPOBAHHME HACEJICHHUsS] OpraHu3aluid KYyJIbTYpbI
Jlunenkoi 0651acTU O CBOEH KYJbTYPHOU NEATENBHOCTH, a TaKKe O CTOMMOCTHU
OKa3bIBAEMBIX YCIIYT U IPOBOJUMBIX MEPONPUATHUSX, & TAKKE O JIbIOTaX U CKUJIKAX
Ha OuyeTsl Uil BCEX  Kareropuid  HaceleHus B WH(OpMaAIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON ceTu MHTepHeT, Ha CBOMX O(UIIMAIBbHBIX CalWTax U B
CpelICTBaX MacCOBOM MH(POPMAIIUH.

2. ObecrieunBaTh MOTYYaTENIsIM YCIYT BO3MOKHOCTh BBHICKA3bIBAaHUSI CBOETO
MHEHHSI O KaueCTBE OKAa3bIBAEMBIX YCIyT Ha O(PUIIMATIBHBIX CailTaX OopraHu3aui
KyJbTypbl Jlumnenkoi odnactu.

3. CosepuieHCTBOBaTh PabOTy HaA COACpPKAHUEM CAWTOB OpTaHHU3AIUi
KyJbTYpbl JIunenkoit o0JacTi B COOTBETCTBUU C COBPEMEHHBIMU TPEOOBAHUSAMU U
TpeOoBaHUSIMU 3aKOHOAaTENbCTBA Poccuiickoii denepanuu.

4. OOpatuth 0c000€ BHUMaHHWE HAa OTOOpP BBICOKOMPO(PECCHOHAIBHBIX
KaJIpOB, PETYJIIPHOE TMOBBLINICHHE KBAIU(DHUKAIMK CIEIMAIMCTOB OpraHu3aIuil
KyJlbTyphl Jlumenkoil o6iactu, MpOBEACHHE OO0YYaIOIUX CEMHUHAPOB, KYpPCOB,
TPEHUHIOB U T.1.




