[Tpunoxenue Ne2

K [lopsaky npoBeneHns: HE3aBUCUMOM OLIEHKU
KayecTBa pabOThI TOCYIaPCTBEHHBIX YUPEKICHUN
couuangbHOro oocmyxuBanusi Pecriy6mmku Komu,
YTBEPKJICHHOMY pemieHneM OOIIeCTBEHHOTO COBETa
npy MUHHCTEPCTBE TPY/la U COIIMATIbHON 3aIUTHI
Pecny6nuku Komu

(mpotoxoit Nel0 ot 27.11.2014r.)

CBoanasi Ta0JMIIa HE3aBUCHMOI OLIEHKH
Ka4ecTBa padoThly4pesKIeHUil cOnnaabHOro oociay:;xknanus Pecnyoankn Komu

KonmgecTBo 6ayioB 1o MOKa3aTesIMIUIsE OTHOTUITHBIX YUIPEKICHUN [Ipumeuanue
No/Ne HaumenoBanue nokasaress
I'BY PK I'BY PK I'BY PK I'BY PK I'BY PK
«Pecnybnuxan «Pecnybnuxan «Pecnybnuxan «Pecnybnuxan «Pecnybnuxan
ckutl Yxmunckutin | ckuttKynubckuiine | ckuiiKounoncku cxuti Huorcne- ckutiKnascnozo
CUXOHEBPOIIO UXOHEBPOI0 uncuxonespono | Odecckuti 0oM- cm
eudecKull eudecKull euvecKutl unmepHam os cKutl dom-
UHmMepHamy UHmMepHamy UHmMepHamy npecmapenvix u | uHmepHam O
(npunsinu (npunsinu (npunsnu UHBANUO08Y npecmapenvix u
yuacmue 8 yuacmue 8 yuacmue 8 (npunsnu UHBANUO08)
AHKemupoanuu AHKeMUpo8anuu | aHKemupoeaHuu yuacmue @ (npunsnu
23 uenosexa) 58 uenosex) 64 uenosexa) AHKEeMUPOBAHUU yuacmue 8
99 yenogex) AHKemupo8aHuu
41 yenogex)
1 Hanuune axtyanbHOU 1 1 1 2 1
nHpopmanuu o0 yupexaeHUH Ha
creManbHOM pecypce MuHpuHa
Poccum (Www.bus.gov.ru)
2 Hanuuue u cBoeBpeMeHHOE 2 2 2 2 2
oOHOBJIEHHE HH(OPMAIIUH O
ACATCIIbBHOCTU YUPCIKICHUA Ha
cTpaHuIle OPHUIIMATBHOTO caliTa
Munucrepcrsa
http://mintrudsoc.rkomi.ru/



http://www.bus.gov.ru/
http://mintrudsoc.rkomi.ru/

Hanuuwne u nocrostHHOE
OOHOBJICHHE CTPaHUIIBI
yupexkIeHUs B ceTu IHTepHeT 1
AKKayHTa YUpEKIECHUS B
conuanbHoi cetn BKonTakre (He
peXe OJIHOTO pa3a B HEJEIIO)

«YXTHHCKHI1

IIHMW» :nepuou4HoCTh
pa3merieHus nHGO.2 pa3a B MECSIII
«Kynuocknii ITHA»:
MEPUOTUIHOCTD Pa3MEIICHUS
uHpOpPMANUH 2 pa3a B MECSI]
«Kounonckuii ITHU»:
MEPUOTUIHOCTD Pa3MEIICHUS
uHpOpPMANUH 2 pa3a B MECSIT
«Huxne-Opecckuii JJUITN:
MIEPUOTNIHOCTE Pa3MEIICHUS
nHpopManuu pexxke 1 paza B mecsn
«Kuspxnorocrcekuii JIMITN .
MIEPUOTNIHOCTD Pa3MEIICHUS
nndopmanuu pexe 1 paza B Mecsin

Hanuuue u HOCTOSIHHOE
OOHOBJICHHE Ha WH(OPMAIIMOHHBIX
CTeHIax YUPEKICHUS

uHbOpMAIMK O  JIESATEIHHOCTH
YUPEXKACHUSA, O 3aKOHOJATEIbCTBE,
peanu3anysi KOTOpOro HaXOAUTCSA B
KOMIIETCHIIMM  YYPEXKIAEHUsd, O
KOHTPOJIMPYIOIIMX M HAJ30pPHBIX
oprasax

Hons JINII, CUHTAIOIIHNX
nH(OpPMHUpPOBaAHHE 0 pabote
YUPEKICHUS u MOPSIIKE
MPEeAOCTABIICHUS COITMAJIbHBIX

YCIIYT JOCTaTOYHBIM

Pe3yabTaThbl aHKETUPOBAHUA:
«Yxrunckuii [THM» :onenka
«xopormio HHpopMUpoBaHED) - 16
4e1.(69,6%),«cmabo
nHpopMHUpOBaHbI»-7 Yel.
(30,4%);«Kynu6ckuii THW» He
OTBEYaJIM Ha JJAHHBIHA BOTIPOC
«Kounonckuii ITHW»:

OLIEHKa «XOPOILIO
nHGOPMHUPOBAHED» - 17 dHed.
(74%), «cnabo MHPOPMHUPOBAHBIN-6
ye1. (26%)

«Huxne-Onecckuii JUITN»:
OLIEHKa «XOPOIIO
nH(OpMHUpOBaHEI» - 45 yel.
(45,5%); «cmabo HHPOPMHUPOBAHBI
- 39 yen. (39,4%), «ue
nHpopmupoBan(a)» - 15 ger.




(15,1%);

«Kuspxnorocrekuii JIUITN .
OLIEHKA «XOPOIIO
nHdopmupoBaHs» - 40 yen.
(98%), «ue nrdopmupoBans» - 1
ven. (2%).

CootBeTcTBUE MIOIIATN
CIAJbHBIX ITOMEIICHHI,
MIPUXOASIIEHCS Ha OJHOTO
00CITyKHBAEMOT0, K
PEKOMEH1yeMOMY HOPMATHUBY
(oKo0J10 4 KB. M. Ha Y€JIOBEKA)

«Kynuockuii ITHW»:B
HEBBINIOJTHEHUE PEKOMEHIYEMOr0o
HOpMaTHBa (BBICOKasl TIOTPEOHOCTD
B Pa3MEIICHNUH KJIUEHTOB, a TaKXe
pa3MelIeHNe IPOXKUBAIOIINX B
COOTBETCTBHUHM C TEHIEPHBIMU
NPU3HAKAMH, @ B HHTEPHATE
Ipeo0IaaroT JINIA MYKCKOTO
110J1a).

ObecrnieueHne TOCTYITHOM Cpeibl
JUIS1 MAJIOMOOWJIBHBIX TPYIIT

Brinonnenue TpedboBanuii o
obecreyeHno 0€30I1acHOIO
(YHKITMOHUPOBAHHMSI YIPEKICHUS
(oTcyTCTBHE TIpEaNUCaHu cO
CTOPOHBI MPOBEPSIOIINX H
KOHTPOJIHPYIOIIUX OPTAHOB)

«Kounonckuii [THU»:

Hanuuue npeanucanus 'Y MUC
Poccum mo PK  Nel71/1/1 or
26.11.2013r— o6  ycrpaHeHUH
HapylmeHUH TpeGoBaHuil mokapHOi
0e30IIacCHOCTH, O  IPOBEACHUU
MEPOTNPUATHIA TI0  OOECTIeUeHUI0
MOYKapHOM 06e30macHOCTH Ha
00BEKTaX 3alIATHI u o
MIPEJOTBPAICHUIO YTPO3HI
BO3HHUKHOBEHUS MOXKapa.

Y 10BIIETBOPEHHOCTD YCIOBUSMH
(momelieHue, UMerOIIeeCs
obopynoBanue, MeOeIb, MATKUI
WHBEHTAaPbh, XpaHEHUE TNIHBIX
BeIlleH U TTpoUee)IPeI0CTaBICHUS
COILIMATIBHBIX YCITYT

Pe3yabTaThbl aHKeTUPOBAHUA:
«YXTHHCKMH

ITHHM» : o1ieHKa«IoJIHOCTh IO
yA0BIETBOPEHBI» - 19 yen. (83%
OIPOIICHHBIX), «IaCTUYHOY - 3 Yell.
(13%), «ycnoBus He
YAOBIETBOPSIIOT» - 1 wed. (4%);
«Kynuocknii [THW»:
OLICHKA«IIOJTHOCTBIO
YAOBJIETBOPEHEI» - 49 uedn. (84,5%),
«gacTuaHO»-8 vei. (13,8%),
«YCJIOBUS HE YIOBJICTBOPSIOT - 1
gel. (1,7%).

«Kounonckuii ITHU»:
OIICHKAKITOJTHOCTBIO
YIOBJIETBOPEHB» - 51 yeln.




(80%o0mpoILEeHHBIX), 4ACTHYHOY -
11 gen. (17%), «ycnoBus He
YAOBIETBOPSIOT - 2 el (3%);
«Hwmxne-Opecckuii JUITN»:
OIICHKAKIIOJTHOCTHIO
yIOBIETBOPEHBI» -49 uen.(49,5%),
«gactTuaHO»- 32 ven. (32,3%),
«YCJIOBHSI HE YIOBJICTBOPSIOT - 18
yen. (18,2%);

«Kuspxnorocrcekuii JIUITN .
OLICHKAIIOJIHOCTBIO
YAOBIETBOPEHBD» - 35 Yell.
(85,4%),«gacTuaHO»-5 UeIL.
(12,2%); «ycnoBust He
yIOBJICTBOPSIIOT» - | wen. (2,4%)..

10

Pabota ¢ oOpareHusIMu TpaxaaH
U B paMKax J0cyae0HOro mopsiaka
PaccMOTPEHHS KAI00 Mpu
MIPEIOCTABIICHUT
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIIyT

11

KonnyectBo crnennanucros
COOTBETCTBYIOLIUX
KBaJTM(UKALTMOHHBIM
TpeOoBaHUsAM, K 00LIEMY
KOJIMYECTBY CIIELUAINCTOB,
KOTOPBIM YCTaHOBJICHBI
COOTBETCTBYIOIIME TPeOOBAHUS

12

Jlons monmyyareneu yciyr,
KOTOPBIE BHICOKO OLIEHHBAIOT
T00pOKENaTeTHLHOCTD,
BEXJIMBOCTh U BHUMATEIbHOCTh
PabOTHUKOB YUPEKACHUS

Pe3yabTaTbl aHKeTUPOBAHUA:
«Yxrunckuii ITHW»:ouenka «naa,
Bcerja B Jito0oii cutyarun» - 21
gen. (91,3% ompoIeHHbIX);
«Kynuockuii [THW»:

OIICHKA «J1a, BCET/a B 000
cutyauun» - 56 yen. (96,6%
OIPOLICHHBIX);

«Kounonckuii ITHW»:

OIICHKA «J1a, BCEra B 000
cutyanum» - 57 yen. (89%
OIPOIIECHHBIX);
«Hmxne-Opecckuii JUTTN»:
OILIEHKA «J1a, BCET1a B JII000H
curyaimy - 59 yen. (59,6%




OIPOILEHHBIX);
«Kuspxnorocrekuii JIUITN .
OILIEHKA «Ja, BCETa B JII000H
cutyauun» - 40 gen. (97,6%
OIPOLICHHBIX).

13

Houns mosyyaTenen yciyr,
KOTOPBbIE BHICOKO OLIEHUBAIOT
KOMIIETEHTHOCTh paOOTHUKOB
YUPEXKIECHUS

PesyabTarnl aHKETHUPOBAHUA:
«Yxruuckuii [IHW»:22 ygen.
(96%);

«Kynunockuit ITHW»:57 uen.
(98,3%);

«Kounonckuii THU»:61 uyen.
(95,3%);

«Huxne-Opeccxkuii JJTUITN»:
57 uen. (57,6%);
«Kustzxknorocrexuii JIATIN»:
40 gemn. (97,6%);

14

CreneHb yIOBICTBOPCHUS
Ka4eCTBOM COIMAJIHLHOTO
00CITy’)KUBaHWUSI, B T.4. KAUECTBOM
MUTAHUS ¥ YCIIOBUH TIPeObIBAHUS B
yupexaeHuu (ohopmieHue,
OCBEIICHUE, TEMIIEPATYPHBIN
peXHUM U yOOpKa MOMEIIECHU )

Pe3yabTarnl aHKETUPOBAHUA:
KauecTBO nuranus:

«YXTUHCKMH

ITHUM» :011eHKa ITOITHOCTRIO» - 7
yed1. (30,4% onpoiieHHbIX),
«gactuaHO» - 12 "wen. (52,2%),

«HE yIOBIETBOPSET -4 Yell.
(17,4%);

«Kynuocxkuiit ITHW»:
«IIOJTHOCTBION - 37 wei. (63,8%),
«4acTHYHO» - 16 uen. (27,6%), «uHe
yaoBieTBopsieT» -5 uen. (8,6%);
«Kounonckuii [THU»:
OIICHKAIIOJTHOCTHIO
yAOBIETBOPEHbI» - 23 uen. (35,9%),
«gacTH4HO» - 18 wen. (28,1%), «ue
ynoBnetBopsieT» - 23 gen. (36%);
«Hmxne-Opecckuii JUTTN»:
OIICHKAKITOJTHOCTBIO
yaoBieTBOpeHbl» - 40 uen. (40,4%),
«gactuaHo» -40 uen. (40,4%), «He
ynosuerBopsier» - 19 gen. (19,2%);
«Knsxnorocrexkuii JIUITN»:
OIICHKAIIOJTHOCTHIO
yaoBieTBOpeHb» - 31 wen. (75,6%),
«gactuaHoy -10 ven. (24,4%);
YcaoBus npedbIBaHUSA:
«Yxrunckuii [IHW»: onenka




«TTOJTHOCTBIO YAOBIETBOPEHBD» -

23 gen. (100%);

«Kynuockuii [THA»:

OIICHKA «ITOJHOCTHIO
yIOBJIETBOpeHb» -44 ven. (75,9%);
«Kounonckuii [THU»:

OIICHKA «ITOJHOCTHIO
YIOBJICTBOPCHBI» - 47 del.
(73,5%);

«Huxkne-Opecckuii AUITN»:
OIIEHKA «ITOJTHOCTHIO
yIOBJIETBOPEHBI» - 61 uen.(61,6%);
«Kuspxnorocrcekuii JIMIIN»:
OIICHKA «ITOJHOCTHIO
yIOBJIETBOPEHBI» - 41 ven. (100%).

15 BrinonHeHue ycTaHOBIEHHBIX
HOPM 00ecrieueHus MPOTyKTaMu
UTaHUs

16 [IpoBeaeHME MEPOTTPUATHIA
JIOCYTOBOT'O XapakTepa.

17 Jlons monyvareneit ycuyr, Pe3yabTaThl aHKETHPOBAHUS-
KOTOPBIX YJIOBJIETBOPSET KAYECTBO OLCHKA «IIOJHOCTBIO
npovo veporpA
MMEIOIINX TPYMIIOBON XapaKTep (91,4% oMpOIICHHBIX);
(03710POBHTENBHBIX, IOCYTOBBIX, «Kynu6cxnii ITHA»:51 yen.
podUIaKTUYECKUX U TIp.) (88%));

«Kounonckuii ITHW»:55 gern.
(86%);

«Huxne-Oneccxnii JIUTIN»:52
gen. (52,5%);
«Kuspxnorocrcekmii JIMITN .
36 e (97,3%)

18 OxBart peaOUIUTAIIHOHHBIMU
MEpPONPUATHIMUA UHBAUI0B
COTJIACHO MHINBUIYATbHBIM
porpamMMam peaduIuTaluu
(1ITP)

19 Bpewms oxuaanus B ouepeau npu Pe3yabTaThl aHKETHPOBAHUS:

MTOJIyYEHUH COLMAIIBHON YCIIYTH

«Yxrunckuii ITHW» He oTBeUanu
Ha JJaHHBIN BOMPOC;
«Kynuocknii [IHW»:He oTBeuanu




Ha JaHHBII BOTIPOC;
«Kounonckuii [THU»:
OIIEHKa«o4epeIb Ha MOTyICHNE
yCIyT OTCYTCTBYET» - 9 dei.
(39,2%), «HE3HAUUTENBHBIN TIEPHOT
npeObiBas(a) B ouepean» - 13 den.
(56,5%);

«Hwmxne-Onecckuii JUITN»:
OIleHKa«o4epe b Ha MOIy4eHue
YCIIYT OTCYTCTBYET» - 85 4Yell.
(85,8%)

OTIPOIICHHBIX, KHE3HAYUTEIIHHBII
nepro.I peObIBasi(a) B o4epenm -
7 gen. (7,1%);
«Kustzknorocrekuii IUTIN»:ne
OTBEYaJI Ha JaHHBIN BOIIPOC.

Metoauka pacuera cymmapuoro | 8x0,2+8x0,4 | 7x0,2+7x0,4 | 9%x0,2+7x 7%0,2+7% 7%0,2+8x%

0aJ1a M0 KaKI0OMY M3 +8x0,1+9x +8x0,1+10x | 0,4+7x0,1+ | 0,4+6x0,1+ | 0,4+8x%0,1+

KpHuTepHeB 0,3=8,3 0,3=8 11x0,3=8,6 | 11x0,3=8,1 | 10x0,3=8.4

OO0mmii cyMmmapHbIii 6211 8,3 8 8,6 8,1 8,4

MakcuMaJIbHO BO3MOKHBII 9 8,8 9,6 9,6 9

0aJL

MecTo B peHTHHIE I i AV V |

OPraHU3auMHOIHOI0 THIIA

(paccuutbiBaercs mo gpopmy.ie:|

MeCTO NMPHUCYXKIAACTCSH

opraHu3zanuu Hadpasuiei

HAHMMEHbIIYI0 Pa3HULY MEXKIY

MAaKCHMAJIbHO BO3MOKHBIM

0a/1JI0M M 00IIUM CYyMMAaPHBIM

0aJ10M)

Pacnpenesienue opranusanmii no 92,2% 90,9% 89,5% 84.3% 93,3%

YPOBHIO KauecTBa padoThl BbICOKUI1 BbICOKUI1 BbICOKUI1 BbICOKUI1 BbICOKUI1
YPOBEHb YPOBEHb YPOBEHb YPOBEHb YPOBEHb
KayecTBa KayecTBa KayecTBa KayecTBa KayecTBa
padoThI padoThI padoThI padoThI padoThI




