
ПЛАН-ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
по улучшению качества работы учреждений, 

подведомственных министерству социального развития 
и семейной политики Краснодарского края 

N° 

п/п 

Наименование 

мероприятия 

Срок 

реализации 
Типы учреждений 

1 2 3 4 

1 
Разработка сайтов 

учреждений 

в течение 2014 

года 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних 

2 

Доработка 

информационных 

стендов в 

учреждениях в 

соответствие с 

требованиями ГОСТа 

Р 52497-2005 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Система 

качества учреждений 

социального 

обслуживания", 

ГОСТа Р 52142 

"Социальное 

обслуживание 

населения. Качество 

социальных услуг. 

Общие положения" 

2 квартал 2014 

года 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних, 

комплексные центры 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

3 

Размещение 

информации об 

учреждении, порядке 

и правилах 

предоставления услуг 

клиентам на 

постоянно 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних, 

комплексные центры 



официальном сайте 

министерства 

социального развития 

и семейной политики 

Краснодарского края 

иwww.bus.gov.ru 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты, детские 

дома-интернаты для 

умственно отсталых 

детей, дома-интернаты 

для детей-сирот 

4 

Осуществление мер 

по 

укомплектованности 

кадрами 

постоянно 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних 

5 

Организация работы 

по повышению 

квалификации 

специалистов 

государственного 

учреждения 

постоянно 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних, 

детские дома-интернаты 

для умственно отсталых 

детей, дома-интернаты 

для детей-сирот 

6 

Совершенствование 

материально-

технической базы 

учреждений по 

обеспечению 

безопасного 

пребывания 

воспитанников 

постоянно 

реабилитационные 

центры, социально-

реабилитационные 

центры для 

несовершеннолетних 

7 

Проведение 

внутреннего контроля 

за качеством 

предоставления 

ежеквартально 

комплексные центры 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

http://www.bus.gov.ru/


социальных услуг в 

учреждениях 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

8 

Обеспечение 

безбарьерного 

доступа для 

маломобильных 

граждан в учреждения 

постоянно 

комплексные центры 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

9 

Дооснащение 

учреждений 

оборудованием, 

техническими и 

иными средствами 

реабилитации и ухода 

в течение года 

комплексные центры 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

10 

Проведение анализа 

обоснованных жалоб 

получателей 

социальных услуг на 

качество услуг, 

предоставляемых 

учреждениями 

по мере 

поступления 

комплексные центры 

социального 

обслуживания, дома 

интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

11 

Доработка 

информационных 

стендов в 

соответствии с 

нормативно-правовой 

базой учреждений 

2 квартал 2014 

года 

дома интернаты для 

престарелых и 

инвалидов и 

психоневрологические 

интернаты 

12 

Увеличение 

количества 

информационных 

постоянно 

комплексные центры 

социального 

обслуживания 



материалов об 

учреждениях, 

размещенных в СМИ, 

в органах местного 

самоуправления, 

медицинских и 

образовательных, 

общественных и др. 

организациях 

13 

Проведение оценки 

степени 

удовлетворенности 

клиентов услугами 

путем: 

-проведения 

социологического 

опроса; 

-анализа 

удовлетворенности 

качеством оказания 

социальных услуг в 

учреждениях 

ежеквартально 

комплексные центры 

социального 

обслуживания 

14 

Осуществление 

контроля за качеством 

предоставляемой 

информации для 

проведения 

независимой оценки 

качества 

постоянно 

комплексные центры 

социального 

обслуживания 

15 

Проведение 

мероприятий по 

контролю за 

соблюдением 

специалистами 

этических основ 

социальной работы 

постоянно 

комплексные центры 

социального 

обслуживания 

 


