
Результаты независимой оценки 

 Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности 

образовательных организаций за 2015 год утверждены Протоколом №10 

заседания Общественного совета при ДОгМ от 30 ноября 2015 года.   

 

Результаты независимой оценки по критерию 

 «Открытость и доступность информации об организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность» 

 

Благодаря функционированию типовых официальных сайтов 

обеспечивается полнота и актуальность информации об 

общеобразовательных организациях, на сайтах имеются сведения о 

педагогических работниках, обеспечивается взаимодействие с получателями 

услуг с помощью электронных сервисов. Высокую оценку качества 

информации, представленной на официальном сайте школы дают более 65% 

родителей. Родители московских школьников предъявляют высокие 

требования к качеству размещенной информации о дополнительных 

образовательных услугах, достижениях школы и учеников.  

 

Оценка качества информации,  

представленной на официальном сайте школы 

Таблица 1 

 

Вопрос Варианты ответов 

 
удовлетворяет 

удовлетворяет не 

полностью 

Об организации учебного 

процесса 
79,1% 20,9% 

О школьных мероприятиях 75,2% 24,8% 

Об учебных результатах 74,2% 25,8% 

О педагогах 74,2% 25,8% 

О достижениях школы и 

учеников 
71,6% 28,4% 

О дополнительных 

образовательных услугах 
65,8% 34,2% 

 

 

 

 

 

 



Диаграмма 1 

  

 
 

Результаты независимой оценки по критерию  

«Комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность» 

 

 При оценке материально-технического обеспечения образовательных 

организаций преобладает позитивное отношение родителей к обеспечению 

чистоты и порядка (85%), безопасности (80%), благоустройства территории 

(83%). Таким образом, родители московских школьников дают высокую 

оценку реализации городских программ. Большинство родителей считают 

приемлемым материально-техническое обеспечение школы и в целом 

удовлетворены условиями обучения. 

 

Таблица 2 

 

Вопрос  Доля позитивных 

ответов 

Обеспечение чистоты и порядка 84,9% 

Благоустройство территории 82,9% 

Обеспечение безопасности 80,3% 

Обеспечение учебными пособиями и дополнительной 

литературой 
58,3% 

Техническое оснащение 54,2% 

Удовлетворенность условиями в целом (контрольный 

вопрос) 
72,1% 
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Результаты независимой оценки по критерию 

«Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» 

 

 Оценивая «Доброжелательность и вежливость работников 

организации», около половины родителей констатируют, что учителя 

доброжелательны в общении с ребенком. Высокие запросы родителей 

московских школьников к уровню столичного образования проявляются и в 

том, что родители предъявляют особые требования к качеству и объему 

общения ученика и педагога: каждому родителю хочется для своего ребенка 

большей степени общения с учителем и внимания с его со стороны. Родители 

зачастую принимают высокий уровень требований сильного учителя и 

проявление строгости за отсутствие доброжелательности. С внедрением 

новых образовательных технологий, расширением вариативности программ 

внеурочной деятельности и дополнительного образования создаются условия 

для неформального творческого общения и совместной деятельности учителя 

и ребенка, что приведет к увеличению доли родителей, позитивно 

оценивающих доброжелательность педагога.  

  Более 75% родителей считают, что учитель объективно относится к 

ребенку, своевременно информирует родителей о проблемах ребенка. 65% 

родителей считают, что учитель в общении с ребенком учитывает его 

индивидуально-личностные особенности. 

В условиях введения и реализации ФГОС, усиления конкурентности 

педагогической среды, повышения открытости столичных школ, 

наблюдается позитивная тенденция изменения стиля отношений учителя и 

ученика: партнерство, взаимодействие и сотрудничество становятся основой 

совместной образовательной деятельности ученика и учителя. Этому 

способствует включение всех московских школ в систему единого 

электронного журнала и дневника через портал государственных услуг 



города Москвы. У московских родителей высокий запрос на индивидуальное 

образование. Это задает направление развития школ: расширяется спектр 

предметов для углубленного обучения, создаются профильные классы и 

группы, осуществляется уровневая дифференциация. 

Оценивая «Компетентность работников образовательной организации», 

69% родителей отмечают высокий профессионализм учителей начальной 

школы. 86% родителей позитивно оценивают компетентность педагогов 

дополнительного образования. Это связано с высокой мотивацией ребенка: 

на занятиях он занимается интересным делом, общается с 

единомышленниками, достигает успеха и признания. 

 Компетентность учителя, преподающего профильный предмет, 

позитивно оценивают 66% родителей. Оценка профессионализма учителя-

предметника ужесточается, требования к профессиональной компетентности 

возрастают, так как высокое качество профильного образования дает шанс 

успешной сдачи ЕГЭ и поступления в вуз.   

 

  

Проявление доброжелательности учителей в ситуациях общения с 

ребенком 

Таблица 3 

 

Вопрос Варианты ответов 

 да, всегда не всегда редко 

Ребенок спокоен и уверен при 

общении с учителем, открыто 

может обсудить учебные 

проблемы 

53,8% 30,8% 15,4% 

Учитель проявляет 

доброжелательность в обсуждении 

с ребенком проблем успеваемости 

45,8% 37,1% 17,1% 

Учитель проявляет 

доброжелательность при 

обсуждении с ребенком оценки и 

ее критериев 

54,1% 36,5% 9,4% 
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Оценка доброжелательности учителей при взаимодействии с 

родителями 

Таблица 4 

 

Вопрос   Варианты ответов  

 

да скорее 

да, чем 

нет 

скорее 

нет, чем 

да 

чаще 

нет 

Учитель доброжелательно и 

своевременно информирует нас о 

проблемах ребенка 

47,7% 29,6% 14,7% 8% 

Учитель доброжелательно и 

объективно относится к нашему 

ребенку 

43,7% 44% 10,9% 1,4% 

Учитель в общении с ребенком 

учитывает его индивидуально-

личностные особенности 

16,7% 47,8% 27,4% 8,1% 
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Оценка компетентности педагогических работников  

родителями обучающихся 

Таблица 5 

 

Вопрос Варианты ответов 
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Компетентность учителя 

начальных классов 
68,5% 22% 7,5% 1,3% 0,7% 

Компетентность учителя по 

профильному предмету 
38,7% 27,7% 18,2% 7% 8,4% 

Компетентность классного 

руководителя 
31,3% 23,7% 24,6% 9,6% 10,8% 

Компетентность педагога 

дополнительного образования 
42,2% 43,3% 6,1% 6,1% 2,3% 
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Результаты независимой оценки по критерию 

«Удовлетворенность качеством образовательной деятельности» 

 

 Характеризуя качество предоставляемых образовательных услуг, 

более 70% родителей считают качество обучения в начальной школе 

высоким, около 20% родителей дают оценку - «выше среднего». 

Большинство (83%) родителей устраивает объем домашних заданий в 

начальной школе, перегрузки «зубрежкой» и рутинные упражнения ушли в 

прошлое: стали нормой интересные творческие и проектные работы с 

использованием ИКТ, которые не вызывают отторжения и усталости у 

ребенка. Это обусловлено реализацией ФГОС начального общего 

образования, внедрением информационно-коммуникационных технологий, 

использованием нового современного оборудования, повышением 

профессиональной квалификации учителей.  

 Положительно оценивают качество профильного обучения 85% 

родителей. 80% родителей считают, что детям предоставлен широкий выбор 

предметов для изучения на профильном уровне. 23% родителей считают, что 

ребенок скорее всего будет сдавать ЕГЭ по профильным предметам, 67% 

родителей в этом убеждены. Родители доверяют профильному обучению и 

уверены, что предлагая выбор профиля, школа гарантирует высокий 

образовательный результат.  

 Высоко оценивают качество услуг дополнительного образования 66% 

родителей, 29% дают оценку – «выше среднего».  Практически все 

участвующие в опросе родители считают, что дополнительное образование 

поддерживает мотивацию и способствует общему успеху в учении их 



ребенка. Таким образом, дополнительное образование становится серьезной 

платформой для достижения высоких образовательных результатов и дает 

возможность самореализации во внеучебной деятельности.  

Эти факты можно рассматривать как результат создания 

многопрофильных школ, предлагающих широкий спектр качественных услуг 

основного и дополнительного образования, тем обучающимся, которые ранее 

не имели возможности их выбирать.  

В ходе опросов выявлено, что родители не знают о некоторых аспектах 

школьной жизни ребенка. Например, 33% ответили «не знаю» на вопрос о 

проведении в школе профилактики правонарушений, табакокурения, 

наркомании; 71% ответил «не знаю» на вопрос о социальных партнерах 

школы. Это свидетельствует о том, что родители скорее всего интересуются 

только учебными результатами и не обсуждают с ребенком то, из чего, 

помимо уроков, складывается школьная жизнь.   

Наибольшая доля родителей готова рекомендовать школу 

родственникам и знакомым, потому что в ней созданы комфортные условия и 

постоянно ведется работа по совершенствованию учебного процесса.  

В целом, ответы на данный вопрос говорят об удовлетворенности 

родительской общественности города Москвы качеством образовательных 

услуг в образовательных организациях столицы, происходящими 

изменениями, связанными с введением федеральных государственных 

образовательных стандартов и реализацией Программы развития столичного 

образования. 

 

 

Оценка качества предоставляемых услуг 

Таблица  6 

 

Вопрос Варианты ответов 
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Качество обучения в начальной 

школе 
70,6% 19,9% 6,4% 2,1% 1% 

Качество профильного обучения 46,8% 38,2% 6,3% 4,6% 4,1% 

Качество услуг дополнительного 

образования 
66,1% 29,1% 2,3% 1,1% 1,4% 
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Обращение в администрацию образовательной организации с целью 

улучшения качества предоставляемых услуг 

 

Таблица 7 

 

Вопрос   Варианты ответов  
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Обращения по улучшению 

качества начального обучения 
87,5% 11% 1% 0,5% 

Обращения по улучшению 

качества профильного обучения 45,7% 29,8% 6,1% 18,5% 

Обращения по улучшению 

качества дополнительного 

образования 

48,8% 7,8% 10,7% 32,6% 
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Оптимальность объема домашних заданий 

Таблица 8 

 
Вопрос Варианты ответов 

 объем заданий 

оптимален 
не всегда 

Оптимальность объема домашнего 

задания в начальной школе 
83,2% 16,8% 
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Профильное обучение 

Таблица 9 

 

Вопрос   Варианты ответов  

 да скорее 

да, чем 

нет 

скорее 

нет, чем 

да 

затрудняюсь 

ответить 

Широкий выбор предметов, 

предусмотренных в школе для 

изучения на профильном 

уровне 

37,6% 42,5% 14,7% 5,2% 
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 Таблица 10 

 

Вопрос   Варианты ответов  

 да скорее 

да, чем 

нет 

скорее 

нет, чем 

да 

нет 

Ребенок планирует сдавать 

ЕГЭ по профильным 

предмета 

67,3% 23,4% 3,8% 5,5% 
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Оценка качества преподавания профильного предмета 

 

Таблица 11 

 

Вопрос Варианты ответов 
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Биология 46,1% 18,6% 19,6% 8% 7,8% 

Химия 42,9% 21% 13,4% 4% 18,5% 

Математика 42,7% 31% 13,7% 7,6% 5,0% 

Литература 40,8% 32,4% 14% 8,5% 4,2% 

Русский язык 38,7% 32% 18,2% 5% 6,1% 

Физика 37,6% 24,6% 19,7% 7,4% 10,7% 

История 35,5% 24,8% 18% 9% 12,5% 

Иностранный язык 34,9% 25,5% 20,8% 7,5% 11,3% 

Обществознание 29,2% 26,7% 28% 6,8% 9,3% 
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Роль дополнительного образования 

 

Таблица12 

 

Вопрос   Варианты ответов  

 да скорее 

да, чем 

нет 

скорее 

нет, чем 

да 

нет 

Дополнительное образование как 

поддержка мотивации к общему 

успеху в учении  

63,2% 32% 3,4% 1,4% 
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Профилактика негативных явлений 

Таблица 13 

 

Вопрос   Варианты ответов  
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Организация мероприятий в 

школе, направленных на 

профилактику негативных явлений 
24,3% 28,3% 32,9% 14,6% 
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Привлечение школой внешних социальных партнеров 

к организации воспитательной работы 

Таблица 14 

 

Вопрос Варианты ответов 

 привлекает привлекает 

редко 

не знаю 

Привлечение школой внешних 

социальных партнеров к 

организации воспитательной 

работы 

14,7% 14,4% 70,9% 
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Социальные партнеры образовательных организаций, известные 

родителям 

Таблица 15 

 

Вопрос Варианты ответов 
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Социальные партнеры 

образовательных организаций, 

известные родителям 
48,5% 46,8% 45,8% 25,6% 7% 4,3% 
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Готовы рекомендовать школу, потому что … 

Таблица 16 
 

Вопрос   Варианты ответов  

 полностью 

согласен 

скорее 

согласен 

скорее 

не 

согласен 

полностью 

не 

согласен 

В школе имеется широкий 

выбор предметов, 

изучаемых на профильном и 

углубленном уровнях 

32,4% 44,2% 18% 5,4% 

В школе учитываются 

индивидуальные 

особенности и интересы 

детей 

31,3% 43,9% 17,4% 7,4% 

В школе постоянно ведется 

работа по 

совершенствованию 

учебного процесса 

39,8% 45% 11,1% 4,1% 

В школе созданы 

комфортные условия 

обучения 

52,8% 35,9% 8,2% 3,1% 
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