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OnHoMepHoOe pacnpe/ejieHHe OTBETOB HA BOMPOCHI AHKETHI
«Y/I0BJIETBOPEHHOCTb HACEJIEHUSI KAYeCTBOM U JOCTYNHOCTBIO YCJIYT, Pe10CTaB-

JIIeMBIX yYpeKAeHUAMHU KYJIbTYPbl Pa3JIMYHOI0 TUIIA

PecnniyOosiuxn MopaoBusp»

1. YnoBiaerBopeHnbl id Bbl KauecTBOM NpeaocTaBIeHUs YCJIYT B cepe KyJbTypbl

B Bamem nacesniennom nyukre (OJAMH BapuanT orBeta)?

BapuaHT oTBeTa %
1. YnosnerBopeH 445
2. Cxopee ylnoBIETBOPEH 26,0
3. Cxopee He YIOBJIETBOPEH 11,2
4. He ynioBiieTBOpEH 9,1
5. 3aTpyIHSI0Ch OTBETUTh 9,1

2. Uro ITPEXK/IE BCEI'O He ycTpanBaer Bac B nmpeaocraBieHnu yciayr B cdepe
KyJabTYpbl B Bamnem Hacesiesnom nynkre (HE BOJIEE TPEX BapuanToB oTBeTa)?

BapuaHTt oTrBeTa %

1. Yerapenas MaTepuaibHO—TEXHUYECKas 0a3a yupexaeHUN

KYJIBTYPBI 24,4
2. OgHooOpa3ue MpenoCTaBIIeMbIX YCIYT 25,7
3. Huskuii npodeccroHaabHblil ypOBEHb pAOOTHUKOB KYJIb-

TYpBI 8,7
4. BbICOKHE 1IEHBI HA YCIYyTH 11,8
5. HeperynsapHocTb pabOThl yUpEXKACHUIN KYIbTYpPbI 6,8
6. [1moxoe oTHOIIEHUE K TTOCETUTENSIM (TPyOOCTh, HEBHUMA-

TEJIHbHOCTB) 1,6
7. HeynoOubIii rpaduk paboThl YUpEKIEHUN KyIbTYPhI 4,2
8. @opMasbHBIN MOAXO K ACSITEIIBHOCTU KIIyOOB 110 MHTE-

pecam U J00UTEIbCKUX (DOPMUPOBAHUN 8,7
9. Hpyroe 4,5
10. Bce ycTpauBaer 35,7
11. 3aTpyaHsAIOCH OTBETUTD 10,0

3. lMocemanu au Bol yupexaenus KyabTypsl (JloM KyabTyphl (Ki1y0), 0u0IH0TEKY,
my3eil, Tearp, kuHorearp) B TEHEHUE INOCIEJHET'O I'OJA B Bamem Hace-

JenHom nyHkre (OJAWH Bapuaunt orBera)?

Bapuant orBeTa %
1. Jla 66,7
2. Het 33,3




4. Kak, nmo Bamemy MHeHHIO,

npegocrasisieMbix Bam ycayr kyastypsl (OAMH BapuanT orBera)?

H3MEHWJIOCHh 3a MOCJeIHMH TIo0] Ka4ecTBO

BapuanTt orBeTa %
1. CylmecTBEHHO yay4dllInIOCh 37,8
2. He3HaunTenpHO yIy4IIUIOCH 28,0
3. He u3mMeHn10ChH 27,2
4. He3HauuTeNIbHO YXYIIIUIOCH 1,2
5. CyleCTBEHHO YXYAIIUIOCH 0,4
6. 3aTpyaHSIOCH OTBETUTh 55

5. Uro Bac 0osblie Bcero He ycTpauBaeT B padoTe cJeAyIOMUX KYJIbTYPHBIX y4-
exnennii? HE BOJIEE TPEX BAPUAHTOB OTBETA B KAXKJIOM CTOJIBIIE

[om bu6- | Myseit | Kuno- | Teatp
Bapuant otBeTa KYJBTY- | THOTEKA Tearp

pHBI
1. He mocemiaro 414 50,9 53,3 56,3 59,7
2. IImoxoe cocTossHMe 3JaHus 16,2 79 3,1 25 0,6
3. Y3kuii acCOpTUMEHT ycayT (OeTHbII
KHIDKHBIN (DOHJT, OTCYTCTBHE KHHOHOBH-
HOK U T.1I.) 4,9 9,5 2,5 3,3 14
4. HeperymsipHOCTb pabOThI yUpeKISHUS 41 0,5 1,4 1,4 1,1
5. Henpodeccronanusm pabOTHUKOB 3,8 0,3 0,3 1,4 0,3
6. HeyBaxxutenbHOE OTHOLIEHUE K TTOCE-
TUTENAM (TpyOOCTh, HEBHUMATEIILHOCTH ) 0,3 0,8 0,6 0,8 0,3
7. HeymoOHBIN pesxuM paOOThI 3,3 1,9 1,4 0,8 1,1
8. BricoKkas 11eHa OKa3bIBAEMbBIX YCIYT 0,5 0,8 0,3 9.6 3,6
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHa-
HIEHHUE YUPEKICHUS 10,7 7,0 4,2 11 0,6
10. Henocrarok uH(pOpMaIu o mpeaoc-
TaBJISIEMBIX YCIyrax 4,1 3,5 5,0 1,4 2,8
11. Ipyroe 1,6 1,1 1,9 4.4 4,5
12. YerpauBaer Bce 25,5 24,1 25,6 15,1 17,4
13. 3aTpyaHsA0Ch OTBETUTH 6,0 7,0 8,6 8,8 9.8

6. Hackobko Bl YioBiieTBopeHbl Ky/JIbTYPHOII :KU3HbI0 B Bamem paiione (ropoae

wiu cese) (OAMH BapuaHT oTrBeTa)?

BapuanTt orBera %
1. TToIHOCTBIO YAOBIETBOPEH 32,4
2. YacTU4YHO Yy/IOBJIETBOPEH 449
3. HE yJIOBJIETBOPEH 12,3
4. 3aTpyaHsAOCh OTBETUTH 10,4




J/IByMepHoOe pacnpene/ieHie 0TBETOB HA BONPOChI AHKEThI
«Y10BJIETBOPEHHOCTh HACEJICHUS KAYeCTBOM M IOCTYIIHOCTBIO YCJIYT,
NPeI0CTABJIAEMBbIX YUPEKACHUSIMH KYJIbTYPbI Pa3JIMYHOI0 THIIA

PecnyGsiukn MopaoBusp» o moJry

1. YaoBiaerBopeHsl i Bbl kKauecTBOM NMpeAOCTABJIEHHS YCJAYT B cepe KyIbTypPbl
B Bamem nacesniennom nyukre (OJAMH Bapuant orBeta)?

BapuanT otBeTa Ilon
Myxckon KeHncknit
1. Y oBneTBopeH 429 459
2. Ckopee y10BJIETBOPEH 22,6 29,0
3. Ckopee He yI0BIECTBOPEH 14,1 8,7
4. He ynoBieTBOpeH 11,3 7,2
5. 3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 9,0 9,2

2. YUro ITPEKJIE BCEI'O He ycTpauBaer Bac B npeagocraBjieHuu ycjayr B cepe
KyJabTYpbl B Bamnem Hacesennom nynkre (HE BOJIEE TPEX BapuaHnToB oTBeTa)?

BapuaHnt orBeTa ITon
Myxckon Kenckuit

1. Yerapenas MaTepuaibHO-TEXHUYECKas 6a3a
YUPEKICHUIN KyIbTYPbI 25,6 23,4
2. OnHoOOpa3ue MpenoCTaBIIeMbIX YCIYT 26,7 24,9
3. Huskuii npodeccuoHanbHblii ypOBEHb padoT-
HUKOB KYIBTYPBI 6,3 10,7
4. BpIcOKHE 1IEHbI Ha YCIYTH 9,7 13,7
5. HeperynsapHocTb paboThl yUpexACHUIN KyITb-
TYpBI 5,7 7,8
6. [1nmoxoe oTHOIIIEHUE K TTOCETUTENSM (TPy-
00CTh, HEBHUMATEJIbHOCTD) 1,7 1,5
7. HeynoOHbIii rpaduk paboThl yUpexIeHUN
KYJBTYpHI 3,4 4,9
8. @opMasbHBIN MOIX0M K ACATEILHOCTU KIIYOOB
110 MHTEpPECaM M JIIOOUTEIbCKUX (HOPMHUPOBAHUI 9,1 8,3
9. lpyroe 4,0 4,9
10. Bce ycTpauBaer 31,3 39,5
11. 3aTpyaHsAOCH OTBETUTH 14,2 6,3

3. Iocemanu u Bol yupexaeHusi KyabTypbl (JloM KyabTypbl (KiIy0), 0M0JI10TEKY,
my3sei, Tearp, kuHorearp) B TEHEHUE INOCIEJHEI'O I'OJA B Bamem Hace-

JenHoM nyHkre (OANH BapuanT orBeTa)?

Bapuant orBera [Ton
Myxckon KeHnckuit
1. [a 57,1 74,8
2. Het 42,9 25,2




4. Kak, nmo Bamemy MHeHMHIO,

M3MEHWJIOCh 3a MOCJeIHMHM ToJ Ka4ecTBO

npegocrasisieMbix Bam ycayr kyastypsl (OAMH BapuanT orBera)?

BapuanT orBera [Ton
Myxckoi Kenckuii
1. CymecTBEHHO yay4dllIiIOCh 32,7 41,2
2. He3HaunTENbHO YAyUYIIAIOCH 32,7 24,8
3. He u3meHn1och 26,7 27,5
4. He3HauuTEIbHO YXYIIIUIOCH 1,0 1,3
5. CyleCTBEHHO YXYAIIUIOCH 0,0 0,7
6. 3aTpyaHSIOCH OTBETUTH 6,9 4.6

5. YUto Bac 0oJsiblIe Bcero He ycrpauBaer B padore CJeAYIOIIMX KYJIbTYPHBIX y4-

pexaeHui?

HE BOJIEE TPEX BAPUAHTOB OTBETA B KA’KIOM CTOJIBLE

BapuaHnT otBeTa Hom kynemypoi
[Ton
Myxckoit | KeHckuii

1. He mocemiaro 43,6 39,4
2. IInoxoe cocTosiHuE 3aHUS 15,1 17,1
3. Y3kuit accOpTUMEHT ycyT (OeIHbIN KHUKHBIN (QOHII, OT-

CYyTCTBUE KHHOHOBUHOK U T.1.) 4.1 5,7
4. HeperynsipHOCTb paOOThI YUPEKICHUS 3,5 4.7
5. Henpodeccrnonanusm pabOTHUKOB 4,1 3,6
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIIEHUE K TTOCETUTENSM (TPYyOOCTH,

HEBHHUMATEILHOCTD) 0,0 0,5
7. HeynoOHbIi pexum paboTh 4,1 2,6
8. BrIcokas 11eHa OKa3bIBAEMBIX YCITyT 1,2 0,0
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUUYECKOE OCHAIIICHUE YUPEKICHUS 12,2 9,3
10. Henocrarok nHbopMaIuu 0 MPEeI0CTaBIIEMbIX YCIyrax 3,5 4,7
11. dpyroe 2,3 1,0
12. YcrpauBaer Bce 221 28,5
13. 3aTpyiHAOCh OTBETHUTH 6,4 5,7




Bubnuomexa

BapuanT orBera ITon
Myxckoit | JKeHckuit

1. He mocemiaro 59,3 43,7
2. [Inoxoe cocTosHUE 3IaHMS 58 9,6
3. V3kuit acCOpTUMEHT ycIyT (OeaHbIN KHIKHBIN (OH, OT-

CYTCTBHE KHUHOHOBHHOK H T.JI.) 5,8 12,7
4. HeperymsipHOCTB pabOThI YUPEKACHUS 0,6 0,5
5. Hempodeccrnonanusm pabOTHHUKOB 0,0 0,5
6. HeyBaxxuTenbHOE OTHOIIICHUE K TTOCETUTEIISIM (TPyOOCTbh,

HEBHHMATCILHOCTD) 0,0 1,5
7. HeynoOHbIH pexxuM paboThI 1,2 2,5
8. BrIcoKkas 1ieHa OKa3bIBaEMBIX YCIyT 1,2 0,5
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUUECKOE OCHAIICHUE YUPSIKICHUS 2,9 10,7
10. Hegocrarok mH(MDOpMAUU O IPEAOCTABISIEMBIX YCIIyTax 2,3 4,6
11. Ipyroe 1,2 1,0
12. YcTpamBaeT Bce 215 26,4
13. 3arpyaHs0ch OTBETUTH 7,6 6,6

Myzeii
BapuanTt orBera ITon
Myxckon | JKeHckuit

1. He mocemaro 59,9 47.3
2. Ilnoxoe cocTostHUE 3IaHus 1,7 4.3
3. Y3kuit accOpTUMEHT ycyT (OeIHbIN KHUKHBIN (OHII, OT-

CyTCTBHE KHHOHOBHHOK H T.11.) 1,7 3,2
4. HeperymsipHOCTb paOOThI yUPEIKICHUS 1,2 1,6
5. Henpodeccnonanmsm pabOTHHUKOB 0,6 0,0
6. HeyBaxkuTennbHOE OTHOLIEHUE K MTOCETUTENSIM (TPYyOOCTD,

HEBHHUMATEIHLHOCTD ) 1,2 0,0
7. HeynoOHbINM peskuM padOThI 1,2 1,6
8. BeIcOkas 11eHa OKa3bIBACMBIX YCIIYT 0,0 0,5
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUUECKOE OCHAIICHUE YUPCIKICHUS 3,5 4,8
10. Hepocratok nH(popManuu o mpeaoCTaBIsieMbIX YCIyrax 41 5,9
11. dpyroe 2,3 1,6
12. YcTpauBaer Bce 20,9 29,8
13. 3arpyaHsaOCh OTBETUTH 8,7 8,5




Kunomeamp

Bapuant orBera ITon
Myxckout | JKeHckuit
1. He nocemato 60,4 52,8
2. Ilimoxoe coCcTOsTHUE 3aHus 3,0 2,1
3. V3kuii accopTUMEHT yciyT (OeaHbIH KHUKHBIA (DOHJI, OT-
CYyTCTBHE KHHOHOBUHOK H T.]1.) 4.1 2,6
4. HeperymsipHOCTb PabOThI yUpeKISHUS 1,8 1,0
5. Hemmpodeccnonanmsm pabOTHUKOB 1,2 1,5
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIIEHUE K TTOCETUTENSIM (TPYyOOCTH,
HEBHUMATEIHLHOCTD) 0,0 15
7. HeynoOHBIi pexum paboThl 1,2 0,5
8. BrIcokas 1IeHa OKa3bIBAEMBIX YCITyT 10,1 9,2
9. HecoBpeMeHHOE TEXHHMUYECKOE OCHAIICHUE YUPEKICHUS 0,6 1,5
10. Henocrarok uHdopmaiuu o mpeIoCTaBIseMbIX YCIyrax 1,8 1,0
11. Ipyroe 6,5 2,6
12. YerpauBaert Bce 8,9 20,5
13. 3aTpyaHsa0Ch OTBETUTD 9,5 8,2
Teamp
Bapuant orBera ITon
Myxckont | JKeHcknit
1. He mocemaro 66,1 54,0
2. [1noxoe cocTosiHME 3MaHUS 0,6 0,5
3. Y3kuit accOpTUMEHT ycnyT (OeIHbIN KHUKHBIN (OHI, OT- 2,4 0,5
CYTCTBHE KHHOHOBUHOK U T.]I.)
4. HeperymsipHOCTb pabOThI yUpeKIACHUS 0,6 1,6
5. Hempodeccrnonanmsm pabOTHUKOB 0,6 0,0
6. HeyBaxxutesbHOE OTHOIIIEHHE K TTOCETUTENSIM (TPYyOOCTh, 0,6 0,0
HEBHUMATEILHOCTB)
7. HeynoOHbIi pexum paboTh 1,2 1,1
8. BricOoKas 11eHa OKa3bIBAEMBIX YCIYT 3,0 4,2
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUUYECKOE OCHAIIICHUE YIPEIKICHHS 0,6 0,5
10. Henocrarok uHbopManuu 0 IpeIoCTaBIIEMbIX YCIyrax 3,0 2,6
11. Ipyroe 6,5 2,6
12. YcrpauBaer Bce 9,5 24,3
13. 3arpyaHsAOCh OTBETUTH 10,1 9,5




6. Hackobk0 Bbl Y10BJIeTBOpPEHBI KYJBTYPHOI KU3HBbI0O B Bamem paiione (ropone
wiu cesie) (OAMH BapuanT orBeTa)?

BapuanT orBera [Ton
My>xckoit JKeHckuii
1. TToTHOCTBIO YAOBIIETBOPEH 30,5 34,0
2. YacTHUYHO yJIOBJIETBOPEH 42,4 47,1
3. He ynoBneTBopeH 15,3 9,7
4. 3aTpyaHSAI0Ch OTBETUTD 11,9 9,2




J/IByMepHoOe pacrnpeae/ieHie 0TBETOB HA BOIPOCHI AHKEThI
«Y10BJIETBOPEHHOCTh HACEJICHUS KAYeCTBOM M IOCTYIIHOCTBIO YCJIYT,
NPeI0CTABJIAEMBbIX YUPEKACHUSIMH KYJIbTYPbI Pa3JIMYHOI0 THIIA

PecnniyOsiuxn MopaoBusi» 1o Bo3pactry

1. YaoBaerBopeHnsl i Bbl Ka4ecTBOM NpPeROCTABJIEHHUS YCJIYT B cdepe KyJbTypbl
B Bamem nacesniennom nyukre (OJAMH Bapuant orBeta)?

Bapuant orBera Bo3spact
Or181029 | Or30 1049 | Or50 ter u
JIEeT JeT cTapiie
1. YnoBneTBopeH 38,7 4572 46,6
2. Ckopee ya0BIETBOPEH 37,3 28,9 19,0
3. Ckopee He y0BIECTBOPEH 10,7 10,4 12,1
4. He ynoBieTBopeH 8,0 9,6 9,2
5. 3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 5,3 5,9 13,2

2. YUro ITPEKJIE BCEI'O He ycTpauBaer Bac B npeagocraBjieHuu ycjiayr B cepe
KyJabTYpbl B Bamnem Hacesiennom nynkre (HE BOJIEE TPEX BapuanToB oTBera)?

BapuaHnt orBeTa Bo3spacr
Ot 18 1o | Ot 30 g0 | Ot 50 net
29 ner 49 nter | m crapiie
1. Ycrapenas MarepuaibHO-TEXHUYECKas Oa3a yu-
PEXKIECHUM KYIBTYPBI 20,0 22,4 27,9
2. OgHOOOpa3ne MPEeNOCTaBISICMBIX YCIYT 26,7 30,6 21,5
3. Huzkuii npodeccuoHanbHblii ypOBEHb PaOOTHHU-
KOB KYJIBTYPbI 9,3 6,0 10,5
4. BrICOKHE IIEHBI HA YCIYyTH 10,7 13,4 11,0
5. HeperynsapHocTs paboThl yUpeKICHUN KyIbTYPhI 6,7 7,5 6,4
6. [l11oxoe OTHOIIIEHHE K TTOCETUTEIISIM (TPYyOOCTh,
HEBHHUMATEILHOCTD) 1,3 15 1,7
7. HeynoOHbIi rpaduk paboThl YUPEXKICHUN KyJb-
TYpbI 5,3 4.5 3,5
8. @opMabHBIN MOIX0A K ACATEILHOCTH KITyOOB 10
WHTEpEeCaM U JTFOOUTENbCKUX (POPMUPOBAHUI 6,7 6,7 11,0
9. lpyroe 4,0 3,0 5,8
10. Bce ycTpanBaet 37,3 38,1 33,1
11. 3aTpynHsI0Ch OTBETUTH 8,0 7,5 12,8




3. Iocemanu jau Bol yupexaenus KyJabTypbl (JloM KyJabTypbl (Kiay0), 0M0JIHOTEKY,
my3sei, Tearp, kuHorearp) B TEHEHHUE INOCIEJHET'O I'OJA B Bamem Hace-
JenHom nyHkre (OJAWH Bapuant orBera)?

BapuanT orBera Bospact
Or18 1029 | Or30 1049 | Or 50 ner n
JIeT JIET cTapiie
1. 1a 80,0 66,4 61,0
2. Her 20,0 33,6 39,0
4. Kak, no BameMy MHeHMI0O, HU3MEHWJIOCH 3a TMOCJHCIHUI IO KA4eCTBO

npegocrasisieMbix Bam ycayr kyastypsl (OAMH BapuanT orBera)?

Bapuanr orBera Bospact
Or181029 | O30 1049 | Or50 ner m
JeT JIEeT cTapiie
1. CymiecTBEHHO YIyUIIIOCH 32,2 35,2 43,3
2. He3HaunTENbHO YAYUIIUIOCH 28,8 35,2 21,2
3. He n3meHmiiocs 27,1 24,2 29.8
4. He3HaunTEJIbHO YXYAIIUIOCH 3,4 0,0 1,0
5. CylmeCcTBEHHO YXYAIIUIOCH 0,0 0,0 1,0
6. 3aTpyAHSIIOCH OTBETUTH 8,5 55 3,8

5. YUto Bac OoJsiblie Bcero He ycrpauBaer B padorTe CJeAYHOIIMX KYJIbTYPHBIX Y4-

pexaeHuin?

HE BOJIEE TPEX BAPUAHTOB OTBETA B KA’KIOM CTOJIBLIE

Bapuant oTBeTa Jom kynemypoi
Bo3zpacr
Or18 no | Or 30 mo | Or 50 ner
29 ner 49 ner | wm crapmie

1. He mocemaro 43,2 40,6 41,1
2. IInoxoe cocTosiHME 3MaHUS 13,5 12,5 20,2
3. V3kuii accOpTUMEHT ycIIyT (OeHbIA KHUKHBIH
¢dboH, OTCYTCTBUE KUHOHOBUHOK U T.1I.) 4.1 6,3 4.3
4. HeperynsipHOCTh pabOThI YUPEKICHUS 4.1 3,1 4.9
5. Henpodeccronanusm pabOTHHKOB 4.1 0,8 6,1
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIIEHUE K TTOCETUTETISIM
(rpyboCTh, HEBHUMATEIHLHOCTD) 0,0 0,0 0,6
7. HeynoOHBIi pexxum pabOThI 4,1 3,1 3,1
8. Bricokas 11leHa OKa3bIBAEMbIX YCIIyT 1,4 0,0 0,6
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIIICHHUE Y-
PEXKICHHS 12,2 9,4 11,0

10




BapuanT orBera Llom kynemypol
Bospact
Ot 18 no | Ot 30 mo | Ot 50 met
29 net 49 ner | wm crapmie
10. Hemocrarok nH(MOpMaIuK O IPEI0CTABIIEMBIX
yCiIyrax 5,4 4,7 3,1
11. Ipyroe 2,7 1,6 1,2
12. YcTpauBaer Bce 20,3 29,7 24,5
13. 3arpynHAIOCh OTBETUTH 5,4 55 6,7
bubnuomexa
Bapuant orBera Bospact
Or18 no | Or 30 mo | Or 50 ner
29 ner 49 netr | wm crapmie

1. He ocemiaro 49,3 48,5 53,7
2. IInoxoe cocTosiHuE 3aHUS 41 6,1 11,0
3. Y3kuit acCOpTUMEHT ycIyT (OeaHbIN KHIKHBIHN
dboHI, OTCYTCTBHE KHHOHOBUHOK H T.1I.) 8,2 9,1 10,4
4. HeperynsipHOCTh paOOThI YUPEKICHUS 1,4 0,0 0,6
5. Henpodeccronanusm pabOTHUKOB 0,0 0,0 0,6
6. HeyBaxxutenpbHOE OTHOIIEHHE K TIOCETUTEIISIM
(rpy0OCTh, HEBHUMATEIBHOCTD ) 2,7 0,8 0,0
7. HeymoOHBIN pesxuM pabOThI 2,7 15 1,8
8. Bricokast 11eHa OKa3bIBa€MBIX YCITyT 1,4 0,0 1,2
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIIICHUE Y-
PEXKICHHS 55 6,8 7,9
10. Henocrarok nHpOpMAIIMK O MPEI0CTABISIEMBbIX
yciryrax 2,7 3,0 4,3
11. dpyroe 2,7 0,8 0,6
12. YcTpauBaer Bce 28,8 28,8 18,3
13. 3aTpyaHa0Ch OTBETUTH 5,5 5,3 9,1

11




Myszeti

Bospact
BapuanT orBera
Ot 18 o | Ot 30 go | Ot 50 net
29 net 49 ner | wm crapmie
1. He mocemiaro 55,4 47,2 57,2
2. [1;moxoe cocTosgHUE 3aHus 8,1 1,6 1,9
3. Y3kuit acCOpTUMEHT ycIyT (OeIHBIN KHIKHBIN
G oHI, OTCYTCTBUE KWUHOHOBUHOK U T.I.) 2,7 2,4 2,5
4. HeperymsipHOCTb pabOThI yUpeKISHUS 2,7 1,6 0,6
5. Henpodeccuonanuszm pabOTHUKOB 0,0 0,8 0,0
6. HeyBaxxutenbHOE OTHOIIEHHUE K MIOCETUTENSIM
(rpy0OCTh, HEBHUMATEIHHOCTH ) 0,0 1,6 0,0
7. HeymoOHBIN pesxuM pabOThI 2,7 0,8 1,3
8. Bbicokasi 11eHa OKa3bIBAEMbIX YCIIYT 1,4 0,0 0,0
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIIICHHUE Y-
peXKIEHUS 2,7 7,1 2,5
10. Henocrarok nuHdopMaiyu 0 mperoCTaBiIsieMbIX
ycayrax 2,7 55 5,7
11. Apyroe 4,1 2,4 0,6
12. YerpauBaer Bce 21,6 28,3 25,2
13. 3aTpynHSIOCh OTBETHUTD 6,8 10,2 8,2
Kunomeamp
Bapuant orBera Bospact
Ot 18 no | Ot 30 mo | Ot 50 ner
29 ner 49 rer | u crapie

1. He mocemaro 432 47,7 69,1
2. [Tnoxoe cocTosHUE 3MaHUS 0,0 55 1,2
3. V3kuii accOpTUMEHT ycIIyT (OeqHBIA KHUKHBIN
¢boHI, OTCYTCTBHE KHHOHOBUHOK H T.1I.) 5,4 55 0,6
4. HeperynsipHOCTb pabOThI YUPEXKICHUS 1,4 0,8 1,9
5. Henpodeccuonanusm pabOTHUKOB 4.1 0,8 0,6
6. HeyBakuTeIbHOE OTHOIIICHUE K TTOCETUTEIISIM
(Tpy0OCTh, HEBHUMATEIHHOCTH ) 0,0 1,6 0,6
7. HeymoOHBIN pexuM paOOThI 1.4 0,0 1,2
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Kunomeamp

Bospact
Bapuant orBera
Ot 18 o | Ot 30 go | Ot 50 net
29 net 49 ner | wm crapmie
8. BricoKkas 11eHa OKa3bIBAEMBIX YCIYT 18,9 6,3 8,0
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAILICHUE yU-
PEXKICHHUS 0,0 1,6 1,2
10. Henocrarok nHdopMaiuu o mpeoCTaBiIsieMbIX
yciryrax 1,4 2,3 0,6
11. Apyroe 6,8 6,3 1,9
12. YerpauBaer Bce 17,6 20,3 9,9
13. 3aTpyaHSFOCh OTBETHUTH 6,8 8,6 9,9
Teamp
Bapuant orBera Bospact
Ot 18 no | Ot 30 mo | Ot 50 ner
29 ner 49 ner | u crapie

1. He nocemiaro 53,4 54,0 66,9
2. ITnoxoe cocTosTHHUE 3IaHUS 0,0 1,6 0,0
3. VY3kuit accopTUMEHT yclyT (OeIHbIN KHUKHBIN
dboH, OTCYTCTBUE KUHOHOBUHOK U T.[I.) 4,1 0,8 0,6
4. HeperynsipHOCTb pabOThI YUPEXKICHHUS 1,4 0,8 1,3
5. Henpodeccronanusm pabOTHUKOB 0,0 0,8 0,0
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIIEHUE K TTOCETUTEIISIM
(rpy0OCTh, HEBHUMATEIHHOCTH ) 0,0 0,8 0,0
7. HeymoOHBI# pexxum padoThI 14 1,6 0,6
8. BricOoKas 11eHa OKa3bIBAEMBIX YCIYT 55 4,0 2,5
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIICHHE Y-
pPeXKICHUS 14 0,0 0,6
10. Henocrarok nHpOpMAIIMK O MPEI0CTABISIEMBbIX
yciayrax 6,8 2,4 1,3
11. dpyroe 6,8 6,5 1,9
12. YerpauBaer Bce 17,8 20,2 15,0
13. 3arpyaHsAIOCh OTBETUTH 6,8 9,7 11,3
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6. Hackoibko Bl YioBiieTBopeHbI Ky/JIbTYPHOI KU3HbI0 B Bamem paiione (ropoae

wiu cesie) (OAMH BapuanT orBera)?

BapuanT orBera Bospact
Or18 1029 | Or30 1049 | Or 50 er n
JIET JeT cTapiie
1. IToyTHOCTBIO YAOBIIETBOPEH 28,0 31,1 35,3
2. YacTH4HO yJIOBJIETBOPEH 53,3 48,9 38,2
3. He ynoBneTBopeH 16,0 8,9 13,3
4, 3aTpyaHAIOCH OTBETUTD 2,7 11,1 13,3
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JIByMepHOe pacnpe/ejieHle OTBETOB HA BOMPOCHI AHKETHI

«Y10BJIETBOPEHHOCTh HACEJICHUS KAYeCTBOM M IOCTYIIHOCTBIO YCJIYT,
NPeI0CTABJIAEMBbIX YUPEKACHUSIMH KYJIbTYPbI Pa3JIMYHOI0 THIIA
PecniyOsiuxn MopaoBusi» 1o MeCTy KHTEJIbLCTBA

1. YaoBaerBopeHnsl i Bbl Ka4ecTBOM NpPeROCTABJIEHHUS YCJIYT B cdepe KyJbTypbl
B Bamem nacesniennom nyukre (OJAMH Bapuant orBeta)?

BapuanT otBeTa MecTo xuTenpcTBa
T'opon Ceno
1. Y noBnerBopeH 40,0 51,7
2. Ckopee y10BJIETBOPEH 29,8 20,1
3. Ckopee He yJ0BJIECTBOPEH 9,4 14,1
4. He ynoBieTBOpeH 9,8 8,1
5. 3aTpyIHSII0Ch OTBETUTH 11,1 6,0

2. YUro ITPEKJIE BCEI'O He ycTpauBaer Bac B npeagocraBjieHuu ycjayr B cepe
KyJab6TYpbl B Bamnem Hacesiennom nynkre (HE BOJIEE TPEX BapuaHnToB orBeTa)?

Bapuanr orBera

MecTo XUTEILCTBA

T'opon Ceno
1. Yerapenas MaTepuaibHO-TEXHUYECKas 0a3a yupexie-
HUN KYJIBTYPBI 21,8 28,6
2. OnHoOOpa3ue MpenoCTaBIIeMbIX YCIYT 25,2 26,5
3. Huskuii npodeccuoHanbHblii ypOBEHb pAOOTHUKOB
KYJIBTYPHI 8,5 8,8
4. BpIcOKHE 1IEHbI Ha YCIYTH 15,4 6,1
5. HeperynsapHocTs pabOThl yUpexkACHUN KYTbTYPhI 51 9,5
6. [1nmoxoe oTHOIIIEHUE K TTOCETUTENSAM (TPyOOCTh, HEBHHU-
MaTeJIbHOCTb) 1,3 2,0
7. HeynoOHbIi rpaduk paboThl YUpEKIEHUN KYIbTYPbI 4,3 4,1
8. ®opmMaibHBIN MOIXOM K ACATEILHOCTH KITyOOB IO WH-
TepecaM U JHOOUTEIbCKUX (POPMUPOBAHUI 11,1 4.8
9. Hpyroe 4.3 4.8
10. Bce ycrpanBaer 34,6 37,4
11. 3aTpyaHsAOCh OTBETUTH 11,5 7,5

3. llocemanu jm Bol yupexaenusi KyabTypsl (Jlom KyJabTypsl (Kiy0), 0M0IH0TEKY,
my3sei, Tearp, kuHorearp) B TEHEHUE INOCIEJHEI'O I'OJA B Bamem Hace-

JeHHoMm nyHkTe (OJIWMH BapuaHnt orBeTa)?

Bapuanr orBera MecTo KUTEIbCTBA
T'opon Ceno
1. a 66,8 66,4
2. Her 33,2 33,6
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4. Kak, nmo Bamemy MHeHHIO,

npegocrasisieMbix Bam ycayr kyastypsl (OAMH BapuanT orBera)?

H3MEHWJIOCh 3a MOCJAeIHMH TroJ Ka4ecTBO

BapuaHnT oTBeTa MecTo KHUTEIbCTBA
T'opon Ceno
1. CymiecTBEHHO YAYUYHIHIOCH 39,1 35,7
2. He3HaunTenpHO yIy4IIUIOCH 26,3 30,6
3. He uzmenunioco 25,6 29,6
4. He3HauuTENIbHO YXYIIIHIOCH 0,6 2,0
5. CyleCTBEHHO YXYAIIUIOCH 0,6 0,0
6. 3aTpyaHSIOCH OTBETUTH 1,7 2,0

5. YUto Bac 0oJsiblIe Bcero He ycrpauBaer B padore CJeIyKIIUX KYyJbTYPHBIX Y4-

pexaeHui?

HE BOJIEE TPEX BAPUAHTOB OTBETA B KA’KIOM CTOJIBLE

Jlom kynemypol
Bapuant orBera MecTo KuTEIbCTBA

T'opon Ceno
1. He mocemiaro 53,4 23,3
2. I[Tnoxoe cocTosiHUE 3MaHUs 13,2 20,5
3. Y3kuit accopTUMeHT yciyT (OenHbI KHIKHBIN (OHJT, OTCYT-
CTBUE KHHOHOBHHOK M T.11.) 3,2 7,5
4. HeperynsipHOCTb paOOTHI YUPEIKICHHUS 0,9 8,9
5. Henpodeccuonanusm pabOTHUKOB 3,2 4.8
6. HeyBaxxuTennbHOE OTHOLIEHUE K MTOCETUTENSM (TPyOOCTD,
HEBHUMATEIHLHOCTD ) 0,5 0,0
7. HeymoOHBIH pexum paboThI 1,8 5,5
8. BeIcokas 1ieHa OKa3bIBAEMBIX YCIIYT 0,9 0,0
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIICHUE YUPEKICHUS 9,1 13,0
10. Hemocrarok nHpOpMaIvu 0 MPeaoCTaBIIEMbIX YCIyrax 55 2,1
11. dpyroe 1,4 2,1
12. YcrpauBaer Bce 18,7 35,6
13. 3arpyHAOCh OTBETHUTH 4,1 8,9
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Bapuanr orBera

Bubnuomexa

MecTo XUTEeIbCTBA

T'opon Ceno
1. He mocemiaro 56,3 42,8
2. [Timoxoe cocrosgHue 30aHus 6,3 10,3
3. VY3kuit accopTUMeHT ycayr (OeaHbIi KHIKHBIN (OH/I, OTCYTCT-
BHE KHHOHOBHUHOK H T.]I.) 9,8 9,0
4. HeperymsapHOCTb pabOThI YUPESIKICHUS 0,0 14
5. Henpodeccnonanusm pabOTHUKOB 0,4 0,0
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIICHUE K MOCETUTENSAM (TPYyOOCTh, HEB-
HHUMAaTEJILHOCTD ) 1,3 0,0
7. HeynoOHbBIN peskuM padOThI 2,2 1,4
8. Bricokasi 11eHa OKa3bIBa€MbIX YCIIyT 0,9 0,7
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAIICHHUE YUPEKICHHUS 6,7 7,6
10. Hegocrarok ua(bDOpMAIUU 0 IPEAOCTABIIEMBIX YCIyTaxX 4,5 2,1
11. Ipyroe 1,8 0,0
12. YcrpauBaer Bce 19,2 31,7
13. 3aTpyaHsI0Ch OTBETUTH 54 9,7
Myszeri
BapuanTt otBera MecTo )kuTenbpcTBa
T'opon Cemno
1. He mocemraro 50,7 57,3
2. I1;moxoe cocTosgHue 3aaHus 4,6 0,7
3. VY3kuit accopTumMeHT ycayr (OeqHbIi KHIKHBIN (OH/I, OTCYTCT-
BHC KHHOHOBHHOK H T.JI.) 3,7 0,7
4. HeperysipHOCTb paOOThl yUPEKACHUS 1,8 0,7
5. Henpodeccrnonanusm pabOTHUKOB 0,5 0,0
6. HeyBaxkutenbHOE OTHOIIIEHUE K TOCETUTENSIM (TpyOOCTh, HEB-
HUMAaTCILHOCTD ) 0,9 0,0
7. HeynoOHbINM peskuM pabOThI 1,8 0,7
8. BbIcokas 11eHa OKa3bIBACMBIX YCIIYT 0,5 0,0
9. HecoBpemMeHHOE TEXHUYECKOE OCHAILICHUE YUPEIKICHHS 51 2,8
10. HenocraTok nH(GOPMALMH O IPEI0CTABIIEMBIX YCIyrax 7,8 0,7
11. Ipyroe 14 2,8
12. YcrpauBaer Bce 25,8 25,2
13. 3aTpyaHsa0Ch OTBETUTH 6,0 12,6
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Bapuanr orBera

Kunomeamp

MecTo XUTEeIbCTBA

T'opon Ceno
1. He nocemiaro 48,4 68,5
2. ITnoxoe cocTosiHUE 3JaHUS 3,2 14
3. VY3kuit accopTuMeHT ycayr (OeqHbIi KHIKHBIN (OH/I, OTCYTCT-
BHE KHHOHOBHHOK H T.]I.) 5,0 0,7
4. HeperyasspHOCTb pabOThI YUPEIKICHUS 14 14
5. Henpodeccnonanmsm pabOTHHKOB 2,3 0,0
6. HeyBaxkxutenbHOE OTHOILIEHUE K MMOCETUTENSIM (TPYyOOCTh, HEB-
HUMAaTEIbHOCTD) 1,4 0,0
7. HeynoOHbIN peskuM pabOThI 0,9 0,7
8. BpICOKas 11leHa OKa3bIBa€MbIX YCIIYT 154 0,7
9. HecoBpemMeHHOE TEXHUUYECKOE OCHAIIICHUE YUPECKIACHUS 14 0,7
10. Henocrarok uHbopMamu 0 Ipe0CTaBISIEMBIX yCIIyTax 2,3 0,0
11. dpyroe 4,5 4,2
12. YcrpauBaer Bce 18,1 10,5
13. 3aTpyaHsIOCh OTBETUTH 50 14,7
Teamp
Bapuant otBeta MecTo XuTeIhCTBA
T'opon Ceino
1. He mocemaro 53,7 68,5
2. IT;moxoe cocTosgHue 31aHus 0,0 1,4
3. Y3kuit accopTUMEHT yCayr (OeaHbIi KHIKHBIN (OHJI, OTCYTCT-
BHC KWHOHOBHHOK U T.JI.) 1,9 0,7
4. HeperymsipHOCTB paOOThI YUPESKACHUS 14 0,7
5. Henpodeccrnonanmsm pabOTHHKOB 0,5 0,0
6. HeyBaxkxutenbHOE OTHOILIEHUE K MOCETUTENSIM (TPYyOOCTh, HEB-
HUMAaTEIIbHOCTD) 0,5 0,0
7. HeymoOHbBIN pekuM paboThI 14 0,7
8. Beicokast 11IeHa OKa3bIBAEMBIX YCIIyT 6,1 0,0
9. HecoBpeMeHHOE TEXHUUYCCKOE OCHAILICHUE YUPEIKICHUS 0,5 0,7
10. Hemocrarok nH(opMaimu o mpeaoCcTaBIsieMbIX yCIIyrax 4,7 0,0
11. Ipyroe 4,7 4,2
12. YcTpauBaeT Bce 21,5 11,2
13. 3arpyaHsSI0Ch OTBETUTH 6,5 14,7
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6. Hackoubko Bbl YioB/ieTBOpeHbI KYJbTYPHOU KU3HbI0 B Bamem paiione (ropoae
wiu cesie) (OAMH BapuanT orBeTa)?

BapuaHT oTBeTa MecTo KUTEIbCTBA
T'opon Ceno
1. IToTHOCTBIO YAOBIETBOPEH 29,8 36,5
2. YacTUYHO yJIOBJIETBOPEH 48,5 39,2
3. He ynoBneTBopeH 10,2 15,5
4. 3aTpyIHSIOCH OTBETUTH 11,5 8,8
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