
Приложение 2. Показатели, характеризующие качество оказания услуг библиотекамипо городам и районам Пермского 

края. 
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1.1 5 2 4 5 3 5 4 5 5 1 5 3 5 4 5 5 4 5 2 5 3 

1.2 6 4 5 7 4 7 1 1 7 1 7 3 4 7 7 7 2 7 2 7 6 

2                      

2.1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

2.2 5 0 1 5 3 3 3 3 5 1 5 3 4 2 5 5 5 5 2 2 0 

2.3 4 1 1 5 2 4 3 4 5 1 5 2 4 0 2 5 3 5 2 3 4 

2.5 8 8 3 9 4 8 6 4 4 1 9 3 8 0 5 9 8 9 5 0 6 

2.6 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

2.7 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 5 0 5 0 1 1 

2.8 3 3 0 3 1 3 3 3 3 0 3 3 2 2 3 5 0 4 2 1 3 

3                      

3.1 7 7 7 6 5 6 5 4 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 

3.2 4 0 0 3 1 2 0 4 0 0 3 0 4 0 2 6 0 7 2 5 0 
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4.2 7 1 5 7 6 6 3 5 6 2 7 3 5 6 5 7 4 7 2 7 1 

5                      

5.1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5.2 5 0 2 4 1 5 0 1 6 0 6 2 1 0 6 6 1 5 1 4 0 

5.5 8 5 5 4 1 8 4 3 6 5 8 8 8 9 10 10 7 9 5 6 4 

 

  



Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг библиотекой (2) 
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1.1 5 5 0 4 2 1 2 5 4 1 5 5 1 5 5 3 4 5 5 5 5 

1.2 6 7 0 0 2 1 1 7 7 2 7 7 1 7 7 3 6 0 5 6 7 

2                      

2.1 5 5 5 7 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

2.2 3 2 0 3 2 1 0 4 4 1 5 4 2 5 5 2 5 5 3 5 5 

2.3 2 5 0 3 0 1 0 4 4 1 5 4 1 5 4 2 4 5 3 5 5 

2.5 8 2 0 8 3 1 4 8 9 3 8 7 3 9 9 8 8 8 0 5 8 

2.6 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2.7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

2.8 2 4 0 2 0 2 2 2 3 2 0 4 1 5 0 2 2 3 0 4 0 

3                      

3.1 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 7 6 6 5 6 7 6 7 

3.2 0 3 0 1 0 2 0 2 1 0 0 6 1 7 0 1 0 0 0 0 3 
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4.2 6 6 0 4 5 1 3 6 6 2 6 6 2 7 6 3 6 7 5 7 7 
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5.1 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

5.2 2 5 0 0 1 0 0 3 0 2 6 6 0 0 0 0 6 4 4 6 6 

5.5 6 8 5 1 3 2 4 8 7 5 4 8 0 5 4 4 8 4 4 9 8 
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1                      

1.1 1 5 5 1 5 5 5               

1.2 1 1 7 1 7 7 7               

2                      

2.1 5 4 5 4 5 4 5               

2.2 1 1 4 0 5 5 5               

2.3 1 1 4 0 5 4 0               

2.5 7 3 8 3 9 8 9               

2.6 5 5 5 5 5 5 5               

2.7 0 0 0 0 4 0 0               

2.8 1 2 3 2 5 4 5               

3                      

3.1 6 6 6 5 7 6 7               

3.2 2 2 0 2 7 0 7               

4                      

4.1 7 7 7 6 7 7 7               

4.2 1 1 6 0 7 6 7               
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5                      

5.1 5 4 5 4 5 4 5               

5.2 0 1 0 0 6 5 6               

5.5 5 6 7 4 10 8 10               

 

 


