
Приложение 

 

Результаты независимой оценки качества работы государственных 

учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения 

Оренбургской области, за II квартал 2014 г. 

 

Социологическое исследование проводилось по стандартизированным 

анкетам согласно приказу Министерства здравоохранения Российской 

Федерации от 31 октября 2013 г. №810а «Об организации работы по 

формированию независимой системы оценки качества работы 

государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в 

сфере здравоохранения». 

Были собраны, обработаны, проанализированы и обобщены результаты 

2431 анкеты из 40 учреждений здравоохранения Оренбургской области, в 

том числе:  

‒ 16 медицинских организаций, оказывающих специализированную 

медицинскую помощь (930 анкеты); 

‒ 1 областная больница (78 анкет); 

‒ 18 районных больниц (1100 анкет); 

‒ 2 стоматологические поликлиники (60 анкет); 

‒ 3 городские больницы (263 анкеты). 

Оценка качества оказания медицинской помощи включала в себя: 

анализ работы сайтов и социологическое исследование (анкетирование 

пациентов или их законных представителей в поликлинике и в стационаре). 

Анализ работы сайтов 40 медицинских организаций по шести разделам, 

включающих 45 критериев оценки, разработанных Минздравом России 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. 

 

Сводный анализ работы сайтов 40 учреждений здравоохранения 

Оренбургской области по шести разделам  

(Итоги II квартала 2014 г.) 

Общая 

информация о 

медицинской 

организации 

Информация 

об услугах 

учреждения 

Информация 

о 

специалистах 

Механизмы 

обратной 

связи 

Дополнительная 

информация и 

сервисы 

Удобство 

навигации 

по сайту 

75% 85% 63% 78% 65% 83% 

 

Средний показатель по соответствию сайтов 40 учреждений 

нормативным требованиям по II кварталу составил 76%, что на 9% выше I 



квартала 2014 г. (67%), и на 26% выше по сравнению с 2013 г. (по 29 

учреждениям), когда соответствие сайтов не превышало 50%.  

Социологическое исследование (анкетирование пациентов или их 

законных представителей) проводилось по двум видам анкет: для 

поликлинического обслуживания и для лечения в стационарных условиях. 

Анкеты включали вопросы по разделам:  

1. Открытость и доступность информации о медицинской 

организации, в том числе с использованием информационных технологий; 

2. Комфортность условий и доступность получения медицинских 

услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

3. Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги; 

4. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 

медицинской организации; 

5. Удовлетворенность качеством обслуживания в медицинской 

организации. 

Результаты проведенного социологического исследования в целом 

были высокими. Удовлетворенность населения работой поликлиник 

составила 92%, работой стационаров – 95%. Удовлетворенность работой 

поликлиники менее 70% были отмечены в ГБУЗ «Матвеевская РБ» и 

ГБУЗ «ГБ» г. Медногорска (по 69%). 

Основные понижающие оценки были по информационной 

доступности, в том числе через Интернет и по использованию лекарственных 

препаратов при лечении в стационаре за счет средств пациентов.  

Сводная оценка (Рейтинг) по основным направлениям (оценка сайта и 

социологический опрос пациентов в поликлинике и в стационаре) 

представлена в таблице 2. 

Таблица 2. 

 

Рейтинг 40 учреждений здравоохранения Оренбургской области 

по результатам независимой оценки 

качества оказания медицинской помощи 

 

№ 

п\п 

Государственные учреждения 

здравоохранения Оренбургской 

области 

Оценка 

сайта  

(%) 

Оценка по 

удовлетворѐнн

ости 

(поликлиничес

кий раздел 

работы) (%) 

Оценка по 

удовлетворѐнн

ости 

(стационарный 

раздел работы) 

(%) 

Рейтинг

овая 

оценка 

(%)  

1. ГБУЗ "ООКПГВВ" 100% 100% 99% 100%     

2. ГБУЗ "ООКБ" 96% 95% 97% 96% 

3. ГБУЗ "ОКПЦ" 93% 99% 96% 96% 

4. ГБУЗ "Саракташская РБ" 100% 93% 95% 96% 



5. ГБУЗ "ГКБ им. Пирогова" 100% 90% 95% 95% 

6. ГБУЗ "ООВФД" 96% 95% х 95% 

7. 
ГАУЗ "Орский врачебно-

физкультурный диспансер" 
91% 100% х 95% 

8. 

ГБУЗ "Оренбургская областная 

клиническая психиатрическая 

больница №1" 

98% 91% 93% 94% 

9. ГБУЗ "ООКВД" (с филиалами) 89% 94% 99% 94% 

10. ГБУЗ "ООКИБ" 96% 88% 93% 92% 

11. 
ГБУЗ "Областной центр медицинской 

реабилитации" (ГБУЗ "ОЦМР") 
82% 99% 92% 91% 

12. ГБУЗ "ООКПБ №2" п. Старица 84% 94% 92% 90% 

13. ГБУЗ "Сорочинская РБ" 98% 77% 94% 89% 

14. ГБУЗ "ООКОД" 78% 92% 95% 88% 

15. 

ГБУЗ " Оренбургский областной 

клинический наркологический 

диспансер" 

91% 82% 92% 88% 

16. ГБУЗ "ГКБ № 4" 84% 83% 96% 88% 

17. ГБУЗ "Северная РБ" 76% 87% 98% 87% 

18. ГБУЗ "Кувандыкская РБ" 89% 76% 94% 86% 

19 ГБУЗ "ОПБ №3" 73% 91% 94% 86% 

20. ГАУЗ "СП" г. Медногорска 87% 84%  - 86% 

21. ГАУЗ "СП" г. Орска 78% 92%  - 85% 

22. ГБУЗ "ГБ" г. Медногорска 91% 69% 96% 85% 

23. ГБУЗ "Абдулинская РБ" 82% 78% 95% 85% 

24. ГБУЗ "Матвеевская РБ" 93% 69% 94% 85% 

25. ГБУЗ "Акбулакская РБ" 58% 95% 99% 84% 

26. ГАУЗ "Новоорская РБ" 73% 88% 92% 84% 

27. ГБУЗ "Пономарѐвская РБ" 78% 84% 89% 84% 

28. ГАУЗ "ДГКБ" 71% 75% 99% 82% 

29. ГБУЗ "Беляевская РБ" 78% 80% 88% 82% 

30. 
ГБУЗ "Орский онкологический 

диспансер" 
47% 95% 100% 81% 

31. ГБУЗ "Красногвардейская РБ" 60% 90% 94% 81% 

32. ГБУЗ "Асекеевская РБ" 62% 79% 96% 79% 

33. ГБУЗ "Грачѐвская РБ" 51% 86% 97% 78% 

34. 

ГБУЗ "Областной 

психоневрологический диспансер"  

г. Бузулук 

52% 89% 90% 77% 

35. ГБУЗ "Адамовская РБ" 62% 77% 93% 77% 

36. ГБУЗ "Гайская РБ" 56% 76% 96% 76% 

37. 
ГАУЗ  "Областной центр охраны 

здоровья семьи и репродукции" 
49% 84% 96% 76% 

38. ГБУЗ "Шарлыкская РБ" 60% 70% 95% 75% 

39 ГБУЗ "Александровская РБ" 29% 81% 95% 68% 

40 ГБУЗ "Домбаровская РБ" 27% 70% 94% 63% 

Итоговая оценка по всем учреждениям 

здравоохранения (среднестатистическое 

значение) 
76% 92% 95% 88% 



 

В результате проведенного исследования средний показатель оценки 

качества оказания медицинской помощи среди 40 медицинских организаций 

области во втором квартале 2014 г. составил 88%. Результаты выше среднего 

наблюдались в 13 медицинских организациях, в том числе более 90% ‒ 10 

учреждениях. Наибольший процент качества работы государственных 

учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения были 

представлены учреждениями: ГБУЗ «ООКПГВВ» (100%); ГБУЗ «ООКБ», 

ГБУЗ «ОКПЦ», ГБУЗ «Саракташская РБ» ‒ по 96%, ГБУЗ ГКБ им. 

Пирогова», ГБУЗ «ООВФД», ГАУЗ «Орский врачебно-физкультурный 

диспансер» ‒ по 95%.  

Показатели ниже среднего были отмечены в 24 медицинских 

организациях, в том числе менее 70% отмечены в ГБУЗ «Александровская 

РБ» (68%) и в «ГБУЗ «Домбаровской РБ» (63%) за счет низких показателей 

по сайту и удовлетворенности по работе поликлиник. 

Основными снижающими показателями явились оценочные результаты 

сайтов. Без учета анализа сайтов учреждений средний балл по 

социологическим исследованиям 40 медицинских организаций составил 93% 

с сохранением позиций лидирующих учреждений и дополнением 

учреждений по высоким процентам удовлетворенности населения работой 

учреждений: ГБУЗ «Орский онкологический диспансер» (97%), ГБУЗ 

«Акбулакская РБ» (97%), ГБУЗ «ООКВД» с филиалами (96%), ГБУЗ 

«ОЦМР» (95%). 


