
  

НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА
качества работы 
государственных 
учреждений, 
оказывающих услуги в 
сфере здравоохранения, 
в 2014 году



  

Настоящая рейтинговая оценка проведена по результатам независимой 
оценки качества работы государственных учреждений здравоохранения 
Республики Карелия, проведенной согласно методическим рекомендациям, 
утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской 
Федерации от 31.10.2013 № 810а.

Оценка медицинских организаций Республики Карелия осуществлена 

Общественным советом по вопросам здравоохранения при Министерстве 

здравоохранения и социального развития Республики Карелия на основании 

данных социологического опроса (анкетирования) населения, проведенного 

АУЗ РК «Центр медицинской профилактики» в соответствии с приказом 

Министерства от 27.03.2014 № 568.

 
Целью анкетирования  является изучение мнения граждан о качестве 

предоставления медицинских услуг в медицинских организациях Республики 
Карелия

 
      

     



  

Заседание Общественного совета 

     В рассматриваемом мониторинге в 2014 году запланировано было участие 

26 круглосуточных стационаров и 22 поликлиники. 

     Опрошено более 1,1 тыс. респондентов, получающих медицинскую помощь 

в амбулаторных условиях, и более 1,2 тыс. респондентов – в условиях 

стационара. 

Ранжирование медицинских организаций 
осуществлено по принципу спортивного 
пьедестала: меньше номер – выше 
рейтинг.

8 медицинских организаций были 
исключены  из независимой оценки по 
причине непредставления данных, 
предоставления неполных, либо 
некорректных данных.
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общий коэффициент удовлетворенности

рейтинговое место

Средний общий коэффициент 
удовлетворенности -  3,6

Независимая оценка качества работы центральных районных больниц 
по удовлетворенности  населения медицинской помощью, 

оказанной в стационарных и амбулаторных условиях, в 2014 году 
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(максимальный балл – 2)



  

Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 3)
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Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)
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Удовлетворенность условиями оказания медицинской помощи

Удовлетворенность качеством и полнотой  информации, доступной на официальном сайте медицинской организации



  

Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
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Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
(продолжение)
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Удовлетворенность  выявлением врачом изменений состояния здоровья с учетом жалоб



  

Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 2)
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Рекомендации пациентами данной медицинской организации друзьям и родным



  

Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)
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Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)
(продолжение)
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Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
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Ранжирование центральных районных больниц по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
(продолжение)
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Независимая оценка качества работы медицинских организаций 
Республики Карелия  по удовлетворенности  населения медицинской помощью, 

оказанной в амбулаторных условиях, в 2014 году
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борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями

Удовлетворенность временем ожидания в очереди

Рекомендация пациентов медицинской организации друзьям и родным

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях,  в 2014 году 

(максимальный балл – 2)



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 3)

1,0

2,0

3,0
ГБУЗ "Городская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  3"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  4"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  5"ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Республиканский психоневрологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский центр по профилактике и борьбе со
СПИД и инфекционными заболеваниями

Получение необходимой помощи и консультации, если пациентам доводилось вызывать участкового врача на дом



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)

1,0

2,0

3,0

4,0
ГБУЗ "Городская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  3"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  4"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  5"ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Республиканский психоневрологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский центр по профилактике и борьбе со
СПИД и инфекционными заболеваниями

Удовлетворенность пациентами условиями ожидания приема (наличие свободных мест ожидания, туалета, питьевой воды,
чистота и свежесть помещения)
Удовлетворенность условиями оказания медицинской помощи

Удовлетворенность качеством и полнотой  информации, доступной на официальном сайте медицинской организации



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
ГБУЗ "Городская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  3"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  4"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  5"ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Республиканский психоневрологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский центр по профилактике и борьбе со
СПИД и инфекционными заболеваниями

Доступность пациентам записи на прием к врачу по телефону

Доступность записи на прием к врачу через личное обращение в регистратуру

Доступность пациентам записи на прием к врачу через интернет
Доступность  пациентов прохождения приема у врача, если записал лечащий врач



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в амбулаторных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
 (продолжение)

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
ГБУЗ "Городская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  3"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  4"

ГБУЗ "Городская поликлиника №  5"ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  1"

ГБУЗ "Городская детская поликлиника №  2"

ГБУЗ "Республиканский психоневрологический
диспансер"

ГБУЗ "Республиканский центр по профилактике и
борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями

Удовлетворенность вежливостью и внимательностью врача
Удовлетворенность вежливостью и внимательностью медицинской сестры
Удовлетворенность объяснением врачом назначенных исследований, проведенных исследований и назначенного лечения
Удовлетворенность  выявлением врачом изменений состояния здоровья с учетом жалоб
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общий коэффициент удовлетворенности

рейтинговое место

Средний общий коэффициент 
удовлетворенности -  3,7

Независимая оценка качества работы медицинских организаций 
Республики Карелия  по удовлетворенности  населения медицинской помощью, 

оказанной в стационарных условиях, в 2014 году



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 2)

0,9

1,3
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Наличие необходимости оплачивать медицинские услуги во время пребывания в медицинской организации



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 3)

1,5

2,0

2,5

3,0
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Рекомендации пациентами данной медицинской организации друзьям и родным



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)

0,0

2,0

4,0
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Удовлетворенность продолжительностью, условиями ожидания и отношением персонала больницы в приемном покое в
день госпитализации
Удовлетворенность пациентов питанием во время пребывания в медицинской организации 

Удовлетворенностьво время пребывания в больнице соблюдением тишины в ночное время



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 4)
(продолжение)

0,0

2,0

4,0
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Удовлетворенность пациентами качеством уборки помещений, освещением комнат, температурным режимом

Удовлетворенность условиями оказания медицинской помощи

Удовлетворенность пациентами качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской
организации



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический
диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Оценка действий врачей и медицинских сестер по обезболиванию

Оценка вежливости и внимательности врача
Оценка вежливости и внимательность медицинской сестры



  

Ранжирование медицинских организаций по различным показателям оценки 
качества услуг, оказанных в стационарных условиях, в 2014 году

(максимальный балл – 5)
(продолжение)

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0
ГБУЗ "Больница скорой медицинской помощи "

ГБУЗ "Городская детская больница"

ГБУЗ "Госпиталь для ветеранов войн"

ГБУЗ "Детская республиканская больница"

ГБУЗ "Дом сестринского ухода"

ГБУЗ "Республиканская больница им. В.А. Баранова"

ГБУЗ "Республиканская инфекционная больница"
ГБУЗ "Республиканский кожно-венерологический

диспансер"

ГБУЗ "Республиканский наркологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский онкологический диспансер"

ГБУЗ "Республиканский перинатальный центр"

ГБУЗ "Республиканская психиатрическая больница"

ГБУЗ "Республиканский противотуберкулезный
диспансер"

Оценка объяснения врачом назначенных исследований, проведенных исследований и назначенного лечения

Оценка выявления врачом заболевания с учетом жалоб пациента на боли, недомогания и прочие ощущения

Оценка действий медсестер или другого персонала больницы по уходу в отношении пациента



  

Баранова Л.В.  – председатель Общественного совета по вопросам здравоохранения при 
Министерстве здравоохранения и социального развития Республики Карелия
тел. (8142) 76-59-06,  е-mail: sovet@social.onego.ru 

Масликов Г.А. – заместитель председателя Общественного совета по вопросам здравоохранения 
при Министерстве здравоохранения и социального развития Республики Карелия
Тел. (8142) 76-59-06, е-mail: sovet@social.onego.ru 

Волкова   К.В.  –  социолог АУЗ РК «Центр медицинской профилактики»
e-mail: moon2711@yandex.ru

mailto:sovet@social.onego.ru
mailto:sovet@social.onego.ru
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