
абс. 

значение
Показатель

абс. 

значение
Показатель

абс. 

значение
Показатель

Показатель рейтинга на сайте 

www.bus.gov.ru
0,1 0,1 1

Сайт учреждения 1 0 0,3

s111 5 4 4

s111 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s111 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s111 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s111 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s111 < 90% 4 0 85,18 4 88,4 4

s111 ≥ 90 % 5 92,56 5 0 0

s112 5 4 5

s112 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s112 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s112 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s112 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s112 < 90% 4 0 88,78 4 0

s112 ≥ 90 % 5 98,42 5 0 100 5

s113 4 5 5

s113 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s113< 75% 1 0 0 0

75% ≤ s113 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s113 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s113 < 90% 4 89,52 4 0 0

s113 ≥ 90 % 5 0 92,45 5 92,22 5

s114 1 2 1

s114 < 90 % 0 0 0 0

90% ≤ s114 < 95% 1 91,13 1 0 94,79 1

95% ≤ s113 < 100% 2 0 98,08 2 0

s114 = 100 % 3 0 0 0

s115 0 0 0

s115 < 90 % 0 61,16 0 66,67 0 71,88 0

90% ≤ s115 < 95% 1 0 0 0

95% ≤ s115 < 100% 2 0 0 0

s115 = 100 % 3 0 0 0

s116 5 5 5

s116 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s116 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s116< 80% 2 0 0 0

80% ≤ s116 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s116 < 90% 4 0 0 0

s116 ≥ 90 % 5 99 5 99 5 99 5

s117 5 5 5

s117 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s117 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s117 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s117 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s117 < 90% 4 0 0 0

s117 ≥ 90 % 5 100 5 100 5 99 5

s118 5 5 5

s118 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s118 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s118 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s118 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s118 < 90% 4 0 0 0

s118 ≥ 90 % 5 98 5 99 5 100 5
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Расчет показателей рейтинга учреждений здравоохранения, в соответствии с приказом Министерства 

здравоохранения Волгоградской области от 28.11.2014 № 787н, участвовавших в независимой оценке 

качества оказания медицинский услуг в стационарных условиях за 2014 год

Доля потребителей услуг, положительно 

оценивающих компетентность 

медицинских работников медицинской 

организации, S117

Доля потребителей услуг, 

удовлетворенных действиями персонала 

медицинской организации по уходу, S118

Доля потребителей услуг, у которых во 

время пребывания в стационаре не 

возникла необходимость оплачивать 

назначенные диагностические 

исследования за свой счет, S114

Доля потребителей услуг, у которых во 

время пребывания в стационаре не 

возникла необходимость оплачивать 

назначенные лекарственные средства за 

свой счет, S115

Доля потребителей услуг, положительно 

оценивающих доброжелательность и 

вежливость работников медицинской 

организации, S116

Городищенская 

ЦРБ

Доля потребителей услуг, 

удовлетворенных качеством и полнотой 

информации о работе медицинской 

организации и порядке предоставления 

медицинских услуг, доступной на 

официальном сайте медицинской 

организации, S111

Доля потребителей услуг, 

удовлетворенных условиями пребывания 

в медицинской организации, S112

Доля потребителей услуг, 

удовлетворенных питанием в 

медицинской организации, S113

Наименование показателя Расчет показателя



s119 5 4 5

s119 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s119 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s119 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s119 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s119 < 90% 4 0 89,52 4 0

s119 ≥ 90 % 5 96,8 5 0 97,89 5

s120 5 5 5

s120< 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s120 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s120 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s120 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s120< 90% 4 0 0 0

s120≥ 90 % 5 99,2 5 100 5 97,98 5

s121 5 5 5

s121< 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s121 < 75% 1 0 0 0

75% ≤ s121 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s121 < 85% 3 0 0 0

85% ≤ s121< 90% 4 0 0 0

s121≥ 90 % 5 100 5 95,28 5 96 5

s122 4 3 1

s120 < 70 % 0 0 0 0

70% ≤ s120 < 75% 1 0 0 74,74 1

75% ≤ s120 < 80% 2 0 0 0

80% ≤ s120 < 85% 3 0 80 3 0

85% ≤ s120 < 90% 4 85,05 4 0 0

s120 ≥ 90 % 5 0 0 0

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 50,1 47,1 47,3

Доля потребителей удовлетворенных 

качеством уборки помещений, 

освещением комнат, температурным 

режимом, S120

Доля потребителей услуг, 

удовлетворенных оказанными услугами, 

S121

Доля потребителей услуг, готовых 

рекомендовать медицинскую 

организацию для получения 

медицинской помощи, S122

Доля потребителей удовлетворенных 

соблюдением тишины в ночное время, 

S119



абс. 

значение
Показатель абс. значение Показатель абс. значение Показатель абс. значение Показатель абс. значение Показатель абс. значение Показатель

Показатель рейтинга на сайте www.bus.gov.ru 0,1 0,1 1 0,1 0,1 1

Сайт учреждения 1 0 0,3 0,2 0,9 1

k111 5 4 5 2 4 5

K111 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k111 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k111 < 80% 2 0 0 0 78,57 2 0 0

80% ≤ k111 < 85% 3 0 0 0 0 0 0

85% ≤ k111 < 90% 4 0 88 4 0 0 85,46 4 0

k111 ≥ 90 % 5 94,64 5 0 100 5 0 0 98,94 5

k112 5 3 5 3 5 5

K112 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k112 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k112 < 80% 2 0 0 0 0 0 0

80% ≤ k112 < 85% 3 0 83 3 0 84 3 0 0

85% ≤ k112 < 90% 4 0 0 0 0 0 0

k112 ≥ 90 % 5 93 5 0 99 5 0 93 5 96 5

k113 4 4 5 5 5 5

равен 1 0 0 0 0 0 0

меньше на 1 день 2 0 0 0 0 0 0

меньше на 2 дня 3 0 0 0 0 0 0

меньше на 3 дня 4 5,82 4 5,21 4 0 0 0 0

меньше на 1/2 срока 5 0 0 0,96 5 2,86 5 2,37 5 1,82 5

Доступность записи на прием к врачу, K114 k114 4 4 4 4 4 4

наличие 1 1 1 1 1 1 1

отсутствие 0

наличие 1 1 1 1 1 1 1

отсутствие 0

наличие 1 1 1 1 1 1 1

отсутствие 0

наличие 1 1 1 1 1 1 1

отсутствие 0

k115 5 4 5 3 5 5

K115 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k115 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k115 < 80% 2 0 0 0 0 0 0

80% ≤ k115 < 85% 3 0 0 0 81,58 3 0 0

85% ≤ k115 < 90% 4 0 85,15 4 0 0 0 0

k115 ≥ 90 % 5 95 5 0 97 5 0 90 5 97,97 5

Расчет показателей рейтинга учреждений здравоохранения, в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Волгоградской области от 28.11.2014 № 787н, 

участвовавших в независимой оценке качества оказания медицинский услуг в амбулаторных условиях за 2014 год

лечащим врачом на приеме при посещении

Городищенская 

ЦРБ
Поликлиника 4 Поликлиника 5

Детская 

клиническая 

поликлиника 31

Доля потребителей услуг, удовлетворенных 

качеством и полнотой информации о работе 

медицинской организации и порядке 

предоставления медицинских услуг, доступной на 

официальном сайте медицинской организации, 

K111

Наименование показателя Расчет показателя
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Доля потребителей услуг, которые записались на 

прием к врачу (получили талон с указанием 

времени приема и ФИО врача) при первом 

обращении в медицинскую организацию, K112

Средний срок ожидания приема врача с момента 

записи на прием (относительно сроков ожидания, 

установленных территориальной программой 

государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи), K113

по телефону,

с использованием сети Интернет

в регистратуре лично,

Доля потребителей услуг, удовлетворенных 

условиями пребывания в медицинской 

организации (удовлетворены ли Вы условиями 

ожидания), K115



k116 4 5 5 4 3 5

равен 1 0 0 0 0 0 0

меньше на 1 день 2 0 0 0 0 0 0

меньше на 2 дня 3 0 0 0 0 8,13 3 0

меньше на 3 дня 4 6,7 4 0 0 5,78 4 0 0

меньше на 1/2 срока 5 0 4,33 5 1,48 5 0 0 2,46 5

k117 5 5 5 5 5 5

K117 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k117 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k117 < 80% 2 0 0 0 0 0 0

80% ≤ k117 < 85% 3 0 0 0 0 0 0

85% ≤ k117 < 90% 4 0 0 0 0 0 0

k117 ≥ 90 % 5 97 5 99 5 99 5 98 5 99 5 100 5

k118 5 5 5 5 5 5

K118 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k118 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k118 < 80% 2 0 0 0 0 0 0

80% ≤ k118 < 85% 3 0 0 0 0 0 0

85% ≤ k118 < 90% 4 0 0 0 0 0 0

k118 ≥ 90 % 5 95 5 98 5 99 5 95 5 97 5 100 5

k119 5 5 5 3 5 5

K119 < 70 % 0 0 0 0 0 0 0

70% ≤ k119 < 75% 1 0 0 0 0 0 0

75% ≤ k119 < 80% 2 0 0 0 0 0 0

80% ≤ k119 < 85% 3 0 0 0 81,74 3 0 0

85% ≤ k119 < 90% 4 0 0 0 0 0 0

k119 ≥ 90 % 5 92,57 5 90,1 5 99 5 0 96,04 5 99 5

k120 4 1 5 0 2 5

K120 < 70 % 0 0 0 0 68,14 0 0 0

70% ≤ k120 < 75% 1 0 74,26 1 0 0 0 0

75% ≤ k120 < 80% 2 0 0 0 0 75,25 2 0

80% ≤ k120 < 85% 3 0 0 0 0 0 0

85% ≤ k120 < 90% 4 88,24 4 0 0 0 0 0

k120 ≥ 90 % 5 0 0 90,91 5 0 0 93 5

ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 47,1 40,1 50,3 34,3 44 51

Доля потребителей услуг, положительно 

оценивающих компетентность медицинских 

работников медицинской организации, K118 

Доля потребителей услуг, удовлетворенных 

оказанными услугами, K119

Доля потребителей услуг, готовых рекомендовать 

медицинскую организацию для получения 

медицинской помощи, K120

Средний срок ожидания диагностического 

исследования с момента получения направления 

на диагностическое исследование (относительно 

сроков ожидания, установленных 

территориальной программой государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи), k116

Доля потребителей услуг, положительно 

оценивающих доброжелательность и вежливость 

работников медицинской организации, K117


