
 

 

Итоги независимой оценки качества работы СПО Сахалинской области 

(декабрь 2014) 

Допущенные сокращения: 

- ГБПОУ "Сахалинский техникум механизации сельского хозяйства" 

СПЭТ - ГБПОУ "Сахалинский промышленно-экономический техникум" 

СахСТ - ГБПОУ "Сахалинский техникум сервиса" 

СТС - "Сахалинский строительный техникум" 
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

1. Информацион-
ная открытость 
(наполнение сай-
та   учреждения) 
 

Наличие информации 
на официальном сай-
те учреждения в ин-
формационно-
телекоммуникацион-
ной сети "Интернет", 
еѐ  соответствие тре-
бованиям  Правил 
размещения на офи-
циальном сайте обра-
зовательной органи-
зации в информаци-
онно-
телекоммуникацион-
ной сети "Интернет" 

Исследование 
официальных сай-
тов проводится 
через просмотр 
содержимого 
страниц web-
ресурса с выявле-
нием и фиксацией 
признаков нали-
чия соответст-
вующей информа-
ции, качества  ее 
содержания, удоб-
ства доступа к  
информации для 

Каждый показа-
тель оценивается 
по 3-х балльной 
шкале, от 0 до 2: 

0 – отсутствие 
информации;  

1 – частичное 
размещение ин-
формации, недос-
таточное качество 
содержания раз-
мещенной инфор-
мации,  

2 – информация 
размещена полно-
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

и обновления инфор-
мации об образова-
тельной организации, 
утвержденных  По-
становлением Прави-
тельства РФ от 
10.07.2013 № 582 (да-
лее – Правила) и в 
том числе по сле-
дующим показателям: 

посетителя   офи-
циального сайта 

стью (все показа-
тели), высокое 
качество содержа-
ния размещенной 
информации 
 

  1) информация о дате 
создания учрежде-
ния, о месте нахож-
дения учреждения и 
его филиалов (при 
наличии), режиме и 
графике работы, кон-
тактных телефонах и 
об адресах электрон-
ной почты, о руково-
дителях учреждения; 

  

  2    2    2    2  

  2) информация и 
структуре и органах 
управления учреж-
дением; 

  

  1    2    2    2  

  3) копии Устава уч-
реждения, локальных 
актов, лицензии и 
приложении к ней, о 
государственной ак-
кредитации; 

  

  2    2    2    2  

  4) информация о 
реализуемых образо-
вательных програм-
мах с указанием 

  

  2    2    2    2 
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

учебных предметов, 
курсов, дисциплин 
(модулей), практик, 
предусмотренных 
соответствующей 
образовательной 
программой; 

  5) информация о 
графике учебного 
процесса с приложе-
нием его копии; 

  

  1    2    2    2 

 

  6) информация о ре-
зультатах приема и 
численности обу-
чающихся по реали-
зуемым образова-
тельным програм-
мам; 

  

  2    2    2    2 

 

  7) информация о на-
личии и условиях 
предоставления обу-
чающимся стипен-
дий, мер социальной 
поддержки; 

  

  2    2    2    2 

 

  8) информация о ва-
кансиях для трудо-
устройства выпуск-
ников; 

  

  0    2    0    0 

 

  9) информация о на-
личии общежития; 

    2    2    1    2  

  10) информация о 
кадровом составе пе-
дагогических работ-
ников; 

  

  1    2    2    2 

 

  11) информация о     2    2    2    2  
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

материально-
техническом обеспе-
чении образователь-
ной деятельности; 

  12) отчет о результа-
тах самообследова-
ния (в т.ч. о резуль-
татах выполнения 
государственного 
задания); 

  

  0    2    0    2 

 

  13) информация об 
оказании платных 
образовательных ус-
лугах, их востребо-
ванность. у населения 

  

  2    2    2    2 

 

 Оценка учреждения в баллах                 
2 Возможность 

получения ин-
формации из 
других источ-
ников  

Возможность (дос-
тупность) получения 
информации по теле-
фону  

Опросы участни-
ков, получающих 
образовательные 
услуги: обучаю-
щиеся, получаю-
щие услуги, и ро-
дители, получаю-
щих услуги обу-
чающихся. 

Каждый показа-
тель оценивается 
по 3-х бальной 
шкале, от 0 до 2, 
где:  
0 – невозможно 
дозвониться  
1 – легко дозво-
ниться, но инфор-
мированность не-
достаточна  
2 - легко дозво-
ниться, но инфор-
мированность 
достаточна 

2 0  2 2 1  1 2 2  1 2 0  1 

  Наличие возможно-
сти получения ин-
формации о деятель-
ности учреждения 

 0 – информация 
недоступна  
1 – информация 
доступна, но не-

1 0   0 1   1 0   1 0   
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

через разделы обрат-
ной связи (вопрос-
ответ) официального 
сайта учреждения 

достаточна  
2 - информация 
доступна 

  Наличие возможно-
сти получения ин-
формации о деятель-
ности учреждения 
через стенды, вывес-
ки и другие информа-
ционные носители 

 0 – информация 
недоступна  
1 – информация 
доступна, но не-
достаточна  
2 - информация 
доступна 

2 2  1 2 2  2 2 2  2 2 2  2 

 Оценка учреждения в баллах                 
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1 Наличие усло-
вий внешнего 
благоустройст-
ва  

1. Присутству-
ют ли во внешнем 
благоустройстве сле-
дующие характеристи-
ки: чистота (отсутст-
вие мусора) на терри-
тории; освещение; 
ограждение; озелене-
ние территории  
 

Опрос участников, 
получающих об-
разовательные 
услуги: обучаю-
щихся и родите-
лей  

Показатель оцени-
вается по 3-х 
бальной шкале, от 
0 до 2, где:  
0 – отсутствие 
комфортных усло-
вий для получения 
услуг   
1 – наличие ком-
фортных условий 
для получения 
услуг в неполном 
объеме   
2 - наличие ком-
фортных условий 
для получения 
услуг в полном 
объеме   

2 1  1 2 2  2 2 2  2 2 2  1 

2 Наличие усло-
вий внутренне-
го благоустрой-
ства 

1. Эстетическое 
оформление поме-
щений  

Опрос участников, 
получающих об-
разовательные 
услуги: обучаю-

Показатель оцени-
вается по 3-х 
бальной шкале, от 
0 до 2, где:  

1 1  1 2 2  2 2 2  2 2 2  2 
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

щихся и родите-
лей  

0 – отсутствие 
эстетического 
оформления по-
мещений  
1 – наличие час-
тичного эстетиче-
ского оформления 
помещений 
2 – наличие эсте-
тического оформ-
ления помещений  

   2. Наличие 
комфортных условий 
внутреннего благо-
устройства (санитар-
но-гигиенических 
помещений на каж-
дом этаже для обу-
чающихся обоего 
пола, соблюдение 
чистоты (отсутствие 
мусора) внутри уч-
реждения)  

 0 – отсутствие 
комфортных усло-
вий внутреннего 
благоустройства  
1 – частичное на-
личие комфорт-
ных условий 
внутреннего бла-
гоустройства 
2 – наличие ком-
фортных условий 
внутреннего бла-
гоустройства в 
полном объеме  

1 2  2 1 0  2 2 2  2 2 2  2 

  3. Наличие 
комфортных условий 
для питания обучаю-
щихся  

 0 – отсутствие 
комфортных усло-
вий для питания 
обучающихся  
1 – частичное на-
личие комфорт-
ных условий для 
питания обучаю-
щихся 
2 – наличие ком-

2 2  2 2 2  2 2 2  2 2 2  2 
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

фортных условий 
для питания обу-
чающихся в пол-
ном объеме  

  4. Наличие 
комфортных условий 
для медицинского 
обслуживания обу-
чающихся 

 0 – отсутствие 
комфортных усло-
вий для медицин-
ского обслужива-
ния обучающихся  
1 – наличие ком-
фортных условий 
для медицинского 
обслуживания 
обучающихся 

0 1  1 1 1  1 1 1  1 0 0  0 

3 «Доступная 
среда» для гра-
ждан с ограни-
ченными воз-
можностями 
здоровья 

Наличие у учрежде-
ния элементов дос-
тупности среды для 
социального обслу-
живания  инвалидов 
различных категорий: 
на кресле-коляске, с 
поражением опорно-
двигательного аппа-
рата, с инвалидно-
стью по зрению, с 
инвалидностью по 
слуху, с особенно-
стями психического 
развития 

Опрос участников, 
получающих об-
разовательные 
услуги: обучаю-
щихся и родите-
лей  

0 – среда недос-
тупна для инвали-
дов  
1 – среда частично 
доступна для ин-
валидов 
2 – среда полно-
стью доступна для 
инвалидов 

0 1  1 0 0  2 0 0  2 1 1  1 

 Оценка учреждения в баллах                 
 

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения 
1 Взаимодейст-

вие с работни-
ками учрежде-

Соблюдение добро-
желательности, веж-
ливости и корректно-

Опрос обучаю-
щихся и родите-
лей  

Показатель оцени-
вается по 3-х 
бальной шкале, от 

0 1  2 1 1  2 0 0  2 1 1  2 
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

ния  сти различных кате-
горий работников 
учреждения 
Да – более 50%  
Нет – менее 50% 

0 до 2, где:  
0 – часто наблю-
даются случаи 
недоброжелатель-
ности и некор-
ректности различ-
ных категорий 
работников учре-
ждения 
1 – наблюдаются 
единичные случаи 
недоброжелатель-
ности и некор-
ректности различ-
ных категорий 
работников учре-
ждения  
2 – отсутствуют  
случаи недобро-
желательности и 
некорректности 
различных катего-
рий работников 
учреждения 

 Оценка учреждения в баллах                 
4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности учреждения 

1 Удовлетворен-
ность качест-
вом предостав-
ляемых услуг  

Доля получателей 
услуг, удовлетворен-
ных качеством об-
служивания в учреж-
дении  
 

Анкетирование 
участников обра-
зовательного про-
цесса – обучаю-
щихся, родителей 

Показатель оцени-
вается по 3-х 
бальной шкале, от 
0 до 2, где:  
0 – в случае нали-
чия от 0% до 30% 
респондентов, 
удовлетворенных 
качеством обслу-

1 1   2 2   2 2   2 2   
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1. Открытость и доступность информации об учреждении 

живания в учреж-
дении  
1 – в случае нали-
чия от 30% до 50% 
респондентов, 
удовлетворенных 
качеством обслу-
живания в учреж-
дении 
2 – в случае нали-
чия от 50% до 
100% респонден-
тов, удовлетво-
ренных качеством 
обслуживания в 
учреждении 

 

 

 


