YTBepXaeH:

peleHnem ObLeCTBEHHOro coBeTa

npv fenapTameHTe coLmManbHOro pas3suTus
TtomeHckon obnactu

(npoTokon ot 28.10.2013 Ne 5/13

(B pegakuum ot 13.03.2015)

I'Iop;l,qox npoBeneHus He3aBUCUMOW OLEeHKM KaYeCTBa OKa3aHusa ycnyr opraHm3aymsamMmm
coumnanbHOro o6cnyxuBaHus

. O6wKre nonoxeHus

1. HacTtosiwmin Nopsigok paspaboTaH B COOTBETCTBMM € cTaThen 23.1 PeaepanbHOro 3akoHa ot
28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 ocHoBax counanbHoOro obcnyxmeaHus rpaxanaH B Poccuickon ®egepaummy,
nocTtaHoBneHneM lNpaButenscTBa TroMeHckorn obnacty oT 25.04.2013 Ne 131-n «O lMopsgke
00pa3oBaHuMs 1 TUMOBbIX NPaBMax opraHn3aLnmn esTeNbHOCTN OOLLECTBEHHbLIX COBETOB NpwU
WCMNOMHMUTENbBHbBIX OpraHax rocygapCTBEHHOM BnacTu TromMeHckown obnactuy, npuka3om [enaptameHTa
coumanbHoro passuTus TromeHckoln obnacTtu (ganee — enaptameHT) oT 22.12.2014 Ne 543-n «O6
YTBEPXAEHUN NITaHa MeponpuaTui [lenapTameHTa couunansHOro passutusa TroMeHckor obnactu no
NpOBEAEHNI0 HE3ABMCHMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus YCryr opraHu3aumsiMmm coLmarnbHOro
obcnyxmBaHua Ha 2015-2017 roabiy.

HacTtosawuin MNopsigok onpegensieT atanbl NPOBEAEHNsSI HE3aBUCUMOW OLEHKN KadeCTBa OKaszaHUs ycnyr
opraHumsaumsamMmn coumanbHoro obenyxmBaHus (ganee — HesaBucKMMasi oLieHKa), MOfTHOMOYMS CYObEKTOB
NpOBeAEHNS HE3ABUCUMOW OLIEHKM, NOPALOK (POPMUPOBaHUS pe3ynbTaToB NPOBEAEHUS HE3ABUCUMON
oueHkn (nanee — MNopsaok).

2. MNop opraHmnsauusamn coumanbHoro obcnyxmnBaHus, Ans uenen Hactoswero MNopsigka, NoHMMaroTcs
pacnonoXeHHble B TIoMeHCKoM 0bnacTy opraHmsaumm, yupeautensiMm KoTopbix aBnsitoTcs Poccuiickas
dPepepaums, TromeHckas obnacTb UM MyHuuMnanbHble o6pa3zoBaHusa TroMeHckon obnactu, gpyrue
opraHusaumm, B yCTaBHOM KanuTarne koTopbix gons Poccuiickon Pefepaumm, TroMeHcKon obnactu unm
MYHMLMMNANbLHOro 0Opa3oBaHns B COBOKYMHOCTY NpeBbIaeT 50 NpoueHToB, a Takke nHble
HEerocyapCTBEHHbIE OpraHn3aLmmn, KOTopble OKa3blBalT roCyAapCTBEHHbIE, MyHMLMMNAMbHBLIE YCITYTA B
cdhepe coumansHoro o6enyXxmBaHus (ganee — opraHM3auum).

3. HezaBucumas ougeHka aBnseTcst 0aHON na d)OpM o0LecTBeHHOro KOHTPOJIA U NpoBOANTCA B Lienax
npenocTtaBlieHnAa nony4vartendamM counarbHbIX yenyr VIH(bOpMaLI,I/II/l O Ka4eCTBe OKa3aHuda ycrnyr
opraHmn3aunamm coumnaribHoro 06CJ'Iy)Kl/IBaHI/IF|, a Takxe B UelidX NoBbllLeHUA KavyeCTBa UX AeATENTbHOCTW.

4. MNpoBeaeHVe OLEHKM KayecTBa paboThl yUpeXxaeHWn OCYLLECTBNAETCA Ha OCHOBaHUM 06LLIed0CTYMHOM
nHcpopMaLMmn 06 opraHM3auusax, pasmeLlaemMon Takke B OpMe OTKPbITbIX AaHHbIX, B TOM YWCHe B
crieyoLmnMX MHOPMALMOHHBIX pecypcax:



Ha MHOPMALMOHHbIX CTEHOAX B MOMELLEHNAX OpraHmM3aunmn,
Ha oduLManbHbIX CanlTax opraHn3aumim,
Ha odmumanbHbIX canTax [JenaptameHTa, OpraHoB MECTHOrO caMoyrnpaBrieHus,

Ha ohmumMansHOM caiTe ans pa3MeLleHust MHopMaLMM O FOCYAAPCTBEHHbIX Y MyHULUNAMbHbIX
yypexaeHusix (www.bus.gov.ru) B cetn «IHTEpHET» 1 ap.

5. I'IpM npoeeageHnn He3aBUCMMOWN OLEHKN NMPUMEHAIKOTCA crefyrumne noaxogbl:

cBefeHus 06 opraHmsauunax, MHeHUsA I'IOTpe6VITeJ'Iel7I coumnarlnbHbIX yCnyr O Ka4yecCcTBe 3TuUX ycnyr
ABNAKOTCA OGLU,GD,OCTyI'IHbIMVI;

Ha O6wecTBeHHbIN CoBeT Npu denaptameHTe (anee — OBLLECTBEHHbIV COBET) BO3IOXEHDI
MOSTHOMOYMS MO NPOBEAEHUIO HE3ABUCUMOW OLLEHKN;

Hes3aBUCKUMas oLieHKa NPOBOAMTCS He Yallle YeM O[IMH pa3 B rof, U He pexe YeM ouH pas B Tpu
roga;

B rocyaapCTBEHHbIX OpraHn3aunax 06pa3y+0Tc;| none4vynTenbCKkne COBEThI, a B OpraHn3auunsdx,
OKa3blBakOLWKMX CTauMoHapHoOe counarbHoe O6Cﬂy)Kl/|BaHV|e, - TaKkKe poauTesibCKne KOMUTETHI, B
KOTOpPble BXOOAT npeacrtaButTenn 00LLEeCTBEHHbIX OpFaHl/I3aLl,l/|l7I, I'IpOd)eCCVIOHaJ'IbeIX
accoumaunin, HesaBUCHMble 9KCMNepTbl, B KOMNETEHUMIO KOTOPbIX BXOAUT y4acTue B nposeaeHnmn
HEe3aBUCKMMOW OLEHKU;

rpaxgaHe (NoTpebuTenu ycnyr) NpUHUMaloT y4acTue B OLIeHKe KayecTBa okasaHusl YCnyr
opraHusaumsiMy NyTeM OMpOCOB MX MHEHMs, B 4aCTHOCTM NOCPEACTBOM aHKETMPOBAaHUSI, OH-MaiH
ronocoBaHust B ceTu «MIHTEepHEeT», NHbIX (OPM;

cpencTtea MaccoBou VIHCbOpMaLI,VII/I no cobCTBEHHOW MHMLMATUBE npoBoOAAT OH-nawH
ronocoBsaHuA, 6]'IVILI,-OI'IpOCbI, I'Iy6J'IVIKYIOT MHEHUA N OT3bIBbI rpaXaaH, opransauMVl O Ka4yecTtBe
npenocTtaBiideMbIX CoOUuMarnbHbIX YCIYr;

UTOT OH-NaiiH ronocoBaHui, GrnL-onpoCcoB, UHbIX POPM OMNpoca, a Takke MHEHUS U OT3bIBbI
rpaxgaH (noTpebuTtenei ycnyr), pasMellaemMble B CpeacTBax MaccoBoi UHopMaLmm, CeTu
NHTepHEeT, yunTbIBaOTCS NPU PACCMOTPEHUN Pe3yrbTaToB HE3ABUCUMOMN OLIEHKM.

6. Opl’aHVI3aLJ,I/IF| npoBeaeHnA HEe3aBUCKMMOWN OLIEHKMN ocyulecTBndaeTca ﬂ,eﬂapTaMeHTOM.

Il. OpraHn3auus npoBeaeHUA OLLEHKN KayecTBa paboThl yupexxaeHumn

7. HeszaBucmmas oueHka npenoycMaTtpuBaeT OLEHKY yCJ'IOBI/II7| OKasaHu4 ycnyr no crnegyvwmm obuwmm

KpUTEpUsAM, yCTaHOBMNEHHbIM PenepanbHbiM 3akoHOM OT 28.12.2013 Ne 442-93 «O6 ocHoBax

coumanbHoro obcnyxmeaHus rpaxgaH B Poccunckon ®enepaummny:

OTKPbITOCTb M OOCTYNHOCTb MHd)OpMaLI,I/II/I 06 opraHunsauunu;

KOMOPTHOCTb YCIOBUIA NPEAOCTaBNEHUs CoLMarnbHbIX YCIYr U AOCTYMHOCTb MX MOSyYeHUs:;



e BpeMd OXnpgaHuda npegoctaBlieHnA coumansHom ycnyru;

° D,O6p0)KeJ'IaTeJ'IbHOCTb, BEXIMMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb pa60THVIKOB OpFaHI/I3aLI,VIl7I coumarnbHoro

0obCnyX1MBaHus;
e  YOOBMNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHWs YCyr.

Mpwn HeobxoaumocTn OBGLLECTBEHHbIV COBET BpaBe paclUMpUTb BbilleykasaHHble obLve Kputepum
OLIEHK, OOMOSTHMB HOBLIMU KPUTEPUSIMU 1 XapaKTepu3yoLWMMK KX NoKas3aTensiMu.

8. [Insa namepeHns obLmnx KpUTEPMEB OLIEHKM NMPUMEHSAIOTCS NokasaTenn, XxapakTepusyLme KayecTBo
OKasaHus ycrnyr opraHusaumsamun, yteepxkaeHHble npukasom MunTtpyaa Poccum ot 08.12.2014 Ne 9951
«O6 yTBEpXAEHUN NoKa3aTenemn, xapakTepuayrLLMX obLLMe KpUTEPUN OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus ycryr
opraHm3aumsamMmn coumnanbHOro obCnyxmBaHnsa».

9. Mpu onpeaeneHny 3Ha4YeHNs MHTErpanbHOro MHAeKca KayecTBa okasaHus ycnyr opraHusaumen (M)
YYMTbIBAETCS 3HAYMMOCTb KPUTEPUEB OLIEHKM (MyTEM YMHOXEHUSI CYMMbI 3Ha4YeHWI nokasaTtenen Ha
KO3(pPMLMEHT 3HAYMMOCTN COOTBETCTBYIOLLIETO KPUTEPUST OLIEHKN):

Kputepum oueHku

Ne i KoadpdouumeHt
o n/n
Ka4yecTB OKasaHus yCnyr opraHnsaunsmMmm coumanbHOro 3HAYMMOCTH
obcnyxuBaHus
K1 OTKPbITOCTb U AOCTYNHOCTb MHPOpMaLmmn 06 opraHusauuu; 0,15

K2 KOM(OPTHOCTb YCIOBUIA NPEeAOCTaBNEHNS COLMANbHbIX YCIyr U 0.2
[OCTYMHOCTb UX NOMyYeHUs; ’

K3 BpeMs1 OXWUAaHUS NPeAoCTaBeHUs CoLManbHON YCIyru; 0,15

K4 [06poXenaTenbHOCTb, BEXINMBOCTb, KOMMETEHTHOCTb 0.2
paboTHMKOB OpraHnsaLmii coLmanbHOro 0GCnyXNBaHUS; ’

K5 YOOBMNETBOPEHHOCTb KA4eCTBOM OKa3aHus ycnyr 0,3

MHTerpanbHbIN MHOEKC KayecTBa OkasaHusi ycrnyr opranunsaumen (k) npegcraenseT cobon cymmy
yKka3aHHbIX nponsBegeHnn (Mk = K1x0,15 + K2x0,2 + K3x0,15 + K4x0,2 + K5x0,3).

10. lNpoBeaeHne oUeHKM kKadecTBa paboThl yUPEXAEHUI BKIOYAET criefyoLme atanbl:

| aTan (opraHM3aUMoHHbIN) - AeaTtenbHocTb OBLLECTBEHHOIO COBETA, KOTOPLIN yTBEPXAAET (Npu

HEOOXOAMMOCTUN JOMOSHSAET, YTOUHSIET):
e MOPSOOK NPOBEAEHUS HE3ABUCUMOWN OLIEHKN;
e epeyeHb opraHu3aLmi, B OTHOLLEHMN KOTOPLIX MPOBOAUTCS HE3ABMCHMMAS OLIEHKA;

° rpaq)vu( npoBeaeHnA HEe3aBUCHMMOW OLLEHKN;



e npeanoxeHve [enaptameHTta o6 onpeaenieHnn B kKa4ecTBe opraHM3aLnm, OCyLLEeCTBSIOWEN
c6op, 0606LLEeHME 1 aHann3 MHGOPMaLIMM O Ka4YecTBe OKasaHWUs ycnyr opraHusauusmu (ganee -
orepaTop), rocyAapCTBEHHOro yypexaeHust TroMeHckol 06riacTi U yCTaHOBMEHUN JaHHOMY
yYPEXKOEHMI0 TOCYAapCTBEHHOIO 3afaHunsl Ha BbIMOSTHEHNE paboT MO OCYLLECTBIEHMIO (OYHKLMIA
onepaTtopa;

e MPOEKTbl AOKYMEHTaLUMM 0 3aKynke paboT No OCYLLECTBIEHNIO PYHKLMIA onepaTopa u
rocyapCTBEHHOrO KOHTpaKTa Ha BbINOMHEHME paboT No OCYLLECTBNEHMIO YHKLMIA onepaTopa
(npu HeobxogmmocTK);

e  [ONOJIHUTEIIbHbIE KPDUTEPUN OLLIEHKN N XapaKTePU3yrLine nx nokasaTtenu.

Il aTan — geATenbHOCTb onepaTopa no cbopy, 0606LEHNIO U aHaNU3y NHAOPMALIMKN O KaYecTBe
oKasaHuWs YCIyr opraHu3auvsiMuy, BKIoYatoLLasi crieqyroLwmne Meponpusitus:

nsyyeHve nHgpopmaunm o6 opraHnsaumsix B 06LLeAOCTYMNHbIX UCTOYHMKaX MHbopMaLmu;
e MpOBeAeHMe OMpoca MHEHUSI O Ka4eCTBE OKasaHUsi YCIyr opraHusaumsivu;

e  UN3y4YEeHMEe OOCTUMXKEeHUA opraHmn3aunamm nokasaTteneu, XapaKkTepunsyrLinx Kputepmm oueHKn
Ka4vyecTBa OKa3aHua ycnyr opraHn3aunamMmu;

e lccriefoBaHe AMHAMUKM yKa3aHHbIX MokasaTtenen (npy npoBeaeHnn He3aBUCUMON OLIEHKN B
AVHaMUKe);

e  OLIEHKa BbINOJIHEHUS OpraHM3auUs MU HOPMaTUBHbIX (LeNeBbIX) 3HAYeHUI yKa3aHHbIX
rnokasartene;

° namepeHne JOCTUrHYTbIX OpraHn3aumnamMmn Kputepmues OLEHKN,
° pacyeTt 3Ha4YeHun MHTEerpasnbHbIX UHOEKCOB Ka4eCTBa OKa3aHuaA yCcnyr opraHn3aunamu;

e NiccrnegoBaHUe OXUOAHUN nonyaneneVl coumarnbHbIX yCNyr B OTHOLWWEHUN KaveCTBa X OKa3aHuA
opraHmn3aumamMmm n opyroe;

® N3y4vyeHue (*)aKTOpOB, onpegenAaArnwmnx 3Ha4yeHna JOCTUrHYTbIX nokasartenenu;
e CuctemMaTmnsauunda BbiABITIEHHbIX I'IpO6J'I8M OeATernIlbHOCTU opraHmaau,wﬁ;
e [10AroToBKa npep,no>|<eHvu7| Nno coBepLUeHCTBOBaAHUIO pa60TbI opraHM3aL|,|/||7|;

e [10AroToBKa M npegoctaBlieHne B OOLLecTBeHHbIN cOBET I/IH(bOpMaLI,MVI O Ka4yecTBe OKa3aHund
ycnyr opraHn3aumamn.

I'Ipvl peannsauunn Il aTana onepaTtop BnpaBe OCYLWECTBIIATb B3aUMOAEWNCTBME C MOMNEYUTENBCKUMM
coBeTamMu, poanTenibCKUMN KOMUTETaMMU, ,D,eIZCTByIOLLI,VIMVI B opraHunsauunsax.

Il aTan — pestenbHOCTb O6LLECTBEHHOrO COBETA MO MOArOTOBKE Pe3yrnbTaToB HE3AaBMCUMOWN OLIEHKUN U
noABeAeH1IO ee UTOroB, BKMovaloLlas cnegyolime MeponpusaTums:



n3yvyeHve nHgopmauun, NpeaocTaBneHHoN onepaTopomM no pesynbtatam cbopa, 0606LLeHns n
aHanusa uHdopmaLmm 0 Ka4ecTBe OKas3aHUs YCIyr opraHusauusMu;

BbisiBIieHMe, 0606LLeHVe 1 aHanm3 o6LLEeCTBEHHOrO MHEHMS O KaYeCcTBe OKasaHWus ycnyr
opraHusauusiMu, B TOM Yucrie chopMMpOBaHHbIX CpeacTBaMu MaccoBOW MHbopMaLmu,
NHTepHeT-pecypcamm, 06LLeCTBEHHBIMU OpraHM3aumsiMm, NpodeccnoHanbHbIMM CoobLLECTBaMY,
WHBLIMW 3KCepTamu;

Nn3y4vyeHune pesyrbtaTtoB OH-NawnH onpocos nonyaneneVl YCIyr o Ka4eCcTBe OKa3biBaeMbIX YCIyr B
opraHun3auunax;

N3y4vyeHne pe3yrnbTaTtoB N3y4eHnd Ka4eCtBa Oka3aHud ycnyr, npoBeneHHbIX none4vyntenibCKumMm
coBeTamMu, poanTenibCKUMN KOMUTETaAMMN, ﬂeVICTByIOU.LMMM B OpraHun3auundx;

dopMmnpoBaHne penTUHra opraHn3aumm;

cucTemaTusaumst QOCTUTHYTbIX OpraHM3aunsiMy 3Ha4YeHin KpUTeEpPUEB U nokasaTtenen, ux
XapaKTepU3YoLLUX;

noaroToBka I'Ipe,D,J'IO)KeHVIﬁ No COBEpPLUEHCTBOBaAHNIO AeATEJSIbHOCTHU OpI'aHVI3aLI,l/Il7l;

noaroToBka MHbIX BUOOB NPEACTaBfEHUS Pe3yNbTaTOB HE3aBUCKMMOW OLIEHKN (OLleHKa
BbIMOJTHEHUS OpraHn3aLnsaMn HOPMaTUBHbIX (LleNeBbIX) NokasaTernemn, oueHka AUHAMUNKA
OESATENbHOCTN OpraHM3auuni, Ka4eCTBEHHbIN CPaBHUTENbHbI aHanM3 OesaTenbHOCTH
opraHusauui u gpyroe);

npeacraBrieHne pe3yribtaTtoB HEe3aBUCKMMOW OLEHKU B ,D,enapTameHT.

IV aTtan — geaTenbHOCTb ,El,enapTameHTa n Opl'aHM3aLl,l/Il7I Nno NCnonb30BaHNKO pe3yrnbTaToB He3aBUCKMOWN

OUEHKU, BKIo4YaKwLad crnegyruwme MeponpuatTua:

paccMoTpeHnE NUTOros He3aBUCHMMOWN OLEHKU;
BblpaGOTKa Mep Mo COBEPLUEHCTBOBAHUIO OEATENIbBHOCTU OpFaHI/I3aU,l/Il7I;
peannsauna mep no coBepLleHCTBOBAaHUIO AeATENIbHOCTU OpFaHI/I3aU,I/Il7I.

I/IH(*)OpMI/IpOBaHI/Ie HaceneHusi 06 nTorax He3aBNUCUMOW OLIEHKM, Mepax, NPUHATBLIX No
COBEepLUEeHCTBOBAHUIO OeATENTbHOCTU opraHmsau,MVl;

lll. ®opmupoBaHuMe penTUHra opraHu3auumn

11. OueHka KkavecTBa okasaHus ycnyr opraHn3aunamMmm oCyLLeCTBIIAETCA C y4ETOM TUNOB opraHmsau,Mﬁ n

BMOOB OKa3blBa€MbIX MU COUUAlIbHbIX YCIYT.

12. PenTuHr opraHnsauun opMmpyoTcsa U3 Ynucna opraHnsawumi, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MpoBOAUIach

He3aBMCnMada OLeHKa.



13. Kaxxgow opraHv3aummy, B OTHOLLEHMM KOTOPOW NpoBoAMIack He3aBrCMas OLleHKa, NprcBanBaeTCs
NOPSIAKOBbLIA HOMEP C Y4ETOM AOCTUIHYTOrO €10 3HAYEHUS MHTErpanbHOro MHAEKCa KavyecTBa okasaHus
yenyr (Vk).

PelTuHr opraHmsaumin opmmpyeTcs nyTem ynopsagovmBaHuns ot 60MbLIEro K MeHbLUEMY OOCTUTHYTbIX
VUMW 3HAYEHUI MHTErpanbHOro MHAeKca kavyecTBa okasaHus ycnyr. OpraHnsauum, KOTOpon NPUCBOEHO
HanborbLUuee 3Ha4YeHNe MHTEerpanbHOro MHAEKCa KayecTBa Oka3aHus ycnyr, npucBavnBaeTcs 1-i Homep B
penTuHre.

10. Pe3ynbTaTbl HE3aBUCMMOWN OLIEHKW, B TOM YMCIIE PEUTUHIM OpraHmn3aunin, MUCNosb3yrTca s
NOBbLILLEHMS Ka4yecTBa AeATENbHOCTU OpraHu3aumni.

B uenax ynydieHus kayecTBa paboTbl opraHu3aLuii;

a) [lenaptameHT:

e HanpaensieT opraHu3aumsM NpPeanoXKeHus No ynyylleHno KayecTBa Ux AesaTenbHOCTH,
NMoArOTOBMEHHbIE C Y4ETOM U3YYEHUS Pe3yrbTaToB HEe3aBMCUMOM OLIEHKM KayecTBa, a Takke
NPEeAnoXeHW COBETOB YUPEXOEHNIA;

e  YUMTbIBAET MH(OPMALMIO O BbIMOSHEHNM pa3paboTaHHbIX YYPEXOEHUAMN NIaHOB MeponpUsaTHi
Mo ynyyLeHNto kayecTBa paboTbl yupeXkaeHuin Npu oLeHke apdeKTUBHOCTM paboThbl NX
pyKoBOAMUTENEN;

©0) opraHusauuu:

° pa3pa6aTb|Bar0T N peann3yroT Ha OCHOBE ﬂpe,D,ﬂO)KeHVII?I, YKa3aHHbIX B MOAMNYHKTE «a»
HaCTOALEero nyHKTa, MeponpuaTmna no ynydlweHuo KavyectBa AeATENTbHOCTU OpraHun3auni;

e  pasmeLLaroT nraHbl MePONPUATUIA NO YIyYLLIEHUIO KavyecTBa AeATENbHOCTM OpraHn3aumm, a
TaKkKe MHopMaLmIo O UX peanusaLmm Ha CBOUX ouumarnbHbIX canTax B ceTn «NHTepHeT».

14. B nnaHe MeponpuaTyin MO yNyyLUEeHWIo KayecTBa AeATeNbHOCTM opraHmM3aLmmn npegycMaTpuBaTes
MEPONPUATUS, peanunsauns KOTopbIX:

e MOBbICUT OTKPbITOCTb U AOCTYMHOCTb MHCPOPMaLum 06 opraHnsaumy;

e [OBbICUT KOMd’)OpTHOCTb yCﬂOBMVI npenocrtaslieHnd coumarnbHbIX yCNyr U OOCTYMNMHOCTb UX
nony4yeHund;

e  COKpaTuUT BpeMA oXngaHuda npeaocrtaBrieHnda coumnansHon ycnyru;
e obecneunt D,OGpO)KeJ'IaTeJ'IbHOCTb, BEXIMMBOCTb, KOMNETEHTHOCTb paGOTHI/IKOB opraHunsauuu;
e [OBbICUT YPOBEHb YAOBJ1IETBOPEHHOCTHN nonyaneneVl ycnyr kKa4eCTtBOM UX OKa3aHUA;

e HenocpenCTBEHHO MOBIINAET Ha pelleHne MMeLnxca HegOoCTaTKOB NPy OKa3aHuUn ycnyr,
BbIABJITIEHHbLIX MPWU nNpoBeaeHnn HEe3aBUCKMMOW OLEHKU;



e obecneynT peanusauuio oXuaaHun nonyyaTenen counanbsHbiX YCnyr B chepe coumansHoro
obcnyxmBaHus.



