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Рейтинг Центров реабилитации инвалидов
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Центр реабилитации инвалидов "Восхождение"
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по

зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений

и отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных

услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества

жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Нижнекамская школа -интернат "Надежда" для детей с 

ограниченными возможностями здоровья
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по

зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы),

предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам  маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг

доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных

услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества

жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Санаторий "Крутушка"
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов

по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы),

предложений и отзывов о качестве предоставления социальных

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам  маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг

доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления

социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность

работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение

качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления 

услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Республиканский центр социальной реабилитации инвалидов «Идель»
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на общедоступных

информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по

зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и

отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Муниципальное автономное учреждение г. Набережные Челны 

"Пансианат для ветеранов труда"
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для

инвалидов по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации

и получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы),

предложений и отзывов о качестве предоставления социальных

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам  маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг

доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления

социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность

работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение

качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления 

услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации 

жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Центр реабилитации инвалидов «Березка»
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на общедоступных

информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по

зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и

отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных

услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества

жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Центр реабилитации инвалидов «Ветеран»
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов

по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы),

предложений и отзывов о качестве предоставления социальных

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам  маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг

доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления

социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность

работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение

качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления 

услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Центр реабилитации инвалидов «Изгелек»
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на общедоступных

информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей

социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и

отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Центр реабилитации инвалидов "Надежда"
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на общедоступных

информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей

социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и

отзывов о качестве предоставления социальных услуг

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам 

маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки
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Центр реабилитации инвалидов "Ак Чишма"
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Полнота и актуальность информации , размещаемой на

общедоступных информационных ресурсах

 Наличие альтернативной версии  в сети "Интернет" для инвалидов

по зрению

Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и

получателей социальных услуг 

Результативность обращений при использовании дистанционных

способов 

Наличие возможности направления заявления (жалобы),

предложений и отзывов о качестве предоставления социальных

 Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и

услугам  маломобильных  получателей 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг

доступными

Наличие оборудованных помещений для предоставления

социальных услуг 

Укомплектованность организации социального обслуживания

специалистами

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения как

хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность

работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность

работников 

Доля работников прошедших повышение квалификации

Доля получателей положительно оценивающих изменение

качества жизни 

 Доля получателей удовлетворенных условиями предоставления 

услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых

мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать организацию 

Наименование критерия оценки


