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Дома-интернаты для

престарелых и инвалидов

26

Центры реабилитации

инвалидов,

в том числе

негосударственные

10

3

Детские дома-интернаты

для умственно отсталых

детей

2

Перечень учреждений, в которых проведена 

независимая оценка качества  в 2015 году
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Критерии  оценки качества предоставляемых 
социальных услуг

• открытость и доступность информации об

организации социального обслуживания;

• комфортность условий предоставления

социальных услуг и доступность их получения;

• время ожидания предоставления социальной

услуги;

• доброжелательность, вежливость,

компетентность работников организаций

социального обслуживания;

• удовлетворенность качеством оказания услуг.



Открытость и доступность информации

доступность информации
- полнота и актуальность информации 

на сайте, на информационных 

стендах в учреждении

- наличие альтернативной версии 

сайта для инвалидов по зрению

- результативность дистанционных 

способов взаимодействия с 

получателем социальных услуг 

(телефон, электронная почта)

- возможность направления 

предложений и отзывов о качестве  

оказания социальных услуг



Комфортность и доступность для
маломобильных групп граждан

- соблюдение правил 
«безбарьерной среды для 
маломобильных граждан»

- укомплектованность 
необходимыми 
помещениями и 
специалистами

- доля получателей 
социальных услуг, 
оценивающих 
благоустройство и 
содержание помещений 
как хорошее



Время ожидания оказания социальной услуги

- доля получателей социальных 

услуг, которые ожидали 

предоставление услуги в 

организации социального 

обслуживания больше срока, 

установленного при назначении 

данной услуги, от общего числа 

опрошенных 

- - среднее время ожидания приема 

к специалисту организации 

социального обслуживания при 

личном обращении



Доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников

- доля получателей социальных услуг, 

которые высоко оценивают 

доброжелательность, вежливость и 

внимательность работников от общего 

числа опрошенных

- доля получателей социальных услуг, 

которые высоко оценивают 

компетентность работников от общего 

числа опрошенных

- доля работников, прошедших повышение 

квалификации/профессиональную 

переподготовку за последние три года от 

общего числа работников



Удовлетворенность качеством оказания

социальных услуг

- доля получателей социальных услуг, 
которые положительно оценивают 
изменение качества жизни в 
результате оказания социальных услуг 

- доля получателей социальных услуг, 
удовлетворенных условиями 
предоставления социальных услуг 

- доля получателей социальных услуг, 
удовлетворенных качеством 
проводимых групповых мероприятий

- количество жалоб на качество услуг

- доля получателей социальных услуг, 
которые готовы рекомендовать 
организацию социального 
обслуживания родственникам и 
знакомым от общего числа 
опрошенных 
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Сводная оценка по качеству оказываемых социальных услуг 

учреждениями социального обслуживания в 2015 году

Тип учреждения Количество учреждений социального обслуживания 

Высокое качество 

социальных услуг

(27-31 баллов)

Среднее качество 

социальных

услуг

(23-26 баллов)

Низкое качество 

социальных услуг

(менее 22 

баллов)

Количество 

учреждений 

всего

Дома-интернаты для 

престарелых и 

инвалидов
18 8 0 26

Центры реабилитации 

инвалидов,
8 2 0 10

в том числе 

негосударственные 

организации
3 0 0 3

Детские дома-

интернаты для 

умственно отсталых 

детей

2 0 0 2

ИТОГО 28 10 0 38
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Рейтинг домов-интернатов для престарелых и инвалидов

Наименование организаций социального обслуживания
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Результативность обращений при 
использовании дистанционных способов 

Доля получателей удовлетворенных 
качеством 

Доля получателей услуг считающих условия 
оказания услуг доступными

Доля получателей оценивающих 
благоустройство,помещения как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих 
доброжелательность работников 

Доля получателей  высоко оценивающих 
компетентность работников 

Доля получателей положительно 
оценивающих изменение качества жизни 

Доля получателей удовлетворенных 
условиями предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных 
качеством проводимых мероприятий

Доля получателей , которые готовы 
рекомендовать организацию 

Алькеевский дом-интернат для престарелых и инвалидов

Наименование критерия оценки
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Результативность обращений при использовании 
дистанционных способов 

Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доля получателей услуг считающих условия оказания услуг 
доступными

Доля получателей оценивающих благоустройство,помещения 
как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих доброжелательность 
работников 

Доля получателей  высоко оценивающих компетентность 
работников 

Доля получателей положительно оценивающих изменение 
качества жизни 

Доля получателей удовлетворенных условиями 
предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством проводимых 
мероприятий

Количество зарегистрированных (отсутствие) в организации  
жалоб 

Доля получателей , которые готовы рекомендовать 
организацию 

Федоровский специальный дом-интернат
для престарелых и инвалидов

Наименование критерия …
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Рейтинг Центров реабилитации инвалидов
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Результативность обращений при использовании 
дистанционных способов 

Доля получателей удовлетворенных качеством 

Доля получателей услуг считающих условия 
оказания услуг доступными

Доля получателей оценивающих 
благоустройство,помещения как хорошее

Доля получателей  высоко оценивающих 
доброжелательность работников 

Доля получателей  высоко оценивающих 
компетентность работников 

Доля получателей положительно оценивающих 
изменение качества жизни 

Доля получателей удовлетворенных условиями 
предоставления  услуг

Доля получателей удовлетворенных качеством 
проводимых мероприятий

Количество зарегистрированных в организации  
жалоб 

Доля получателей , которые готовы 
рекомендовать организацию 

Центр реабилитации инвалидов "Ак Чишма"

Наименование критерия оценки


