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Общие критерии независимой оценки качества

Независимая оценка качества оказания услуг организациями
социального обслуживания предусматривает оценку условий
оказания услуг по таким общим критериям, как:

o открытость и доступность информации об организации
социального обслуживания;

o комфортность условий предоставления социальных услуг и
доступность их получения;

o время ожидания предоставления социальной услуги;

o доброжелательность, вежливость, компетентность работников
организаций социального обслуживания;

o удовлетворенность качеством оказания услуг.
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Интерпретация оценки Количество учреждений социального 

обслуживания

Качество услуги соответствует стандарту

качества государственной услуги

110

Качество услуги в целом соответствует

стандарту качества государственной услуги

12

Услуга предоставляется с устранимыми

нарушениями стандарта качества

государственной услуги

3

Качество услуги не соответствует стандарту

качества государственной услуги

0

Сводная оценка по качеству оказываемых слуг 

учреждениями социального обслуживания в 2014 году



• 23 Дома - интерната для престарелых и инвалидов (85,2% от количества учреждений
данного типа);

• 12 Реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными
возможностями (100% от количества учреждений данного типа);

• 6 Центров реабилитации инвалидов (85,7% от количества учреждений данного типа);

• 4 Психоневрологических интерната (66,7% от количества учреждений данного типа);

• 1 Детский дом-интернат для умственно отсталых детей (50% от количества учреждений
данного типа);

• 17 Социальных приютов для детей и подростков (94,4% от количества учреждений
данного типа);

• 2 Социально- реабилитационных центра для несовершеннолетних (100% от количества
учреждений данного типа);

• 2 Центра социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий
(66,7% от количества учреждений данного типа);

• 3 Центра социальной помощи семье и детям (100% от количества учреждений данного
типа;

• 40 Комплексных центров социального обслуживания населения (88,9% от количества
учреждений данного типа).

Перечень учреждений, услуги, которых соответствуют 
стандарту качества в 2014г.
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Удельный вес учреждений, в которых качество услуги соответствует 
стандарту качества в 2013-2014гг. 

Качество услуги соответствует стандарту качества государственной услуги 2013г. 

Качество услуги соответствует стандарту качества государственной услуги  2014г.



• 2 Дома - интерната для престарелых и инвалидов (7,4% от количества
учреждений данного типа);

• 1 Центр реабилитации инвалидов (14,3% от количества учреждений данного
типа;

• 2 Психоневрологических интерната (33,3% от количества учреждений данного
типа);

• 1 Детский дом-интернат для умственно отсталых детей (50% от количества
учреждений данного типа;

• 1 Социальный приют для детей и подростков (5,6% от количества учреждений
данного типа);

• 1 Центр социальной адаптации для лиц без определенного места жительства
и занятий (33,3% от количества учреждений данного типа);

• 4 Комплексных центра социального обслуживания населения (8,9% от
количества учреждений данного типа).

Перечень учреждений, услуги, которых в целом 
соответствуют стандарту качества в 2014г.
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Удельный вес учреждений, в которых качество услуги в целом 
соответствует стандарту качества в 2013-2014 гг.

Качество услуги в целом соответствует стандарту качества государственной услуги 2013

Качество услуги в целом соответствует стандарту качества государственной услуги 2014



• 2 Дома - интерната для престарелых и инвалидов 
(7,4% от количества учреждений данного типа);

• 1 Комплексный центр социального обслуживания 
населения (2,2% от количества учреждений данного 
типа).

Перечень учреждений, услуги, которых 
предоставляются с устранимыми нарушениями 

стандарта качества государственной услуги 
в 2014г.
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