
Отчёт 

о ходе проведения независимой оценки качества оказания услуг                      

учреждениями социального обслуживания за 9 месяцев 2015 года 

 

                           

Информационно-разъяснительная работа среди населения о независимой 

оценке качества работы государственных организаций социального обслужива-

ния организована через официальный сайт Главного управления труда, занято-

сти и социального благополучия Ульяновской области, где заведѐн соответст-

вующий раздел. В данном разделе содержится актуальная нормативная база по 

независимой оценке, перечень организаций, подлежащих независимой оценке в 

2015 году, информация о работе общественного совета, квартальные отчѐты о 

работе по организации независимой оценки, а также обеспечена возможность 

выражения мнения получателями социальных услуг и иными заинтересован-

ными лицами о качестве социальных услуг в виде электронной анкеты с воз-

можностью выбора конкретной организации социального обслуживания. Ин-

формация о возможности участия в оценке качества оказания услуг размещена 

на информационных стендах и других присутственных местах в каждой орга-

низации социального обслуживания. Также информация о независимой оценке 

размещалась в областных средствах массовой информации. 

Вопросы организации независимой оценки качества работы организаций 

социального обслуживания регулярно рассматриваются на заседаниях общест-

венного совета при Главном управлении труда, занятости и социального благо-

получия Ульяновской области. 

Главным управлением труда, занятости и социального благополучия Уль-

яновской области сформирован перечень организаций социального обслужива-

ния, в отношении которых в 2015 году будет проводиться независимая оценка. 

Данный перечень включает 14 организаций (50% от общего количества госу-

дарственных организаций социального обслуживания Ульяновской области). 

Исходя из количества организаций, в отношении которых будет прово-

диться независимая оценка, изыскана сумма финансовых средств в размере 

200,0 тысяч рублей для оплаты работы оператора, осуществляющего сбор, 

обобщение и анализ информации о качестве работы организаций социального 

обслуживания. 

09.09.2015 года был объявлен аукцион в электронной форме на оказание 

услуг по независимой оценке качества оказания социальных услуг государст-

венными учреждениями социального обслуживания Ульяновской области. 

Аукцион не состоялся в связи с отсутствием подачи заявок. 

Повторный аукцион назначен на 08.10.2015. 
 

 

 


