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I'nasa 1. IIporpamma uccijiefoBanusi

1.1. KoHuenuusi npoBeieHUs COLUOJIOTHYECKOr0 UCCIeJ0BAHUSA

[IpoOnema KOHTpOISI KadecTBa YCIYT, MPEAOCTaBIAEMbIX YUPEKICHUSIMU
COLIMAJILHOTO OOCITYKUBAHUS HACENEHHS, TIOCTATOYHO aKTyallbHa B HACTOSIIEE BPEMH.
CormmanbHOE OOCTY)KWBAHHUE TPEICTABISET COOOW MEATEeIbHOCTh COIIMAIBHBIX CITYXO
N0  COIMAIbHOM  TOJJEPKKE, OKA3aHUIO  COIHUAIbHO-OBITOBBIX,  COI[MAIBHO-
MEIUIUHCKHX, COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTUYECKHUX, COLIMAJIBHO-TIEAArOTHYECKHUX,
COLIMAJIBHO-TPYAOBBIX, COLMAIBHO-TIPABOBBIX YCIYyr U MAaTepUaIbHOM MOMOIIH,
MPOBEICHUIO COIMAIBHOW ajanTalud W peaduiuTaluyd TPakKJIaH, HMEIOIINX
OTrpaHUYEHMS )KU3HEACATEIBHOCTH C LIENbI0 YIYUYIIEHUS! YCIOBUN KU3HENEITEIbHOCTH
yenoBeka W (WIKM) PAacCIIMPEHUs €ro BO3MOXKHOCTEH CaMOCTOSITENIbHO OOecneduBaTh
OCHOBHBIE JKW3HEHHbIE MOTpeOHOCTU. [Ipn 3TOM coumanbHoe 00CITyXKHBaHUE, SABISSICH
MOJICUCTEMON COLMAaIbHON cdepbl OOIIECTBA, OKa3bIBAET CYIIECTBEHHOE BIIMSHHE Ha
pa3BUTHE JTUYHOCTU, COLUANBHBIX TPyNN U oOmiecTBa B 1enoM. Kpurepuem kadecTtBa
COLIMAJIBHOTO 00CITy>KUBaHUS TUTSI IpaKJaH, UMEIOITUX OTPaHUYCHHUS
KUBHENICATEIIbHOCTH, ABJISETCS (POPMUPOBAHHE Yy HHUX COLUAIBHON CYOBEKTHOCTH, a
JUISL COLMANIbHO AaKTHUBHBIX CJIOEB, MKENAIOUIMX IMOJy4YaTh COLMAIbHBIE YCIYTH,
NOBBIIICEHUE YPOBHA COLMUAIbHOW CyOBEKTHOCTH, T.€. VIy4YIIEHHE KadecTBa
KU3HEIEATEIbHOCTH.

KauectBo kak o0000meHHass u cnequUUUpPOBAaHHAS XapaKTEPUCTUKA B
METOJI0JIOTUYECKOM OTHOLIEHUH 00J1aJlaeT MHOYKECTBOM CBOMCTB. Y JOBJIETBOPEHHOCTb
JII0JIeH KaueCTBOM CBOEH KU3HU MPEACTABISIET CO00M MX CYObEKTUBHBIE OIICHKH CBOETO
noyioxkeHusi. B 1emom, CTpykTypa KayecTBa >KM3HU BKIIIOUYAET HECKOIBKO BAXKHBIX
KOMITOHEHTOB: Ka4yeCTBO OOIIeCTBA (JTUYHOCTH, HACEJICHMSI, OTACIBHBIX COIMATBHBIX
TPy W OpraHu3aluid TpakJaHCKOro  OOIINECTBA); KadyeCTBO TPYIAOBOM W
NPEANPUHUMATENBCKON KU3HHM; KAYECTBO COLMAIIbHOM HWHOPACTPYKTYpPhI; KayECTBO
OKpY’Kalollel cpenpl; JuuHas 0e30MacHOCTh; YIOBJIETBOPEHHOCTh JIOAECH KauecTBOM
CBOEH )KM3HU; YPOBEHD KU3HMU.

N3ydenue nureparypsl Mo mpodiieMaM KauecTBa COLMAIBHBIX YCIYT MO3BOJSET
c/ieylaTh BBIBOJI O HEOOXOJMMOCTH KOMIUIEKCHOM CHUCTEMBbI YIIPABJICHHS KaueCTBOM

COMMAJIbHBIX YCJIYT, HpCI[CTaBJ'IHIOHIeﬁ coboii COBOKYIIHOCTb MCTOHJOB M CPCACTB IIO



pPEeryJIupoBaHUI0 KadyecTBa COLMAIBHBIX YCIYI B COOTBETCTBHM C YCTaHOBJICHHBIMU
TpeOoBaHUSIMU  A((HEKTUBHOTO  (PYHKIMOHUPOBAHUS OpraHU3alil  COLIMAJIBLHOTO
cexkTtopa. Pa3HooOpa3Hble METOJABl M PECYpPCHl YIYULIEHUS KauecTBa MOIYT OBITh
OOBbEIMHEHB BO B3aWMOYBS3aHHBIA KOMIUIEKC, B YaCTHOCTH, OpTraHHU3aIlHOHHO-
PKOHOMHUYECKHUE, MPaBOBbIE MH()OPMAIIMOHHBIE, TEXHUYECKHE U JpP. METOABI, a TaKkKe
ONTUMM3UPOBAHO HX NpHUMeHeHHe. KoMIulekcHas cucTema YIpaBlIEeHHsS KadeCTBOM
COLIMAIBHBIX YCIYI TI0O CBOEMY XapakTepy SBISETCA CHCTEMOM, BKIIIOYAIOIICH
pa3inyHble HANpaBJICHMs. B ynpaBiIeHMM KadyeCTBOM YIOBJIETBOPEHHE COLMAJIBHBIX
NOTPEOHOCTEN HaceleHusi NPUHUMAETCSl KaK HWCXOJHBIH MOMEHT U Kak UEJb.
OpueHTalnus ynpaBjieHUs KaueCTBOM COLMAJIBHBIX YCIYI Ha XapakTep COLMAJIbHBIX
HOTPEOHOCTEN C YYETOM HX paclpenesieHUs] BO BPEMEHHM M IMPOCTPAHCTBE CIIYKHUT
OOBEKTHUBHOM MPEANOCHUIKON sl (POPMUPOBAHUS KOHKPETHBIX LENel COUuaibHOU
NESATENIbBHOCTH B ILEJIOM. OJTO SBJISETCS TaKK€ OCHOBAaHMEM i pa3pabOTKU U
UCIIOJIB30BAHUSI METOJOB U CPEACTB NPHU CO3JAHWUHU, U3TOTOBJICHUU M HCIOJIb30BaHUHU
COLIMAJIBHOM NPOAYKIUH, YCIYT HEOOXOAUMOTO KayeCTBa.

B cootBetcTBUM ¢ HamnonanbHbeiM cTangapTom Poccuiickoit @eneparuu 'OCT
P 52496-2005 «CoumansHOe 0OCTy)KMBaHHWE HaceneHus. KOHTponb KadecTBa
COLIMAJIBHBIX YCIYr» B MPOLECCe TNPOBEPKH CHCTEMbl KAauyecTBA YUPEKIACHUI
HEOOXOJMMBbI: KOHTPOJIb COOTBETCTBHSI CUCTEMBbI KadecTBa TpeOOBaHUSAM CTaHAapTa U
JOKyMEHTAllul Ha Hee; aHalu3 M OLIEHKa COCTOSHUA (DPYHKIIMOHUPOBAHMS CHCTEMBI
KauecTBa B II€JIOM M OTHAEJIBHBIX €€ COCTaBHBIX YacTeil; aHalu3 COOTBETCTBUS
NPEACTABIAEMBbIX YCIYr TpeOOBaHUSIM HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB; BbIpAOOTKa
KOPPEKTUPYIOIIUX  JICWCTBUM, HaMpaBiICHHbIX Ha YCTpPAHEHHE  HEJOCTAaTKOB,
BBISIBJICHHBIX B IPOLIECCE MPEAOCTABIIEHUS YCIYT, U COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEMBI
kauecTBa. [Ipm KOHTpOJie M OILIEHKE KayecTBa YCIYI YUYPEXKIECHHUE TaKXKe OJKHO
o0ecreunBaTh CAaMOKOHTPOJIb MEPCOHANA, MPEIOCTABIISAIONIETO YCIYTH, KaK COCTaBHYIO
4yacTh Ipolecca KOHTPOJs, oOecrednBaTh MPUOPUTET KIMEHTOB B OLEHKE KadecTBa
yCIyr W TOPaKTUKOBaTh B YUPEXKACHUM  PErYJSIPHYIO  OLEHKY  CTEeleHHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB YCIYyraMHd IIyTEM IIPOBEACHHS COLIMOJIOTUYECKUX

OIIPOCOB.



B nensx peanuzanuu Ykasa [Ipesunenta Poccuiickoit denepanunu ot 7 mas 2012
r. N 597 «O Mmepax mo peanu3aldyd rOCyJapCTBEHHOM COLMAIbHOW MOJUTUKW», B
COOTBETCTBMM ¢ TocTaHoBieHUeM IIpaBurensctBa Poccuiickoir ®enepannuu ot 30
mapta 2013 1. N 286 «O dopmupoBaHUM HE3aBHCHUMOW CHUCTEMBI OIICHKH KadecTBa
paboThI OPraHU3alINi, OKa3bIBAIOLIUX COLIMATBHBIE YCIYTHY» U TUIAHOM MEPONPUSITUH TTO
(GbOpMHpPOBAHUIO HE3aBUCUMOM CHUCTEMBbI OIICHKH KadecTBa pabOThl OpraHU3allMi,
OKa3bIBAIOIINX COLIMAJIbHBIE YCIYTH, YTBEPKICHHBIM pacnopsbkeHueM [IpaButenbcTBa
Poccutiickoit @enepanuu ot 30 mapta 2013 r. N 487-p, npukazom Muntpyna Poccun ot
30.08.2013 Ne 391a «O MeTOAMYECKHUX PEKOMEHIAIMAX 10 MPOBEACHUIO HE3aBUCUMOM
OIICHKM KadecTBa pabOThl OpraHu3aiuii, OKa3bIBAIOIIUX COLUAJIbHBIC YCIYTH B cdepe
COLIMAJIBHOTO OOCITY>KUBaHUS» ObUIM YTBEPKIEHBI METOJUYECKHE PEKOMEHIAINH 10
MIPOBEJICHUIO HE3aBUCUMOM OILICHKH KadecTBa PaOOThl OpraHM3allvii, OKa3bIBAIOIIMX
COLIMAJIbHBIE YCIYyTH B c(epe COIMaNbHOrO OOCIYyKMBaHUSA B MLENAX OOeCredeHUs
CAUHBIX TMOAXOJOB W TpeOOBaHUN K (PYHKIIMOHMPOBAHUIO HE3aBUCUMOM OICHKU
KadyecTBa pabOThl OpraHU3alvii COLMAJIBHOTO OOCIYXKUBAHHUS, a TaKXKE OKa3aHUS
METOJMYECKOW TIOMOIIM OpTraHaM HCIIOJIHUTENIbHON BIIacTU CyOBEKTOB Poccuiickoit
®depneparuu, OOIIECTBEHHBIM COBETaM IPU YKAa3aHHBIX OpraHax, OTBETCTBEHHBIM 3a
MPOBEICHUE HE3aBUCUMOM OIICHKH.

Kpome toro, Bctynunu B cuiny deaepanbHblil 3akoH oT 28 aexadbpst 2013 roga N
442-®3 «0OO6 o0oCHOBax COIUAIBHOTO OOCIy)XHBaHHsS TpaxaaH B Poccuiickoi
denepanun», KOTOPBIM  CHUCTEMATHU3UPYET U PErjaMeHTUpPYeT  (HaKTHUYECKU
CIOXKUBIIYIOCS B cyObekTtax Poccuiickoil ®enepali MNpPaKTUKy OpraHU3ALMH
COLIMAJIBHOTO 00ciyxuBaHusi HaceneHus, [Ipuka3s Muntpyaa Poccun ot 24.11.2014 N
9391 «O0 ytBepxkaenuu [IpumepHOTro MOpsiiKa MPEIOCTABICHHS COUATBHBIX YCIYT B
dbopme comuambHOrO OOCTY)KMBaHUsSI Ha JOMYy», a Takxke IlocTaHoBiIeHuUe
[IpaButenscTtBa CraBpomosibeckoro kpas oT 29.12.2014 N 560-n «OO0 yTBepkaeHUU
MOPSIAKOB MPEIOCTABICHUS! COIMATIBHBIX YCIYT MOCTaBIIMKAMU COLMAJIBHBIX YCIYT B
CTaBpOonoJbCKOM Kpaey.

Takum oOpazoM, Mpu TPOBEICHUU MPOIEAYPHI OICHKHA KadeCTBA COIMATBHBIX

ycaiayr HCO6XO,III/IM3. KOMILICKCHasA CUCTEMaA YIIPABJICHHA Ka4CCTBOM COLMAJIBHBIX YCIYT
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B BHUJE ONpEACICHUS MOJENN MEHEI)KMEHTa KauyecTBa COLMAJIbHBIX YCIYyT, BBIOOpA
METOJIOB U CPEACTB OLICHKH KaueCTBa COIMAIBHBIX YCIYT, IUITAHUPOBAHUS JEHCTBUI 110
PEryIUpOBaHUIO KAaueCTBAa COLMANBHBIX YCIYr B COOTBETCTBUU C YCTAHOBIICHHBIMH
TpeOoBaHUSIMU  A(G(GEKTUBHOTO  (QYHKIMOHUPOBAHUS  OpPraHHU3alldil  COLMAIBLHOTO
CEKTOpa.

JUist OIIGHKH JAEATENbHOCTH YUPEXKICHHN COIMAIBbHOIO OOCTYXHBaHHUS H30paH
KOMIUIEKCHBI TOJXOJ] TpU OIICHKE KayecTBa OKa3aHUS COLMAIBHBIX YCIYT,
BKJTIOYAIOIIMI OINMPOC KIMEHTOB YYPEXKIEHHUH, ONpOC HACEICHHS MYHHULIUIAIBHOTO
o0pa3oBaHus, HAOJIOJEHUE 3a MOJIHOTOM MpeaocTaBieHuss MHYOPMAIIUKN TOCPEICTBOM
WuTepHeT-pecypcoB, U3y4E€HHE INTATHOTO pACHUCAHMS YUYPEXKICHHS U IUJIaHA
NOBBILICHUS KBATU(PUKAIIMM €0 COTPYIHUKOB, CKPBITHIA JIMYHBIA ONpOC pabOTHUKOB
YUPEKACHUS C LENbI0O HCCIEOBAaHUS JIOCTYMHOCTH Tele()OHHOTO CepBHCa B

YUPCKIACHUAX COLMMATIBHOTI'O O6CJ'IY)KI/IBaHI/IH U T.AO.

1.2. MeToauka npoBegeHUs COLUOJIOTHIECKOT0 UCCIeJ0OBAHMS

[lenbto mccnenoBaHus BBICTYyHaM cOOp, 0000IIeHHEe W aHau3 UH(OpMaLUKU O
KaueCTBE  OKa3aHUs  YyCIyr  OpraHu3alus MM  COLMAJILHOTO  OOCIYyXKHUBaHUS
CTaBponosbCKOTO Kpasi U1 yCTaHOBJIEHUE pEeUTHHTa yupexxaeHuil. llenp nccnenoBanus
JIOCTUTHYTA, 10 Pe3yJIbTaTaM MCCIIEI0BaHUs PEIIEHBI CICYIONINE 3a]auu:

1. mpoBeneH aHaMW3 OTKPHITOCTH U JOCTYITHOCTH MH(OpMAIUK 00 OpraHU3aIMsIX
COIIMATILHOTO OOCITYKUBaHUS;

2. TPOBEIECH aHaau3 KOM(OPTHOCTH YCIOBUM NPEHAOCTABICHUS COLMATBHBIX
YCIYT U JOCTYMMTHOCTH UX MOJy4YECHUS;

3. M3y4CHO M TPOAHAIM3UPOBAHO BpeMs  OXHUIAHUSA  MPEIOCTABICHUS
COIIMAJIBHBIX YCIYT;

4. W3y4eHO W TPOAHAIM3UPOBAHO OTHOIIEHWE PAOOTHUKOB OpTaHU3AIUI
COITMAJILHOTO OOCIIY»KHMBaHUSI C TOYKH 3pEHHUS JT00pOkKeIaTeIbHOCTH, BEKJIUBOCTU U
KOMIIETEHTHOCTH;

5. IMPOBCACH aHAJIN3 YAOBJICTBOPCHHOCTH Ka4Y€CTBAa OKa3aHUsA YCIYT.



6. pazpaboTaHbl MepONpUATHS MO YIYYIICHUIO KadyecTBa OKa3aHus YCIyT
OpraHM3alMSIMH COLIMAIEHOTO 00CIyXKUBaHUsI HaceraeHus: CTaBpONOIBCKOTO Kpasi;

7. cocTaBieH PEUTHHT YUPEKICHUAM COIIMATIbHOTO o0cImy>KUBaHUS
CTaBponoJIbCKOro Kpasi 0 KaueCTBY OKa3aHUs yCIIYT.

OObeKT  wWccrneoBaHUSA:  MOJNydYaTeldd  COLUMANbHBIX  YCIYr, a  Takke
NOTEHIMANbHBIC TIOyYaTeld COLUUANBHBIX YyCIyr (HaceJeHHe MYHUIUIAIBLHOTO
paiioHa).

[IpenMer  wWcciiemoBaHWSA: MHEHHMS  NOJy4yaTeled  COLMAIbHBIX  YCHYT,
NOTEHIMAIBbHBIX MOJyYaTele COLMAIbHBIX YCIyr (HAceleHue MYHUUMUIAIbHOTO
paiioHa), CTaTUCTHUYECKUE JaHHbIE MO MYyHUUUIAIbHOMY oOpa3zoBaHuto, MHTepHET-
pecypcehl OpraHu3aluil COLMAaIbHOTO OOCITYKHMBaHUS, IITATHOE pAcHHCAHHUE, TJIaHbI
MOBBIIIEHUS KBATM(PUKAIINKI, KHUTH OT3bIBOB.

CrocoObl MPOBEJCHUSI UCCIIEIOBAHUS: PEIPE3CHTATUBHBINA ONPOC TMOJIydaTesen
YCIIYT, ONPOC NOTEHIMAJBHBIX MOJy4YaTesied COUMAaJIbHBIX YCIYyr, aHanu3 MHTepHeT-
pECypCOB.

OCHOBHBIE METOHBI, HCIOJb3YyEMbIE B UCCICHOBAHUM: KOJIUYECTBEHHBIE,
CTaTUCTUYECKUE, B TOM YHUCJIE AHAJIN3 JIMHEWHBIX PaCIpEeNeiIeHUN, KOPPEIIUIUOHHbBIN
aHaJIu3.

B uccrnenoBanuu ucnosib30BaHa MHOTOCTYTIEHUYATAs TUIIOJIOTHYECKasi BEIOOPKA ¢
MPUMEHEHUEM KBOTHBIX 3HAUEHUW Ha MOCJIEAHEH CTajauu 0TOOpa PEeCroHIeHTOB (Tal.
1.1). Ilpu onpeneneHnn o0beMa M CTPYKTYPhI BHIOOPKH YUTCHBI PENPE3CHTATHBHOCTH
pPEe3yJAbTATOB OIMPOCa MO KOJIMYECTBY TPaKJaH, MPOXKUBAIOIINX (0OCTY>KUBAIOIINXCS) B
YUPEXKACHUSX COLUAIBHOTO OOCITYyXKHUBaHHUS, IOJOBO3PACTHOM M 00pa3oBaTEIbHBIN

COCTaBbl PCCIIOHACHTOB.



Tabnuma 1.1 — IlepedeHb opraHu3aluii COLMATBHOTO OOCITY)KHMBaHUS (IICHTPOB

COIIMaJIBHOTI O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I HaCGJ'IeHI/ISI) IJIs1 IPOBEACHUS NCCIICIOBAaHMNA

Ne KonnuectBo
HanmenoBanue yupexacHus
n/n PECIIOHJICHTOB
1 2 3
1 | AslekcaHApPOBCKUI KOMIUIEKCHBIN LIEHTP COLMAIIBHOIO 100
00CITyKUBAHUSI HACEJICHHUS
2 | AHIpOTIOBCKUM LEHTP COLMAIBLHOTO 00CTYKUBAHUS 50
HaceJICHUs!
3 | Ap3rupckuii KOMIUIEKCHBIN LIEHTP COLUAIBHOTO 50
o0CITyKMBaHUsI HACEJICHUS
4 | bnarogapHEHCKUH LIEHTP COLUAIBLHOIO 00CTYKUBAaHUS 50
HaCEeJICHUs
5 | byaeHHOBCKHII KOMIUIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO 100
00CITyKUBAHUSI HACEJICHUS
6 | ['paueBckuii KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COLUATIBHOTO 70
o0CITyKMBaHUs] HACEJICHUS
7 | T'eoprueBckuil HEHTP COLUATBHOIO OOCTYKUBAHUS 150
HaceJICHUs!
8 | M300uIbHEHCKHM IEHTP COLMAIBHOTO 00CTYKUBaHUS 70
HaCEeJICHUS
9 | MmatoBckuii IEHTP CONMATBLHOTO 00CITY>KMBAaHUS HACEICHUS 70
10 | KupoBckuii IIEHTp COMAIbHOTO 00CTYKUBAHUSI HACEIICHUS 100
11 | KouyOeeBCKHil KOMIUIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO 100
o0CITy>KUBaHUsI HACETICHUS
12 | KpacHorBapjeickuii KOMIUIEKCHBIN IEHTP COLUATBHOTO 150

o0CITy>KUBaHUSI HACETICHUS

13 | Kypckuii 11eHTp COnuaabHOr0 00CTYKUBAHUS HACCIICHUS 70

14 | JIeBOKYMCKHI1 KOMIUJIEKCHBIM LIEHTP COLUATIBHOTO

100
00CITyKUBAHUSI HACEJICHUS
15 | MuHepanoBoACKHI LIEHTP COLMATBHOTO OOCITYKUBaHUS 120
HaCeJIeHUs
16 | HedrexyMckuii KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COIMAIIBHOTO 70
o0CITyKMBaHUsI HACEJICHUS
17 | HoBocenuukuii KOMIUIEKCHBIN EHTP COIUATBLHOTO 50
o0CITyKMBaHUsI HACEJICHUS
18 | HoBoanekcaHApOBCKUM KOMIIJIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO 70

00CITyKUBaHUSI HACEJICHUS

19 |IleTpoBcKuil IEHTP COIMANTBHOTO OOCITYKUBAaHUS HACEJIECHUS 70

20 |IIpenropHelii KOMIUIEKCHBIN LIEHTP COLMAIBHOTO

o0CITyKMBaHUSI HACEJICHUS 150
21 | CoBeTcKHil KOMITJIEKCHBIM LIEHTP COLMATBHOTO 150
00CTy’)KMBaHUsI HACEICHUS
22 | CTEeHOBCKHIA LIEHTP COIMATIEHOTO 00CITYKUBAHUS 50

HaCCJICHUA




ITponomkenue Tabmaunpl 1.1

1 2 3

23 | TpyHOBCKHI KOMILIEKCHBIN IIEHTP COIIUATBLHOTO

00CITy>KUBaHUsI HACETICHUS 70
24 | TypKMEHCKUI IIEHTP COLUATBHOTO O0CTYKIUBAHUS 50
HACEJICHUS
25 | llImakoBCKUM KOMITIEKCHBIN IIEHTP COIUATBHOTO 150

00CITyKUBAHUSI HACEJICHHUS

26 | KpaeBoii cormaabHO-0310pOBUTENBHBIN MIEHTP «KaBkasy 70

27 | Kene3HOBOACKUM KOMILJIEKCHBIN IIEHTP COLMAIBHOTO

00CITy>KUBaHUsI HACETICHUS 70

28 | KucnoBoICKUI KOMIUIEKCHBIHN LIEHTP COIMAIIbHOTO 20
00CITyKUBAHUSI HACEJICHUS

29 | JIepMOHTOBCKHI1 KOMILJIEKCHBIM IEHTP COIIHATILHOTO 50
00CITyKUBAHUSI HACEJICHUS

30 | HeBUHHOMBICCKHIA KOMIUIEKCHBIA IIEHTP COIUATLHOTO 70
o0CITy>KUBaHUsI HACETICHUS

31 |IIATUropCKuil KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COIMAIBHOTO 70
o0CITy>KUBaHUsI HACETICHUS

32 | KpaeBoii IeHTp COIMaIbHOTO OOCTYKUBAHUS TPaXaaH 50
MOKMJIOTO BO3pAacTa ¥ WHBAJIHJIOB
Hroro 2 680

Ob6wvem BwIOOpKH: 2 680 pecrmoHmeHTOB B Bo3pacte oT 18 mo 80+ uer,
HaXOJAIIMXCSl Ha OOCTYKMBAaHUM B YUPEKACHUSIX COLMAIBHOIO OOCTY>KUBAHUS
HaceseHus (IIEHTPax COIMAIBHOTO 00CTYKUBAaHUSI HACETICHHUS).

BBoa 1aHHBIX U CTATUCTUYECKHUI aHATU3 MPOU3BOJMUTCS C TOMOIIBIO MPUKIATHON
nporpammbl SPSS Statistics 17.0.

NHcTpyMEeHTBI HMCCIEAOBAHMS MPEACTAaBIEHbl B BHUAE AHKETHl [JIs  OIpoca
PECNOH/ICHTOB (KJIMEHTOB YyupexkaeHus) (mpujiokeHue 1); aHKeThl I ompoca
NEHCHUOHEPOB, TIOCEIIAINUX OTIECJICHUS TEHCHOHHOTO (oHJa, OpraHu3aluu
COLIMAJIBHOTO  OO0CIy>)KMBaHUsA (HE KIMEHThl IeHTpa) (TpuwiokeHwe 2); JucTa
HaOmroneHuss MHTepHeT-pecypcoB (MpHIOKEHHE 3); JUCTa HAOIIOJECHUS SKCIEPTOB
(mpunoxxenue 4). Onpoc OyaeT MPOBOIUTCA HAYYHO-TIENATOTUYECKUMH PAOOTHUKAMH U
crynentamu ¢unuana PI'CY B r. CraBporione, HHCTPYKTaX KOTOPBIX NPEACTaBICH B
MPUIIOKEHUH D.

KonTtpons. B xoae aHkeTHpOBaHUS MIPEAyCMaTPUBAETCS IPOBEACHUE KOHTPOJIS 3a

paboTOi MHTEPBHIOEPOB BBHIE3IHBIMU KOHTPOJIEpaMH B JII000€ BpeMsl COTacHO rpapuky
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npoBeneHust orpocoB. [IpoBepsiercss coOmnrolieHHe MpoLeaypbl OMpoca: CIOCOOBI
(GOpMYyIUPOBKM  BOIPOCOB HMHTEPBBIOEPOM, BEXKJIMBOCTh HMHTEpPBbIOEpAa M T.A.
[IpoBepsieTcst naTta onpoca. YUYUTHIBAIOTCA 3aME€UaHHsl 1 KOMMEHTApUU PECIIOHACHTA K
pabore uHTEpBBHIOEpa. PecioHiIeHTaM npeaaraeTcsi IOBTOPHO OTBETUTh HA HECKOJBKO

BOIIPOCOB aHKCTHI. HOJ’Iy‘—IeHHBIC JaHHBIC CPABHUBAIOTCs C PE3yJibTaTaMU HHTCPBBIOCPA.
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Hrorosasg onieHka Ha
OCHOBE MHEHUSI

nojydameneu yciye
(max = 30)

brok 1. OTKpBITOCTh M AOCTYITHOCTh HH(POPMAIMU 00 OpraHU3aluy COLUATBHOTO 00CTy)KIBaHHS (max=4)

biok 2. BpeMst oxuiaHus PEI0CTaBICHHUS COIMATBHON yCIyrd (max=3)

Biox 3. JIoOpoxkenarenbHOCTh, BEXIINBOCTh, KOMIIETEHTHOCTL PAOOTHUKOB opranu3samnuii (max=10)

Biok 4. Y 10BIeTBOPEHHOCTh KA4eCTBOM OKazaHus yciyr (max=13)

Hrorosas OIICHKa Ha
OCHOBC MHCHU 6HEUHUX

Broxk 1. KauecTBeHHOE U KOJTMUECTBEHHOE HH(POPMAIIMOHHOE HarmoiHeHne MHTepHeT-pecypcoB (max=24)

Biok 2. KadecTBo crcTeMbl 00OpaTHOM CBSI3U 10 SJICKTPOHHOM Mo4Te U TesiedoHy (Max=2)

Habooamenetl =1
(max = 31) broxk 3. Kaapossrit ayaur u ap. (max=>5)
_/
> Hmoezoswiil petimune opeanuzayuil COYUaIbH020 00CIYHCUBAHUS NO Kavecmasy okazanus ycaye (max = 78)
30 31
KonnyecTBeHHast U= Z 0o+ Z - KauecTBeHHAS [0; 20) [21; 41) [42; 61)
OIIEHKA = m P Bm MHTEPIIPETaLHS HU3KHI yPOBEHD CpeIHUii YPOBEHD BBICOKHMH YPOBEHB
KauecTBa Ka4yecTBa KauecTBa

Pucynok 1.1 — Hayuyno-MeToauueckuil moaxo[ K OLeHKe kauecTBa okazanus ycayr [{COH

11




I'maBa 2. Pe3yJbTaTsl MaccoBOro onpoca (KoJ1u4ecTBeHHOE HCCIeI0BAHNE):

ONMMCaAaHUE N NHTEPpHNPETANUSA MOJYYCHHDBIX JaHHBIX

KadectBo oOcnmyxuBaHUSI — OTO KOMIUICGKCHAsT KaTeropus, OJWH U3
BOKHEUIIUX TMoKazaTened »(P(PEKTUBHOCTH (PYHKIMOHUPOBAHUS COIUATBHBIX
yUpexIACHUN, OOBEKT aHaiu3a, IUIAHUPOBAaHUA W  ympaBieHus. [JaBHOU
COCTaBIISIONICH BCEM CHCTEMbI KaU€CTBEHHOTO OOCITYKMBaHUS SBJISIETCS KAYECTBO
COLIMAJIBHBIX YCIYT.

B Hacrosiee Bpemsi NMpU OLIEHKE CTENEHU YAOBJICTBOPEHHOCTH KJIMEHTOB
COI[MAJILHBIMU  yCllyraMud Tpeo0JiajaeT TpaKTUKA KOJHUYECTBEHHOM OILICHKU
JESATEIPHOCTH B YUPEKJICHUAX. D(DPEKTUBHOCTD OMpPENENseTCS MO KOJIMYECTBY
00CITyKEHHBIX KJIMCHTOB, BpPEMEHU 00CITy>KUBaHUS, KOJINYECTBY
MPEAOCTABIECHHBIX TAPAHTUPOBAHHBIX U JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT U T.J.

OnHako OIEHKa TOJBKO JHIIb KOJMYECTBEHHBIX II0Ka3aTelel He Jaer
MOJTHOM KapTUHBI YJIOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM COLIMAIIBHBIX YCIIYT.

B 2012 rony na ocHoBanuu Yka3a IIpesunenta Poccuiickoit @enepanuu ot
07 mast 2012 1. N 597 «O Mepax 1o peaqu3arnyi TOCyAapCTBEHHOW COIMATbHOMN
MOJIMTUKUY, a TakkKe psaa Jpyrux QenepanbHbiX 3akoHOB [IpaBUTENbCTBOM
CraBponosibckoro kpasi npusar [lman meponpusituil («I0pOoXKHAs KapTa») IO
MOBBINIEHNIO A((PEKTUBHOCTH U KadecTBa YyciIyr B cdepe coIuaabHOro
oOciy>kuBanusi Hacesnenus: CraBponosibeckoro kpas Ha 2013-2018 rozsl, KOTOpbIi
pa3paboTaH B 1ENIX:

- peanu3zanuu Ha Tepputopur CTaBpoOINoabCKOro Kpas «Ykaza» [IpesuaeHra
Poccuiickoit ®@enepanuu ot 07 mas 2012 roma Ne 597 «O meponpustusx 1o
peanu3aiuy rocy/1apCTBEHHON COIMaTbHON MOJIUTUKNY;

- MOJEpHU3AIMM W PAa3BUTUA CHUCTEMBI COIMAIBHOTO OOCTY>KHBAHUS
HaceJICHHWs, €€ aJanTald K HW3MEHAIOUMMCS  IPABOBBIM, COLMAIBHO-
SKOHOMHMYECKHUM M JeMOTpaUUYecKUM YCIIOBHUSM, B TOM YHCJIE MYTEM pPEIICHUs

KaJIpOBbIX HpO6HCM oTpaciiu, 0e3 4ero HEBO3MOJKHO IIOJIHOE YAOBJICTBOPCHUC
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MOTPEOHOCTEW TpakJaH TOXKUJIOTO BO3PacTa, WHBAIUIOB M CEMEW C JEThbMHU B
COIMAJIBHBIX YCITyTaX, OTBEYAIOIIUX COBPEMEHHBIM TPEOOBaHUSM;

- COXpaHECHHS KaJIpOBOTO MOTEHIIMAIA W TIOBBIIICHUS MIPECTHX,a MPOPEeCcCCHr
COIMAJIBHBIX PAOOTHUKOB ITyTEM TPOBEICHUS KOMILJIEKCA MEPONPHUATHHA, B TOM
YHCIIC CBS3aHHBIX C TIOBHIIICHUEM OILIATHI TPY/a;

- obecmieueHus JTOCTYMHOCTH, TOBBIMICHHUS I(PGEKTUBHOCTH W KadyecTBa
MPEIOCTABIICHUS HACEIICHUIO YCIYT B cepe COIHATbHOTO 0OCITYKUBAHUS U T.JI.

OmHrM W3 KJIIOYEBBIX JJIEMEHTOB ycCIieXa OpraHu3allid  SBISCTCS
YAOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH OpraHu3aiueil u ee mpoayKiuen (yciayramu),
9TO 00YyCIIaBIMBACT HEOOXOIMMOCTh OCYIIECCTBIATH MOHHTOPHUHT M H3MEpPEHUE
yIOBJIETBOPEHHOCTH MOTpEOUTENEH.

Nudopmarusa, moiydeHHass B pPe3yJbTaTeé MOHUTOPHMHTA W HW3MEPCHHS
CTENICHU YAOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENCH, MOKET TMOMOYb B TMOBBIIICHUS
7(h(HEKTUBHOCTH CYIIECTBYIONICH CTPATErMU Pa3BUTHUsI OpraHU3allUU, TTOBBIIIICHUS
KauecTBa yCIyT, COBEPIICHCTBOBAHMS IPOIIECCOB M YIIYUIICHHUS XapaKTEPUCTHK
OpraHu3alliy, BaXXKHBIX ISl TOTpeOuTeNeil, Ha OCHOBAaHUU KOTOPBIX pPACTET
JoBepue rnorpeduteneit k pupme u ee Torapy (yciyre).

JIJist fOCTHIKEHUS YIOBJIETBOPEHHOCTH TTOTPEOUTENCH OpraHu3aIlus, MPExKIe
BCET0, JTOJDKHA TIOHSTh MX OXKHJIaHUS, KOTOPbIE MOTYT OBITh SIBHBIMHU, CKPBITBHIMH,
WM HE TOJTHOCTBIO chopmynupoBaHHbIMH. OKUIaHKS TOTPpEOUTEICH B TOM BHUJIE,
KaK WX T[IOHUMAaeT OpraHu3alus, COCTABJISIOT OCHOBY YCIYTH, KOTOPYIO B
JTaTbHEHIIEM TIUIAHUPYETCS TMPEIOCTABIATh M ONPEACISIOT IMMOTCHIIMAIBHYIO
CTETICHb yIOBJICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIEH.

BaxxHo moHuWMaTh paznuuuMe MEXIy MHEHHEM CaMOW OpraHu3alud O
KaueCTBE ITOCTABISIEMON NPOAYKIIMA W BOCHPHIATHEM TOTPEOUTEIISIMH JTaHHOMN
YCIYTH, TOCKOJbKY HWMEHHO OHO TMPEIOTNpPENesieT YyIOBICTBOPEHHOCTh

MOTPEOUTENECH.
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B xoz1e nmpoBeneHHoro uccieaoBanus 0bu1o onporieHo 2 680 pecrnoHaeHTOB
TPUALIATH JBYX YUPEKICHUN COIMAILHOTO OOCITY)KHMBAHUS, MOTYYAIONUX YCIyTH
Ha oMy, cpean Hux 78,4% nuir sxeHckoro noja u 20,8% — mysxkckoro (20 yenoBek
i 0,8% He OTBETHIIM Ha TTOCTABJICHHBINA BOIIPOC).

biiok BOMpPOCOB aHKETHI, MOCBAIICHHBIM CBEICHHUSIM O KJIMEHTE, MOKa3al
caenyroniee. CpenHHII BO3pAacT OMPOILIEHHBIX pecnoHAeHTOB LleHTpa cocTtaBui
74,4 Tona.

O0beM BBIOOPKHM MO KaXJAOMY YUPEKIACHUIO OOYCIOBJIEH KOJIMYECTBOM

O6CJ'IY)I(I/IBaeMI>IX KJIIMCHTOB.

HEe OTBETW/IM Ha
BOMpoc
0,4%

Pucynok 2.1 — Pacnipegenenue peCnoHAEHTOB O MOJTY
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IBYCO «HosoanekcaHgposckuit KLLCOH»
IBYCO «bnarogapHeHckuit LLCOH»
IBYCO «NeprmonToBckuii KLLCOH» ]
IBYCO «CrenHosckuit LLCOH»
IBYCO «Kuposckuil LLCOH»
IBYCO «MenesHosoackuit LLCOH»
IBYCO «Netposckuii LCOH»
Y CO «M3obuabHeHcknin LLCOH»
IBYCO «lWnakoscknit KLWCOH»
IBYCO «fNesokymckmit KLLCOH»
IBYCO «AnekcaHaposckuin KLLCOH»
IBYCO «Kpaesoit LLCOH»
IBYCO «Natmuropcknii KLUCOH» S S S
IBYCO «Cosetckuii KLUCOH»
IBYCO «HeBuHHOMBICCKMI KLLCOH »
IBYCO «TypkmeHcknit LCOH»
IBYCO «Kucnosogckuit KLLCOH» )
Y CO «Kypckmit LLCOH»
BYCO «HedTerymcknin KLLCOH»
IBYCO "Hosoceamukmit KLCOH»
IBYCO «TpyHosckuit KLLCOH»
IBYCO «KpacHorsapaefickmit KLLCOH»
IBYCO «NMpearopHbiii KLLCOH»
IBYCO «KouyGeesckuil KLULCOH» ]
Y CO «MuHepanosoackuin LCOH»
IBYCO «Aparmpckmii KLWCOH»
IBYCO "Tpauéscknin KLLCOH"
Y CO «byaéHHoBcKuin LLCOH»
BYCO "Mnatosckuii LLCOH"»
BYCO «Anaponosckuit LCOH»
IBYCO «leopruescknii LCOH»

IBYCOH «Kpaesoii COUManbHO-0300P0BUTENbHBIN LIEHT)... ) )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BoTtl8p024ner BoT25n0034ner BoTt35n0 44 ner BoTd5n00 54 ner

Pucynok 2.2 — Pacnipenenenue pecrioHAEHTOB 0 BO3pacTy

424% wmmn 1 136 KIMEHTOB HMMEIOT HMHBAJIMIHOCTH. boabmmas Ioiis
PECHOHJEHTOB ¢ MHBANUAHOCTHIO 00cmyxkuBaercsi B 'BYCO «M300unbHEHCKH
LHCOH» (91,4% ot oO0mero yuciaa PECHOHACHTOB W3 JAHHOTO YUPEXKICHHUS),
I'BYCO «Kpaesoit LICOH» (78,0%), I'BYCO «Tpynosckuit KIICOH» u 'BYCO
«Kucnooackuit KIICOH» mo 75,7% ot obmero 4ymcia oOCTy>KHBAaEMBIX B
JAHHBIX YUPEKACHUSIX.

B umcne onpomennbix npeodianaroT auima co cpeaauM (30,7%), HemoJIHBIM

cpenaum (30,1%) u cpeaHUM cnienMaIbHBIM 00pazoBaHueM (25,3%).
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HE OTBETUAK
Ha BOMNpOC
2,1%

HenoaHoe
BbiCLIee
1,5%

Pucynok 2.3 — Pacnipenienenue pecnoHI€HTOB M0 YPOBHIO 00pa30BaHUs

Haubonee BocTpeOOBaHHBIMU Yy KIHUEHTOB SIBISIOTCS COLIMATBHO-OBITOBBIC
yciuyrd, ux ykazamu 2 594 pecnonneHtoB unu 96,8% ot oOmiero uwucina
ONPOIIECHHBIX, COLMAIbHO-MeAuIMHCKUE y | 546 pecnongentoB wimm 57,5%, u
CoIlMaJbHO-TICUX0JIoTudYeckrue y 695 pecnonnentoB umm 25,9%. Ilpu stom,
O0nBIMHCTBO omnpamuBaemMbix (93,4% wumm 2 502 yenoBeka) B Kypce, YTO MPUHST
HOBBIN 3aKOH O COIMATILHOM OOCITYKUBAaHUU HACETICHUSI.

Crnenyrommii  OJIOK aHKEThI OBUT TIOCBSIIIEH OIICHKE PECIOHICHTAMH
MoKasaTesield, XapaKTepU3yIIIMX OTKPHITOCTh U JOCTYIMHOCTh HH(POpMAUU 00
OpraHM3allii  COIMALHOTO 00chmykuBaHusA. KadecTBO HH(POPMAIIMOHHOTO
oOecrieueHns BIMSIET Ha 00lllee BOCIPUATUE KIMEHTOM KadecTBa 0OCITy>KUBaHUS,
0cOOeHHO B couManbHOM cdepe. MHpopmanmoHHbIle MMOKa3aTeaM B paMKax
JTAHHOTO UCCIIEIOBAHMSI OIEHUBAIOTCS C YIETOM CICAYIOIINUX XapaKTEPUCTHK:

- YZIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM, TIOJTHOTOM U TOCTYITHOCTHIO HH(POPMAIIUH,
MOJIYYCHHOW TIpH JIMYHOM oOpamenuu, no tenedony, mo MHTepHeTry o padote

(DpFaHHBaHHH,B TOM YHCJIC O IICPCUYHE U IOPAAKE IMPCAOCTABICHHUA COLMAJIbBHBIX
yeiyr;
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-UH()OPMHUPOBAHHOCTH O MOPSAKE MOAAYU >KAIO00Bl MO BOMPOCAM KayecTBa
OKa3aHUs COLUAIbHBIX YCIYT;

- BO3MOXXHOCTh IOJIa4M 3asiBJICHUS (3Kano0bl), IPEAJIOKEHHUSI U OT3bIBOB O
Ka4yeCTBE MPEJOCTABICHUS COIUANBHBIX YCIIYT;

- Hanmnuue MHQOpPMAIK O JEATENbHOCTH OpPraHU3allMi y KIUEHTa B BUJC
OykJjeTa u/ui OpOIIOPHI.

Tabmuua 2.1 —  PacnpeneneHue  OTBETOB — PECHOHAEHTOB IO
BOCTPEOOBAHHOCTH COLMAIBHBIX YCIYT B IIEHTPaxX COLHUAIBHOTO OOIY>KMBaHUS

HACCJICHUSI
HauboJee BOCTpeOOBAHHbBIC BUIbI COIIUATIBHBIX YCITYT
g
H o=
= =
s | o 2 5
) ) g 3 o g A
o Z 2 2 & o S °&
o = o = = ) e E 3
£ S E | 2| 8| 8| & Z5¢2
= HaumenoBanue yupexaeHus © x = g § E 22 5
= | F e 5| 2| & EEs
4 o 0 = H i g~ g
3 = = S g = 2 .09
s = = 2 = =
= § 5 0 5 =1 S K o
3 = S 3 S S - o B
© 5) o =t =1 o & S
O | 90 5 S
o | © = 5
= §
=g
5 o
% =
>
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | 'BYCO «Anaponosckuii [ICOH» 98,0 | 50,040,018, 0,0]| 14,0 12,0
2. | I'BYCO «I'pauérckniit KLICOH» 986 | 643|47,1| 57| 0,01 38,6 22,9
3. | I'BYCO «H1narosckuii ICOH» 100,0 | 214|157 14| 00| 14 0,0
4. | I'BYCO «Hosocenuixuii KIICOH» 940| 440|140 6,0| 40| 4,0 0,0
5. | TBYCO «Apsrupckuit KLICOH» 1000 | 160| 40| 00| 0,0 12,0 0,0
6. | TBYCO «bnaronapuenckuii [ICOH» 100,0 | 46,0320 40| 00| 0,0 2,0
7. | TBYCO «bynéunosckwmii [ITCOH» 100,0 | 330 00| 00| 00| 0,0 0,0
8. | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 980| 873(31,3| 33| 00| 0,7 0,7
9. | I'BYCO «Xenesnosoackuii LICOH» 97,1| 57,1329 | 29| 43243 57
10. | 'BYCO «M3o6mnbuaenckuii LICOH» 95,7 | 943|343 | 43| 43]65,7 4,3
11. | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 96,0 98,0(100| 40| 0,0 40 2,0
12. | 'BYCO «Kpacnorsapaetickuii KIICOH» 92,7 18,7 00| 00| 0,7| 4,0 0,0
13. | ITBYCO «Kypckwuit [ICOH» 971 271 71| 14| 71129 0,0
14. | TBYCO «JleBokymckuii KITCOH» 970| 690|470| 3,0 0,01 10,0 1,0
15. | 'BYCO «Jlepmonrosckuiit KIICOH» 84,0 | 64,0|38,0|200]| 00| 8,0 0,0
16. | 'BYCO «Munepanopojckuii [[COH» 958 | 53,3|183| 33| 0,0]69.2 36,7
17. | TBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 100,0 | 65,7286 | 00| 0,0 18,6 0,0
18. | TBYCO «Hosoanekcanaposckuii KIICOH» 986 | 457 |157| 14| 00| 71 0,0
19. | 'BYCO «Ilerposckuii [ICOH» 97,1 | 529 | 14| 14| 0,0] 157 1,4
20. | TBYCO «IlIpearopusriii KITCOH» 98,7 | 96,7 |71,3|420]| 7,3|84,7 57,3
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[Tponomxenune Tadmuik 2.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9
21. | TBYCO «IIsruropckuii KITCOH» 914 | 643|371 57| 00 14,3 1,4
22. | TBYCO «Coserckuit KITCOH» 980 | 273| 2,7| 0,7 0,0 0,7 0,7
23. | TIBYCO «Crennosckuii [IICOH» 980 | 640|320| 40| 001120 6,0
24. | TBYCO «Tpynorckuii KIICOH» 95,7 7571243 | 00| 43| 4,3 10,0
25. | TBYCO «Typrmenckuii [ICOH» 940| 780 | 401180 | 2,0152,0 6,0
26. | I'BYCO «llImakosckuit KIICOH» 90,0 | 65,3|28,0|12,7| 4,7 17,3 14,0
27. | TBYCO «Anexcanaporckuii KIICOH» 1000 | 79,0180 00| 00| 7,0 8,0
28. | TBYCO «Kuporckuii [ICOH» 970 180| 10| 3,0 00| 0,0 0,0
29. | I'IBYCO «Kucmnosoackuii KIICOH» 986 | 786|914 |186| 0,0|91,4 18,6
30. | TBYCO «Kouybeesckuii KITCOH» 98,0| 950|290 00| 0,0 25,0 1,0
31. | 'BYCO «Hesunnomsicckuii KIICOH» 100,0 | 88,6 (80,0 00| 0,0|614 5,7
I'BYCOH «KpaeBoit corranbHo-
32. . 100,0 | 0,0 00| 0000100 0,0
03/I0pOBHTENBHBIN eHTp «KaBkas»
Cobmonenue COITUATEHBIMU YUPESIKICHUSIMU MIEPEYHCIICHHBIX

XapaKTEPUCTUK KadyecTBa MH(POPMALMOHHOIO OOECHEYEHHsI MO3BOJISIET KIUEHTY
MOJIYYUTh HauOoJiee TOJNIHYI0 HWH(MOpMAIUMI0O O JeATeIbHOCTH U yCIyrax
OTJIECJICHUM, YINPOIIAET €My OpPHEHTAIMI0 MpU NEPBOM OOpaIleHHH 3a HOBOMU
yCIIyToii, M03BOJISIET YyBCTBOBATH c€0s1 00Jiee YyBEPEHHO.

BonpmmHCcTBO pecronaeHToB (2 585 yenoBek wim 96,5% ot obiiero yucia
ONMpOIICHHBIX) YKa3aJdd, YTO YJOBJIETBOPEHbI KAue€CTBOM, IOJHOTOM H
JIOCTYITHOCTBIO HMH(OpMAIlMK, TOJYYEHHOW TP JIMYHOM OOpaIleHuH, 110
tenedony, no MuatepHery o pabore OpraHuzaiuu, B TOM YHCIE O TMEPEUHE U
MOPSAKE TPEAOCTABICHUSI COLMAIBHBIX YCIYT, OJIHAKO, 66 pEeCrOHAEHTOB WU
2,5% oOTMeTWnM, YTO YIOBIETBOPEHBI 4YacTUYHO. B paspese yupexaeHui
uHopMmarus npeacTasiieHa B Tadnuiie 2.2. Takast TeHASHIMS MPOCIEKUBACTCS U B
oTBeTax Ha Bompoc «Bac wmHpopmMupoBasin 0 TOpsAKE MOAAYHM KATOOBI TIO
BOIIPOCAM KadyecTBa OKa3aHHs CONUAIBbHBIX YCIyr?» (2 596 yenosek wiu 96,9% ot
OOILIEro Yucia ONPOUIEHHBIX OTBETUIIN YTBEPAUTENBHO).

[Ipu “3ydyeHUM OTBETOB HA BOMPOCHI O HAJTMYHUHU BO3MOKHOCTHU Y KIMEHTOB
HarpaBJeHUsl 3asBieHUS (KaJoObl), TPENJIOKEHHM U OT3BIBOB O KayecTBE
MPEAOCTABIEHUS COIMAIBHBIX yciyr 2 612 pecniongentoB win 97,5% orBerwiu,
YTO BO3MOXHOCTh HMEETCS, MPU ITOM MPEANOUYTUTEIBHBIM CIOCOOOM TMOJauu

oOpalieHus onpeaeauiv: JIMYHO WK no nouyte — 2 035 pecnionaenToB uiu 75,9%,
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no tenedony 757 yenoek unu 28,2%, B 3MeKTPOHHOI (opMe HA OPUIIMATIEHOM
caiite B cetn «MIHTepHEeT» — 46 yenosek wiu 1,7%.

Tabmuma 2.2 — PacnpeneneHue OTBETOB PECIOHAECHTOB Ha Bompoc «Bwl
yIOBJIETBOPEHBl KAY€CTBOM, IMIOJIHOTOW H  JOCTYNHOCTHIO  HH(pOpMAIUH,
IOJIyYEHHOW TpU JIMYHOM OOpauieHuu, no teiaedony, no Murepnery o pabote

OpI‘aHI/IBaHHH, B TOM YHCJIC O IICPCUYHC U IMOPANKE IIPCIOCTABICHUSA COLHAIBHBIX

yCIIyr?»
NQ [0) 0 V)
i HaumeHnoBanue yupexaeHus ma, % | Het, % qacTU4HO, %
1. I'bYCO «Angponosckuii [ICOH» 100,0 0,0 0,0
2. I'bYCO «I'pauésckuit KIICOH» 100,0 0,0 0,0
3. | I'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 100,0 0,0 0,0
4, I'bBYCO «Iaturopckuit KIICOH» 100,0 0,0 0,0
5. | I'BYCO «Tpynosckuit KHCOH» 100,0 0,0 0,0
6. I'bYCO «Mnatockuii [ICOH» 100,0 0,0 0,0
7. I'BYCO «KouybeeBckuit KIICOH» 100,0 0,0 0,0
8 I'bYCOH «KpaerofI COLMAIIBHO- 100,0 0.0 0.0
037I0pPOBUTEIBHBIN HIEHTp «KaBKazy
9. | I'bYCO «Kucnoponckuii KIICOH» 100,0 0,0 0,0
10. | I'BYCO «M1306unpaeHckuii [ICOH» 98,6 0,0 1,4
11. | IBYCO «XKene3znooackuii [ICOH» 98,6 0,0 0,0
12. | ITBYCO «MunepanoBojckuit LICOH» 98,3 0,0 1,7
13. | I'BYCO «Hosocemunkuiit KITCOH» 98,0 0,0 2,0
14. | I'BYCO «Aparupckuii KIICOH» 98,0 0,0 2,0
15. | TBYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 98,0 0,0 6,0
16. | TBYCO «bynénnockmii [ICOH» 98,0 0,0 1,0
17. | ITBYCO «JIeBokymckuit KITCOH» 98,0 0,0 1,0
18. | TBYCO «Kuposckuit [ICOH» 98,0 0,0 2,0
19. | I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIICOH» 97,3 13 0,0
20. | TBYCO «Ipenropusiii KIITCOH» 97,3 0,0 2,7
21. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 97,3 2,7 0,0
22. | TBYCO «Typxmenckwnii [ICOH» 96,0 0,0 4,0
23. | 'BYCO «llInakosckuii KIICOH» 96,0 0,0 3,3
24. | I'BYCO «JlepmonTtoBckuit KIICOH» 96,0 0,0 4,0
25. | TBYCO «Kypckuit [ICOH» 95,7 1,4 2,9
26. | I'IBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 95,7 0,0 4,3
27. | TBYCO «Kpaesoit [ICOH» 92,0 0,0 8,0
28. | TBYCO «Anekcanaporckuii KITCOH» 92,0 0,0 8,0
29. | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 92,0 2,0 6,0
30. | I'IBYCO «Hosoanekcanaposckuii KITCOH» 84,3 57 10,0
31. | I'BYCO «HeBunnomsicckuii KIICOH» 81,4 4,3 0,0
32. | TBYCO «Ilerposckuii [ICOH» 80,0 0,0 20,0

Kpome toro 2 509 pecnonnentroB uiu 93,6% ykazanu, 4TO OHU MOTYyYalH

19




UHGOPMAIIUIO O IEATEIBHOCTH OpPraHu3aluu B Bue OyKiIeTa u/uinu OpOIIOpHI.

AN

BYCO «Kpaesoi LUCOH»
r6YCO «Kucnosoackuit KLUCOH»
rBYCO «MenesHosoackuit LICOH» | | : | | | | : :
rBYCO «JlepmoHTtoBckuid KLUCOH» i ' ] ] | | J |
reYCO «CrenHosckuidA UCOH» | ' ] ' | | | |
rBYCO «Cosetckunii KLLICOH»
BYCOH «KpaeBoi counansHo-...
BYCO «MpegropHbiit KUCOH» | | : | | | : : : |
rBYCO «Hedrtekymekuia KUCOH» | ' ] ] | | J | | |
BYCO «HosoanexkcaHngposckuit KLUCOH» ' | i y " ] ' " ' |
rBYCO «KpacHoreapgeickuii KUCOH»
rBYCO «Kouybeerckuit KLLCOH»
rBYCO «HesuHHOMbICCKMI KLICOH» | ' i " : | | : | :
rBYCO «Kuposckuia UCOH» | ' ] | | | J | | |
FBYCO «Kypckuit UCOH» | | | | | | | | | |
r6YCO «Mnatosckuia LCOH»
BYCO «TpyHoBcKkuit KLLCOH»
MBYCO «MU30bunsbHeHckuin UCOH» | | : | | | | : : |
rBYCO «Maturopckuit KLLCOH» i ' ] | | | J | | |
rBYCO «leopruesckuit UCOH» | ' " ' | | J | | |
rBYCO «llnakosckuit KLUCOH»
BYCO «Ipaqésckuit KLLCOH»
rBYCO «/leBokymckuia KUCOH» | | : | | | | : : |
rBYCO «byaéHHosckuia LUCOH» | ' ] ] | | J | | |
rBYCO «bnaropapHeHckuid LLICOH» i : i ' " ] . "

rBYCO «Metposckuin LCOH»
FBYCO «TypKmeHckuit LLCOH»
rBYCO «Apsrupckuit KUCOH» | | : | | | | : : |
rBYCO «Munepanosogckuit LLICOH» i : i i i i . i ] |
rBYCO «Angponosckuit UCOH» | ' " ' | | J | | |
rBYCO «Hosocenuukuit KLCOH» ' ' ] ' | | | | | |
rBYCO «AnekcaHaposckuii KUCOH»

|

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

na MHer

Pucynok 2.4 — PacnpeneneHue OTBETOB PECIOHAECHTOB Ha Bompoc «Bac

MH)OPMUPOBAIIM O MOPSAKE MOJAYM KaJIOObl MO BOMpPOCAM KadyecTBa OKa3aHUs

COIMANIbHBIX YCIYT?»
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AN

BYCO «Kpaesoi LUCOH» | I 1

r6YCO «Kucnosoackuit KLUCOH» | I '

rBYCO «MenesHosoackuit LICOH» | I [
rBYCO «JlepmoHTtoBckuid KLUCOH» ' I i
rBYCO «CrenHosckuid LICOH» | l '

rBYCO «Cosetckunii KLLICOH» | I '

BYCOH «KpaeBoi counansHo-... 1 | [

rBYCO «[lMpearopHblii KUCOH» ' I i

rBYCO «Hedtekymckunii KUCOH»

rBYCO «HoeoanekcaHaposckuii KLLCOH»

|

rBYCO «KpacHoreapgeickuii KUCOH» [ I [
rBYCO «Kouybeerckuit KLLCOH» ' I i
rBYCO «HesuHHOMBICCKKMIA KLICOH» | l !
rBYCO «Kuposckuid LLCOH» | I 1

FBYCO «Kypekuit LCOH» |4 I [

r6YCO «Mnatosckuia LCOH» ' I i

BYCO «TpyHoBcKkuit KLLCOH» ! | |
rBYCO «M3obunbHeHckunia LCOH» | I 1 l
rBYCO «Maturopckuit KLLCOH» | I ' l
BYCO «Tleopruesckuid LLCOH» [ | f [
rBYCO «llnakosckuit KLUCOH» 1 I f
BYCO «Ipaqésckuit KLLCOH» | I 1
BYCO «Jlesokymckuii KLUCOH» | I '
rBYCO «byaéHHoscKkuid LICOH» [ I f
rBYCO «bnaropapHeHckuid LLICOH» T | t
rBYCO «Metposckuin LCOH» | I 1
FBYCO «TypKmeHckuit LLCOH» | I '
BYCO «Ap3rupckuii KUCOH» | I [
rBYCO «Munepanosogckuit LLICOH» T | t
rBYCO «Anaponosckuid UCOH» |4 | |
rBYCO «Hosocenuukuit KLCOH» | I '
rBYCO «AnekcaHaposckuii KUCOH»

|

N

80% 85% 90% 95% 100%

na WHert

Pucynok 2.5 — Pacnpenenenue oTBETOB PECIOHIEHTOB Ha Bompoc «Y Bac
€CTb BO3MOKHOCTb MOJAATh 3asiBICHHE (Kal00y), MPEAJIOKEHUS U OT3BIBBI O

Ka4yeCTBE MPEJOCTABICHUS COITUATBHBIX YCIIYT?»
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BYCO «Kpaesoi LUCOH»
r6YCO «Kucnosoackuit KLUCOH»
rBYCO «MenesHosoackuit LICOH» i ' ] | |
rBYCO «JlepmoHTtoBckuid KLUCOH»
rBYCO «CrenHosckuid LICOH»
rBYCO «Cosetckunii KLLICOH» i ' " |
BYCOH «Kpaesoit coumansbHo-...
rBYCO «[lMpearopHblii KUCOH»
rBYCO «Hedtekymckunii KUCOH»
rBYCO «HoeoanekcaHaposckuii KLLCOH» i ' 1 i

I

rBYCO «KpacHoreapgeickuii KUCOH»
rBYCO «Kouybeerckuit KLLCOH»
rBYCO «HesuHHOMBICCKKMIA KLICOH»
rBYCO «Kuposckuid LLCOH»
BYCO «Kypckuia LCOH»
r6YCO «Mnatosckuia LCOH»
BYCO «TpyHoBcKkuit KLLCOH»
rBYCO «M3obunbHeHckunia LCOH»
rBYCO «Maturopckuit KLLCOH»
BYCO «Tleopruesckuid LLCOH»
rBYCO «llnakosckuit KLUCOH»
BYCO «Ipaqésckuit KLLCOH»
BYCO «Jlesokymckuii KLUCOH»
rBYCO «byaéHHoscKkuid LICOH»
rBYCO «bnaropapHeHckuid LLICOH»
rBYCO «Metposckuin LCOH»
FBYCO «TypKmeHckuit LLCOH»
BYCO «Ap3rupckuii KUCOH»
rBYCO «Munepanosogckuit LLICOH»
rBYCO «Angponosckuid LLICOH»
rBYCO «Hosocenuukuit KLCOH»
rBYCO «AnekcaHaposckuii KUCOH»

L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aa MHert

Pucynok 2.6 — PacnpeneneHue OTBETOB PECHOHIEHTOB Ha BoOmpoc «Bbl
noJydyanu HMH(OPMALUIO O JEATEIbHOCTH OpraHu3alliy B BHUAE OyKieTa W/Wiu

OpOITIOPBI?»

22



[IpoMeXyTOUHBI PEUTHHT TIO IIEHTPaM COIMAILHOTO OOCITYKUBaHHUS

HACCJICHUA PpPaCCUUTBIBAJICA, HCXOOAA HN3 CYMMBbI

OTBETOB Ha IMOCTaBJICHHBIE BOMPOCHI, AcieHHoe Ha 100 (Tabnuma 2.3).

IMPOOCHTOB II0JIOKUTCIbHBIX

Tabmuua 2.3 — [IpomMexXyTOUHBI PEUTUHT MO OTKPBITOCTH U JTOCTYHMHOCTH

uHpopmaIuu 00 OpraHu3aluK COIUATBHOTO O0CTYKUBAHUS

|. Ilokazarenu,
Mecro, XapaKkTepu3yolue
COTJIACHO HaumeHnoBanue yupexieHus OTKPBITOCTD H AOCTYITHOCTH
. uHpopMaiuu oo

peuTHHra OpraHu3aIy COLUATLHOTO
obcnyxuBanus (max=4,0)

I'bYCO «Anekcanaposckuit KIICOH» 4,0

I'bYCO «Anaponosckuit [[COH» 40

I'BYCO «Ap3arupckuit KHCOH» 4,0

I'bYCO «I"eopruesckuii [ICOH» 4,0

I'bYCO «I'pauésckuit KIICOH» 40

I'bYCO «MnatoBckuii [ICOH» 4,0

| I'bBYCO «Kucnopoackuiit KIICOH»» 40

I'BYCO «Kouy6eenckuit KLICOH» 4,0

I'bYCO «Munepanooackuit HCOH» 4,0

I'bYCO «Ipenaropusiit KITCOH» 4,0

I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 4,0

I'bBYCOH «KpaeBoii conraibHO- 40

0310poBUTENBHBIN LIEHTP «KaBka3y ’

I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 3,9

I'BYCO «bynénnosckuit LICOH» 39

I'BYCO «KenesnoBoackuit [ICOH 3,9

" I'bBYCO «M3o06unpaerckuit [ICOH 3,9

I'BYCO «Hedrexkymckuit KLICOH» 39

I'bBYCO «Hoocemuikuit KIITCOH» 3,9

I'BYCO «Isturopckuii KIICOH» 3,9

I'BYCO «Typxmenckuit LICOH» 3,9

I'bYCO «Kpaeroit [ICOH» 3,8

I'BYCO «JIeBokymckuit KHHCOH» 3,8

1 I'bYCO «JlepmonToBckuii KIICOH» 3,8

I'BYCO «llImakosckuiit KIICOH» 3,8

I'bYCO «Kypckuit HICOH» 3,8

v I'bYCO «Kpacuorsapaerickuit KITCOH» 3,7

I'bYCO «Kuposckuiit HCOH» 3,7

I'bYCO «Tpynosckuii KIICOH» 3,6

\% I'BYCO «lerposckuii LICOH» 3,6

I'bBYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 3,6

Vi I'bYCO «Hosoanekcannposckuiit KIICOH» 3,5

I'bBYCO «Crennosckuii ICOH» 3,5
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B nmpmepsl BTN JABEHAAATh IIEHTPOB, HAOPABIIMX MAaKCUMAaJIbHOE
konuaectBo OamioB (4,0 6amma): 'BYCO «Anapomnosckuit [ICOH», I'BYCO
«I'pauéBckuii KIICOH», I'BYCO «I'eopruesckuit LICOH», IBYCOH «Kpaesoit
colalibHO-0310poBUTENbHBIN LEHTp «KaBkaz», I BYCO «Ap3rupckuit KIICOH»,
I'BYCO «Musnepanosoackuii HCOH», I'BYCO «IIpearopusiit KHCOH», IBYCO
«Hmnarosckuii ICOH», I'BYCO «Kucnosoackuit KIICOH», I'BYCO «CoBetckuit
KIICOH», TBYCO «Anekcanaposckuii KIICOH», I'BYCO «KouybeeBckuii
KICOH».

HeoOxoaumo oOTMETHTH, 4YTO HalMyue HHQOpManuMu 00 OpraHu3alu,
OKa3bIBa€MbIX €I0 YClIyraX, O BO3MOXXHOCTU IMOJa4yu JKaJIOObI, OOpallieHus,
MPEMIOKEHUM 1O KadeCTBY OKa3bIBAEMBIX YCIYT YCKOpSET O0O0CIyXKUBaHUE,
MOCKOJIBKY KJIMEHT MOXET Yy3HaTh OCHOBHBIE MapamMeTpbhl HHTEPECYIONIEH ero
yciayru u3 cetd VHTepHET W NOpUHATh NPUHUUIHAIBHOE PEHIEHUE O €€
UCIIOJIb30BAaHUU 0e3 oOpallleHus 3a MEePBUYHOM KOHCYJbTAllUEH K COTPYIHUKY
yupexenus. [1o 3ToMy mokaszaTento YUYpekACHUSIM COLMATbHOTO OOCTY>KUBAHUS
HE0OXOMMO MTPOBECTH OTIACIBHYIO padoTy.

Crnenyromuii Bompoc ObUT TOCBAIIECH IMOKA3aTeNsIM, XapaKTEPU3YIOIMIUM
BpEMsI OKUJIaHHS TPEIOCTABIEHUS COMAIIBHON YCITYTH.

BonpmmHCcTBO pecnionnenToB (94,2% wnu 2 524 denoBeka) mpu OTBETE Ha
Borpoc «ConuanbHbpld Pa0OTHUK MNPUXOAUT K BaM MO TpaduKy WIA HHOTIA
3aJIep)KUBACTCA?» yKa3alld, 4YTO COLMAIbHBIM pPAOOTHUK TPUXOIUT BCEraa

BoBpeMsi. B paspese LlentpoB ganHas uHdopmaiiys npeacraBieHa Ha pUCyHKe 2.7.
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IBYCOH «Kpaesoit coupanbHo-...
r6YCO «HeeuHHOMBbICCKMIA KLLCOH»
rBYCO «Kouybeesckuit KUCOH»
rBYCO «Kucnosoackmin KLUCOH»
BYCO «Knpoeckuin LLCOH»
rBYCO «Mnatosckuia LUICOH»
rBYCO «AnekcaHapoBckuit KLCOH»
rBYCO «llUnakosckuia KLUCOH»
BYCO «TypkmeHcKkuid LLICOH»
BYCO «TpyHoBckuide KLUCOH»
rBYCO «CrenHoBcKkmid LICOH»
reYCO «Cosetckuit KLUCOH»
rBYCO «Maturopckuii KLUCOH»
rBYCO «[MpearopHbiit KUCOH»
rBYCO «Metposckuid LICOH»
rBYCO «Hosocenuuruit KLUCOH»
rBYCO «Hoeoanexkcangposckuit KUCOH»
rBYCO «Hedrekymckmin KLUCOH»
rBYCO «Munepanosogckuii LCOH»
rBYCO «JlepmoHToBCKMiA KLUCOH»
BYCO «Jlesokymckuia KLUCOH»
BYCO «Kypckuin LLCOH»
rBYCO «KpacHoreapgenckuin KUCOH»
rBYCO «Kpaeeoi LUCOH»
rBYCO «M30bunsHeHckunin LCOH»
FBYCO «MenesHosoackuin LICOH»
BYCO «Ipaqésckuii KLUCOH»
rBYCO «Tleopruesckuit LCOH»
rBYCO «byaéHHoBcKMiA LCOH»
rBYCO «bnaropapHeHckuid LCOH»
BYCO «Ap3srupckuit KLUCOH»
rBYCO «Angponosckuii LCOH»

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W BCerga onasabiBaetr H 1MHOrAa 3ajepuBaeTca W Bcerga npuxoauT BoBpemsn

Pucynok 2.7 — Pacnipeenenue oTBeToB Ha Bonpoc «CouuanbHblii pabOTHUK

IPUXOJUT K BaM 1O rpadUKy WIM WHOTJA 3aACPKUBACTCSI?»

[Toutn 100% pecrnoHAEHTOB MO BCEM LIEHTPAM COLUAIBHOIO 00CTYKUBaHUS
HaCeJIeHHs Kpasi yKa3aJld, 4TO MOMOUIb OJIy4aloT cBoeBpeMeHHO. [Ipu atom 2 647

pecnionzieHTOoB uinu 98,8% OTMETW/IM, YTO COLMAIbHOMY pPAaOOTHHUKY XBaTaeT
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BpEMEHU HaA

oKazaHue PeviTunar

YCIIYT.

YUPEKICHUM II0 II0KA3aTello,

XapaKkTEepU3YIOIIEMy BpEMSI OXHIAHWUA NPEAOCTABICHUS COLUMAIBHOM YCIYTH,

paccMoTpeH B Tabsnuiie 2.4.

Ta0nuna

24

[IpomMexxyTOUHBIN

PEUTHHI 10  TMOKa3aTello,

XAPAKTCPUIYIOICMY BPEM:A O KU AAHNA ITPCIOCTABIICHUA COHI/IEU'II)HO?I YCIYyIru

[TpomexxyTOUHOE 3HAUCHHUE T10
MecTo. MOKAa3aTelto,
COTJIACHO HaumenoBanue yupexaeHust XapAKTCPHSYIOTIEMY BpEMA
peiiTunra OW/IAHHS IPEI0CTABIICHNS
COLIMAJILHOU yCITyTH
(max = 3)

I'bYCO «Anekcanaposckuii KIITCOH» 3,0

I'bYCO «Anaponosckuii [[COH» 3,0

I'BYCO «Ap3arupckuit KHCOH» 3,0

I'bYCO «bynéunorckuii HCOH» 3,0

I'BYCO «I"eopruesckuii LICOH» 3,0

I'bYCO «I'pauéckuit KIICOH» 3,0

I'bYCO «M3o6unpuenckuit [HCOH» 3,0

I'bBYCO «Mnarosckuii [IICOH» 3,0

I'bYCO «Kuposckuii [ICOH» 3,0

I'BYCO «Kouybeerckuit KITCOH» 3,0

| I'bYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIHCOH» 3,0

I'BYCO «Kypckuit HCOH» 3,0

I'BYCO «Munepanosoackuii [ICOH» 3,0

I'bBYCO «HeBurHombicckuit KIICOH» 3,0

I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 3,0

I'bYCO «Ipearopusiit KIICOH» 3,0

I'bYCO «Isruropckuii KIICOH» 3,0

I'bBYCO «Cosetrckuii KIITCOH» 3,0

I'BYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 3,0

I'BYCO «llImakosckuit KIICOH» 3,0

I'BYCOH «Kpaesoii counanbHO- 3.0
03JI0POBUTENBHBIN HIEHTP «KaBkazy '

I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 29

I'bBYCO «KeneznoBoackuit [ICOH» 29

I'bBYCO «Kucnopoackuii KIICOH»» 29

I'bBYCO «Kpaesoii [ICOH» 2,9

I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 2,9

1 I'BYCO «JIepmonToBckuiit KHHCOH» 2,9

I'bYCO «HoBoanekcaHIpoBCKHi 29
KIICOH» ’

I'bBYCO «Hosocenuikuii KIICOH» 2,9

I'BYCO «Crennosckuii ICOH 2,9

I'bYCO «Typxmenckuii [ICOH» 2,9

i I'bYCO «lerposckuii LICOH» 2,7
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XapakTepucTUKu MPOPECCUOHAIBHBIX MMOKA3aTEIeH BKIIFOYAIOTCS B AHKETY
Ha OCHOBE aHaju3a OTBETOB Ha BOMPOCHI: «OILEHUTE YpPOBEHb KOMIETEHTHOCTH
(rpaMOTHOCTH) paOOTHUKOB OpraHU3AlMU COLMAIBHOTO OOCITY)KUBAHUS» U
«O1meHnTe BEXKIWBOCTh € JOOpPOXKEIATEIbHOCTh PAOOTHUKOB OpTaHHU3AIlUN
COITMATILHOTO OOCITY)KUBAHUS.

PesynpraTomM aHanmuza wuwHOpManMM JIOJKHA OBITH  OIlEHKA TaKHX
napamMeTpoB  MpodeCCHOHANBHBIX  TIOKazareleld, Kak  KOMIIETCHTHOCTD,
KOPPEKTHOCTh M IOOPOKENIAaTeIbHOCTh MIEPCOHAIa, YMEHHUE COTPYAHUKOB pabOTaTh
C «TPYAHBIM» KIMEHTOM, U30eraTh KOH(JIUKTOB WM MaKCUMaJIbHO YIA4HO HX
paspemiatb. Kpome TOro, B JajpHEWIIEM B CUCTEMY MapaMeTPOB OIEHKH MOTYT
OBITh BKJIFOUEHBI TAKHE XapaKTEPUCTUKU OKa3aHUS YCIYT, KaK BPEMs BBITTOJIHEHHUSI
YCIIYTH, KOJIMYECTBO YEJIOBEK B OUEPENId K COTPYIHHMKY, OKa3bIBAIOIIEMY YCIYTY,
KOJIMYECTBO T'yIKOB JI0 CHATHs TpyOKu TenedoHa u T.1. Ha3BaHHbIe mapamMeTphl HE
ABJISIIOTCSI KQUYECTBEHHBIMH B «YUCTOM» BHJE, MOCKOJBKY MOAAAIOTCS MPAMOM
KOJIMYECTBEHHOM OIIEHKE, OJHAKO OpraHu3alvs KOJWYECTBEHHOTO y4eTa JIaHHBIX
napaMeTpoB TPYAOEMKa U BO3MOXHA TOJBKO IPU MPOBEACHUU MEPUOAUYECKOTO
MOHUTOPHUHTA KauecTBa 00CITyKUBaHMUS.

91,3% wm 2 447 pecnoHACHTOB  OIEHWIM  BEXKIMBOCTD U
T00poXxKeIaTeIbHOCTD, 89,9% nmu 2 408 JenmoBeK — KOMIIETEHTHOCTh PaOOTHUKOB
YUPEKJICHUS COI[UATBLHOTIO 00CTYKUBAHUS HA «OTIUIHON.

HauBpiciue  Oamiapl MO MPOMEXKYTOYHOMY  HWTOTYy  IMOKazaresei,
XapaKkTepU3ymoIMx  J10OPOXKENaTeIbHOCTh,  BEXKIHWBOCTh,  KOMIIETEHTHOCTb
pabOTHUKOB OpraHu3anuil coluaibHOTO oOchyxuBanus Habpamu: [I'BYCO
«Aungpornockuit  IICOH»; TBYCO  «Apsrupckuit  KIICOH; TI'BYCO
«bynénnosckuii  [ICOH»; TI'BYCO «I'eoprueckuii  I[COH»; I'BYCO
«M3o00mnpnenckui  [ICOH»; TI'BYCO «lIaturopckuit  KIICOH»; I'BYCO
«Tpynosckuii KIICOH»; I'BYCO «Typkmenckuit LICOH»; I'BYCOH «Kpaeoit

COIMAIbHO-03J0POBUTEIIbHBIN 1IEHTp «KaBkazy.
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Tabmuua 2.5 — IIpomMeXyTOUHBIA PEUTHHT MO COLMAIBHBIM YUPEKICHUIM
[0 I[OKa3aTensiM, XapaKTepU3YIOUIUM  J100OpOXKenaTelbHOCTh, BEKIMBOCTD,

KOMIICTCHTHOCTD pa6OTHI/IKOB OpI‘aHI/ISaIII/Iﬁ COIIMaJIBHOI'O 06CJIY)KHBaHI/I$I

[TpomMexyTouHOE 3HAUEHUE TTO
Mecto II0KAa3aTeNI0, XapaKTepU3yIOLIEMY
’ JTO0OPOKENATENbHOCTh, BEXKIUBOCTD,
COIJIaCHO HaumenoBanue yupexaeHus
peiiTunra KOMIIETEHTHOCTD paboTHHUKOB
OpraHu3aIuil COUaIbHOTO
obcmyxuBanus (Max=10)
I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 10,0
I'BYCO «Ap3zrupckuit KIHCOH» 10,0
I'BYCO «bynénnosckuit LICOH» 10,0
I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 10,0
| I'bYCO «M3o6unpuenckuit [HCOH» 10,0
I'bYCO «Isaturopckuii KIICOH» 10,0
I'BYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 10,0
I'bBYCO «Typxmenckuit LICOH» 10,0
I'bBYCOH «KpaeBoii coruaibHO- 10.0
03J0pOBUTENBHBIN LIEHTp «KaBkaz» '
I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 9,9
I'bBYCO «Mnatosckuii LICOH» 9,9
I'bBYCO «Kucnopoackuii KIICOH»» 9,9
I'bYCO «Kouy6eerckuit KIITCOH» 9,9
I'BYCO «KpacHorBapaeiickuit 9.9
KICOH» ’
I I'BYCO «Kypckunii ICOH» 9,9
I'bBYCO «JIepmonToBckuit KIHICOH» 9,9
I'bYCO «Munepanooackuit [ICOH» 9,9
I'bYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 9,9
I'BYCO «HoBoasiekcaHIpOBCKHit 9.9
KICOH» ’
I'bBYCO «Hoocemuikuit KIICOH» 9,9
I'bYCO «Ipearopusiit KHCOH» 9,9
I'bYCO «I'pauépckuii KIICOH» 9,8
I'bBYCO «KeneznoBoackuit [ICOH» 9,8
11 I'BYCO «Kpaesoit LICOH» 9,8
I'bBYCO «JleBokymckuit KIITCOH» 9,8
I'bBYCO «lerposckuii LICOH» 9,8
I'bBYCO «Kuposckuii ICOH» 9,7
v I'bBYCO «HeBunHombicckuit KIITCOH» 9,7
I'bYCO «CrennoBckuii [ICOH» 9,7
\Y I'BYCO «IIInmakorckuii KIITCOH» 9,6
VI I'BYCO «Anexkcangposckuii KIICOH» 9,4
VIl I'bBYCO «Cosetckuiit KIICOH» 9,2

Crnenyrouii OJ0K BOMPOCOB MOCBSIIEH MOKA3aTENsIM, XapaKTepU3YIOUIUM

YIOBJIETBOPEHHOCTh KA4€CTBOM OKa3aHUs YCIYr. 371eChb PAacCMOTPEHBI TaKue
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KPUTEPHUH, KaK JIOJS TOJydaTesield COIMAIBHBIX YCIYT, KOTOPHIE TMOJIOXHUTEIHHO
OIICHUBAIOT M3MEHEHHE KAa4YeCTBA XU3HH B PE3YNIbTATEC TMOJYUYCHHS COIMATBHBIX
yCIIyT B OpraHU3alMK COLMAIBLHOTO 00CTYKUBaHUS, OT YUCIa OMPOILIEHHbBIX, B TOM
YHUCJIC yAOBJIETBOPCHHBIX: HAIMYUEM M COCTOSHHEM CIICIOJSKIbl M WHBEHTAPS
COLIMAJIBHOTO  pabOTHHMKA, MPUOOPETEHUEM COUPAOOTHUKOM H  JOCTaBKOM
MPOJYKTOB MUTAHHUS, TOBAPOB MEPBOM HEOOXOJUMOCTH U JICKAPCTBEHHBIX CPECTB,
yOOpKOW WM TIOMOIIBI0 B yOOpKe J0Ma, MPHUTOTOBJICHHEM WM TOMOIIBIO B
MPUTOTOBJICHUH TOpsiYed MU, TOMOIIBI0 B 0OPMIIEHUU JOKYMEHTOB, OIIaATOM
KOMMYHAJIBHBIX YCIyT, KOH(HICHIIMATBHOCTHIO TPEAOCTABICHUS COIUATBHBIX
ycIyr B OpraHM3allid  COLMAJIBHOTO  OOCTYXHBAHHUS,  JOCTYMHOCTBIO
(TEXHUYECKOM, TEPPUTOPUATILHOM, IIEHOBOM MW Tp.) COIHUAIBHBIX YCIYT,
MIEPUOINIHOCTHIO TPUXOJIa COIMATBHBIX PA0OOTHHKOB HA JIOM, ONEPATHBHOCTHIO
pelieHusl BOMPOCOB, JIOJISI MOTy4aTesie COIMANIbHBIX YCIYT, YIOBJIETBOPEHHBIX
KaueCTBOM TMPOBOJMMBIX MEPONPHUATUNA, WMEIONIMX TPYNIOBOM  XapakTep
(0O3MOPOBUTENBHBIX, JOCYTOBBIX), OT OOIIETO YHCa OMPOIICHHBIX, a TAKXKE OIS
MoJIy4aTesield COIMANIbHBIX YCIIYT, KOTOPhIE TOTOBBI PEKOMEHI0BATh OPTaHU3AIHIO
COIMAJIBHOTO OOCITY)KMBaHUS POJCTBEHHUKAM W 3HAKOMBIM, HYKIAIOIIUMCS B
COIMAJIbHOM 00CITY>KMBaHUH, OT OOIIEr0 YMCIIa OMPOIIEHHBIX.

N3yuas pe3ynbTarhl OTBETOB 00 M3MEHEHUHU KaueCTBA JKU3HU B PE3yJIbTATE
MOJTYYCHUS COIMATBHBIX YCIyT, BHIHO, YTO OOJBITUHCTBO pecroHaeHToB (93,1%
uin 2 495 yesoBeK) OIEHUBAIOT MPOU3ONICAIINE U3MEHEHHS KaK TOJIOKHUTEIIbHBIE,
3,8% wim 103 4demoBek oTmewaroT, 4To HUYEro He mpousonuio, a 0,9% wunu 25
PECIIOHICHTOB, YTO Ka4eCTBO yXyamuiaoch (1,9% KIMEHTOB OTKa3aJloCh OTBEYaTh

Ha MOCTaBJICHHBIN BOIPOC).
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Tabnuna 2.6 — PacnipeneneHrue 0TBETOB PECIOHIEHTOB Ha Bonpoc «O1ieHuTe

M3MEHEHHE KayecTBa Bamen u3HU B pe3yibTaTe MOMYYEHHs] COLMANIBHBIX YCIYyT

B OpI‘aHI/IBaHI/II/I»

OueHnTe U3MEHEHNE KayecTBa Bareii ;xu3uu B
pe3yJibTaTe MOJIYYEHHUS COIIUATIBLHBIX YCIYT B

No Opranuzanuu
n /IT HanmMeHnoBanue yupexaeHus MIPOU30IILTH HHUYETO KaueCTBO
TOJOKHATEND | o HE % JKU3HU %
HBIE MIPOM30 YXYIIITAIO
W3MEHEHHUS 1110 Chb
1. | TBYCO «Aunaponosckuit [ICOH» 50 100,0 0 0,0 0 0,0
2. | I'bYCO «bynéunockuii ICOH» 100 100,0 0 0,0 0 0,0
3. | ITBYCO «I'pauérckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0 0 0,0
4 I'BYCOH «Kpaeroﬁ COLIMAIBHO- 70 1000 0 0,0 0 0.0
0370POBHUTEILHBIN IIeHTp «KaBKka3
I'bBYCO «AnekcanIpoBCKUA
5. KIICOH> 99 99,0 0 0,0 0 0,0
6. | 'bBYCO «I'eoprueBckuii [[COH» 148 98,7 0 0,0 0 0,0
7. | TBYCO «lIpenropusiiit KIICOH» 148 98,7 0 0,0 0 0,0
8. | I'bYCO «Mnarosckuii [IICOH» 69 98,6 0 0,0 0 0,0
9. | I'bYCO «IlerpoBckuii [ICOH» 69 98,6 1 1,4 0 0,0
10. | TBYCO «Tpynosckuit KIITCOH» 69 98,6 0 0,0 0 0,0
I'BYCO «KpacHorBapaeickuit
11. KIICOH> 147 98,0 3 2,0 0 0,0
12. | ITBYCO «M1300unbHenckuii [ICOH» 68 97,1 1 1,4 0 0,0
13. | ITBYCO «Kucnosoackuiit KIITCOH» 68 97,1 0 0,0 0 0,0
14. | TBYCO «Kypckwuit [ICOH» 68 97,1 2 2,9 0 0,0
15. | TBYCO «bnarogapuenckuii [{COH» 48 96,0 2 4.0 0 0,0
16. | TBYCO «Kouy6eerckuiit KIITCOH» 95 95,0 4 4.0 1 1,0
17. | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 142 94,7 4 2,7 1 0,7
I'BYCO «MuHepanoBoICKHi
18. [ICOH» 111 92,5 9 7,5 0 0,0
19. | TBYCO «Ap3rupckuii KIITCOH» 45 90,0 5 10,0 0 0,0
20. | TBYCO «Kpaesoit [ICOH» 45 90,0 4 8,0 0 0,0
21. | TBYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 45 90,0 4 8,0 0 0,0
22. | TBYCO «Hedtexymckuit KITCOH» 63 90,0 0 0,0 6 8,6
23. | IBYCO «Crennosckuii [ICOH» 45 90,0 5 10,0 0 0,0
24. | TBYCO «llInakosckuii KIICOH» 133 88,7 12 8,0 1 0,7
25. | TBYCO «lIaruropckuii KIITCOH» 62 88,6 0 0,0 0 0,0
26. | I'BYCO «JleBoxymckuit KITCOH» 88 88,0 4 4.0 5 5,0
27. | TBYCO «HoBocenuukuiit KIITCOH» 43 86,0 1 2,0 1 2,0
28. | TBYCO «Typxmenckuii [ICOH» 43 86,0 6 12,0 0 0,0
29. | TBYCO «Kwupogrckuii [[COH» 82 82,0 14 (14,0 0 0,0
I'BYCO «HoBoasiekcaHIpOBCKUI
30. KIICOH> 55 78,6 5 7,1 0 0,0
I'bBYCO «HeBuHHOMBICCKHIT
31. KIICOH» 54 77,1 16 22,9 0 0,0
32. | TBYCO «Kene3nooackuii [ICOH» 53 75,7 1 14 10 14,3
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Kak BumHO W3 Tabmuilbl, HAaMOOJBIIMI TPOIEHT YIOBJICTBOPEHHOCTH IO
nanHoMy kputeputo Habmogaetcs B [BYCO «Anaponosckuit LICOH», 'BYCO
«bynénnosckuit [ICOH», I'BYCO «I'pauésckuii KIICOH», I'BYCOH «Kpaeoit
COIMATILHO-03/10pOBUTENBHBIN 1IeHTp «KaBkasy (mo 100%).

VY 10BJIE€TBOPEHHOCTH PECHOHIEHTOB MO OCTAIBHBIM KPUTEPUSIM COCTABIISIET

B cpenHeM 96,6%.

Cuutaete nu Bbl yCA0OBUA OKas3aHus ycayr
AOCTYMHbIMK
(TexHuyecKkas, TeppuTOpUanbHas, LEHOBasA U...
Bam HpaBUTCA, Kak coumansHan ciy:xba
OpraHu3oBbIBaET A4/17 Bac npasgHuYHbIe U
[OCYTOBble MEPONpPUATHS

Bbl ya0oBNETBOPEHbI ONEPaTUBHOCTLIO peLleHus
Bawwux npobnem coumanbHbim paboTHUKoM?

Bac ycTpavBaeT nepmoanyHOCTL Nprxoaa
counancHbix paboTHUKOB Ha gom?

Bbl y40BNETBOPEHbI YPOBHEM
KOHOUAEHUMANBHOCTU NpeaocTaBneHus
COLMaNbHbIX YCAYT B OPraHU3aLuu...

Bbl yaoBAETBOPEHbI TEM, KaK coumMan bHbIM
pa60THL1H onnayvmeacT KOMMYHaNbHbIE YCAYTK

Bbl yA0OBNETBOPEHbI TEM, KaK COLMaNbHbINA
paboTHUK NomMmoraeTt B 0hOpPMAEHUM AOKYMEHTOB

Bbl ya0BNETBOPEHBI TEM KaK COUMANbHBIK
pPaboOTHUK FOTOBWUT WAK NOMOraeT B
NPUTOTOBNEHUM FOPAYEN NULLK
Bbl y40BNETBOPEHbI TEM, KaK COLMANbHbINA
paboTHuK yBupaeT nnun nomoraet B ybopkre
aoma
Bbl y40BNETBOPEHbI TEM, KaK COLMANbHbINA
paboTHWK obecneunsaet npuobpeTeHue u
A0CTaBKY NPOAYKTOB NUTAHUA, TOBAPOB...

"

Bbl y40BAETBOPEHBI HANUHUEM W COCTOSHUEM
Cneuoaeskabl M MHBEHTaPA COLMANbHOTO
paboTHuKa?

86 88 90 92 94 96 98 100

Pucynoxk 2.8 — Pacnpenenenue  OpoOLEHTOB — YJIOBJIETBOPEHHBIX

PECIIOHACHTOB YCIOBUAMU IMPECAOCTABICHUA COLUAJIBHBIX YCIIYT B OpraHu3alnu
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HeckonbkO  CHMXEHA  YJIOBJIETBOPEHHOCTh

PECIIOHACHTOB TaKNUMHU

YCIOBUAMHM KaK HPUTOTOBJICHUC WJIM IIOMOIOb B IIPUI'OTOBJICHHHU FOpSI‘ICfI I

(91,2%), kadyecTBO MPOBOJUMBIX MEPONPUITHI, UMEIOIIMX TPYIIIOBOM XapakTep

(O3MOPOBUTENBHBIX, AOCYTOBBIX, MpoduiIakTudeckux) (92,6%) U AOCTYIMHOCTHIO

(TEXHUYECKOM, TEPPUTOPUATILHOM, IIEHOBOM U TIp.) COLMANIBbHBIX yCayT (91,6%).

PCBYJILTaTOM OOCHKHN YIOBJICTBOPCHHOCTH YCIOBHAMHU IIPCAOCTABICHHUA

COLIMAJIBHBIX YCIYT KJIMEHTaM YUYPEXKICHHUH sBISIETCS BBICOKMI mpoueHT (98,7%

win 2 644 pecnioHlieHTa) TOTOBHOCTH PEKOMEHIOBATh COLMAIBHBIC YUPEKIACHUS

POACTBCHHUKAM W 3HAKOMBIM, HY KAAIOINUMCA B COIMAJIbHOM O6CJ'Iy)KI/IBaHI/II/I.

Tabnuma 2.7 — [IpoMexyTOUHBIN PEHTHHT TIO COLMATIBHBIM YUPEKICHUSIM

IO IIOKA3aTCJIAM, XapPaKTCPU3YIOIMHM YAOBJIICTBOPCHHOCTH KAa4YCCTBOM OKa3aHHA

yeayr
[IpomexxyTo4uHOE 3HAYEHHE 110
Mecro, MOKa3aTenio,
COTJIACHO HaumeHnoBanue yupexieHus XapAKTCPHSYIOIEMY
pefiTumra YOBIIETBOPEHHOCTh
KaueCTBOM OKa3aHUs yCIIyT
(max=13)
1 2 3
I'bYCO «I"eopruesckuii [ICOH» 13,0
| I'bYCO «I'pauésckuit KIICOH» 13,0
I'BYCOH «Kpaesoii counanbHO- 13.0
03JI0POBUTENBHBIN LIEHTP «KaBkazy ’
I'bYCO «Angponosckuii HCOH» 12,9
I'bYCO «bynénnosckuit [[COH» 12,9
I'bBYCO «Mnatosckuii [ICOH» 12,9
I I'BYCO «Kouy6eerckuit KLICOH» 12,9
I'bYCO «Kpaeroit [ICOH» 12,9
I'bYCO «Kpacnorsapaerickuit KHCOH» 12,9
I'bBYCO «IIpenropnsiii KIITCOH» 12,9
I'bYCO «Tpynosckuit KIICOH» 12,9
I'BYCO «Anexkcangposckuii KIICOH» 12,8
i I'bBYCO «Apsrupckuit KIICOH» 12,8
I'bYCO «Munepanooackuit HCOH» 12,8
I'bBYCO «Cosetckuiit KIICOH» 12,8
Y I'bYCO «Hoocemuikuit KIITCOH»» 12,7
I'bBYCO «Kypcknit [ICOH» 12,7
v I'bYCO «bnaronapuenckuii [{COH» 12,6
I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 12,6
VI I'bBYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 12,5
VIl I'bYCO «HeBunHombicckuit KIICOH» 12,4
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[Tponomwkenne Tadbiue! 2.7

1 2 3
Vil I'bYCO «Hooanekcanaposckuii KIICOH» 12,3
I'BYCO «Typxmenckuit LICOH» 12,3
IX I'bYCO «lInakosckuit KIICOH» 12,2
I'BYCO «Crennosckuit HCOH» 12,2
I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 12,1
X I'bYCO «letposckuii [ICOH» 12,1
I'bYCO «Isaruropckuii KIICOH» 12,1
Xl I'bYCO «Kuposckuii [ICOH» 11,9
XII I'bYCO «KeneznoBonckuit [ICOH» 11,7
X1 I'BYCO «JIepmonToBckuit KHCOH» 11,6
W\ I'bBYCO «M3o06unpaerckuit [ICOH 115

IIo pe3yijibTaTaM IIPOMCIKYTOYHOI'O peﬁTHHFa HauOOJIbIIEee KOJIHYECTBO

oayoB (13) nabpamu 'BYCOH «KpaeBoii counaibHO-03J0pOBUTEIBHBIA LIEHTP

«KaBkasz», I'bYCO «I'eoprueBckun LICOH», I'bBYCO «I'pauéscknii KLICOH».

Pacuer utorop mo IIOKa3aTCJIsIM, XapaKTCPU3YIOIIUM O6IHI/IG KPpUTCPHUH OLICHKH

KauecTBa OKa3aHWsl YCIAYyr OpraHu3alysIMU  COLUAIBHOIO  OOCITYyXHUBaHUS,

IMPOBOJUIICA IIYTCM CYMMHPOBAHHA IIPOMCIKYTOYHBIX HMTOI'OB M Ha OCHOBAHHHU

MOJIYYCHHBIX JTAHHBIX BBICTPAUBAJICS UTOTOBBIN pedTuHr (Tad. 2.8).

Tabmuua 2.8 — VTOroBbId PEUTHUHT COLMAJIBHBIX YUYPEXKJIECHUW IO OIEHKE

PECIIOH/ICHTOB
Mecto HanmenoBanue yupexxIeHus Hroro (max=30)

1 2 3

I'bYCO «I'eopruesckuit ICOH» 30,0

| I'BYCOH «KpaeBoii connanbHO-0310POBUTENHHBIN 30.0
neHTp «KaBkasy ’

I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 29,8

I'bYCO «Apsrupckuit KHCOH» 29,8

| I'bBYCO «bynénnosckuii LICOH» 29,8

I'bYCO «I'pauésckuit KIITCOH» 29,8

I'BYCO «Mnarosckuii [IICOH» 29,8

I'BYCO «Kouybeerckuit KI[TCOH» 29,7

1l I'BYCO «Munepanosoackuit HCOH» 29,7

I'bYCO «Ipenropusiii KIITCOH» 29,7

v I'BYCO «Kpacnorsapaeiickuit KIICOH» 29,6

v I'bYCO «Hoocenuikuit KIITCOH» 29,5

I'bYCO «Tpynosckuii KIICOH» 29,5

Vi I'bYCO «Kpaesoii [COH» 29,4

I'bYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 29,4

VIl I'bYCO «Kypcknit HCOH» 29,3
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[Tponomxenune Tadmue 2.8
1 2 3

I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIITCOH» 29,2

VI I'bYCO «bnarogapuenckuii [[COH» 29,2
I'bYCO «Kucnosoackuit KIICOH» 29,2

IX I'bYCO «Typxmenckuit LICOH» 29,1
Xl I'bYCO «Coerckuii KITCOH» 29,0
W I'bYCO «IIsaturopckuii KIICOH» 28,9
X1 I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 28,7
<1V I'bBYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 28,6
I'BYCO «llInakosckuit KIICOH» 28,6

XV I'bYCO «Hosoanekcanaposckuit KITCOH» 28,5
I'BYCO «KenesznoBoackuii [ICOH» 28,3

XV I'BYCO «M3o6mnpaenckuii [ICOH 28,3
I'BYCO «Kuposckuii [[COH» 28,3

I'BYCO «Ilerposckuii ICOH» 28,3

VI I'BYCO «JlepmonToBckuit KIHCOH» 28,2
I'BYCO «Crennockuii HCOH» 28,2

HauBpicinii pedTHHr 10 OuUEHKe pecnoHaeHToB nonyuunu ['BYCOH
«KpaeBoini  conmanbHO-03m0poBUTENBHBIM  LeHTp «KaBkaz» u  I'BYCO
«I'eoprueckuit [ICOH» (nmo 30 6amioB), [BYCO «Anaponosckuii ILICOH»,
I'BYCO «UMnatoBckuit LCOH», I'BYCO «bynénnosckuit [HCOH», I'BYCO
«I'pauérckuit KIJCOH», I'BYCO «Ap3srupckuit KIJCOH» (mo 29,8 6amios),
I'BYCO «Munepanooackuii I[COH», I'BYCO «Kouybeerckuit KIICOHy,
I'BYCO «IIpearopusiit KIICOH» (o 29,7 6amioB).

Takast oneHka 00yCJIOBJIEHa HAWOOJIBIIIMM BECOM B UTOTOBOM 3HAUYCHUU
MOKa3aTesiel, XapaKTEPU3YIOIINX yAOBIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKA3aHUS YCIYT
(43,3% B UWTOrOBOM TMOKazaTene), J0O0pOXKeIaTeIbHOCTh,  BEXKJIMBOCTD,
KOMITETEHTHOCTh PA0OTHUKOB OpTaHMU3aIuil COMaIbHOTO oOcyxuBanus (33,3%),
OTKPBITOCTh U JIOCTYMHOCTh WH(MOpPMAIUU 00 OpraHu3aii COIUAIBLHOTO
o0cnyxuBanus (13,3%) u BpeMsi 0)KuJaHUsl MPEIOCTABICHUS COLMAIBLHON yCIIyTH
(10,0%).

B KkoHIle aHKETHpOBaHUSI PECHOHACHTAM MPEIJIOKHUIN JaTh KOHKPETHbHIC
MPEIOKEHUST 10 YJIYYIIEHUIO KadecTBa OOCIY)KHUBaHUS B YyUpexIeHuH. B

pe3ysIbTaTe ObLIH CIICAYOMUC ITPCAJIOKCHU !
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1. TBYCO  «Anekcanaposckuii ~ KIICOH»:  opranuzoBath  yciayru
CaHTEXHHKA, IJIOTHHUKA, HITYKaTypa, MCUX0JIOra, MacCaXUCTa Ha JOMY, MEIUKIOP
Ha JIOMY.

2. TBYCO «Anaponosckuit LICOH»: yBenuuuth BpemMsl U KOJHUYECTBO
MOCEIICHU, BBIICTUTh ABTOMOOWJIb U BOJMTENS COLMAIBHBIM pPaOOTHHUKAM,
OpraHU30BaTh PEMOHTHBIE PAOOTHI.

3. TBYCO «Ap3srupcknii KIICOH»: moBBICHTH COIMANTBHBIM PaOOTHUKAM
3apabOTHYIO ILJIaTy.

4. T'BYCO «bnarogapuenckuii LICOH»: oprannzoBatb yOOpKY TEpPUTOPUU
BOKPYT JIOMa, PEMOHT KpbIIIM, NAPUKMAaXEPCKUE YCIYTH, MOOOJIbIIE JOCYTOBBIX
MEPOIPUITHH, CAENaTh OECIIIaTHBIMU COLMATIbHO-MEIULIUHCKHUE YCIYTH.

5. I'BYCO «byaéunonckuit [ICOH»: Bce ycTpanBaer.

6. [bBYCO «Ieopruesckuit IICOH»: yBennuuTh 3apabOTHYIO IUIaTy
COILIMAJIbHBIM PAaOOTHUKAM.

7.TBYCO «I'pauéBckuii KIICOH»: nomnonHuTenbHOe OOCIyXKHUBaHUE B
HOBOTOJIHME  Mpa3JHUYHbIE JHHM, OOECHEUUTh COLUHUAIBHOIO  pabOTHHUKA
TPaHCIIOPTOM, OPTaHU30BaTh OPOPMIIEHUE TOKYMEHTOB.

8. I'bYCO «XenesznoBoackuit [ICOH»: oprannzoBath 00pe3Ky BUHOTPaa,
yOOpKY M YXO]1 32 IOMAITHUMU >KUBOTHBIMU, PEMOHT TEXHUKH.

9.TBYCO «M3obunbaenckuit IL[COH»: mpenocTtaBieHne TpaHCHOpTa
COIIMAJIbBHOMY Pa0OTHHKY.

10. I'bYCO «HMnarosckuii [ICOH»: Bce ycTpauBaer.

11. TBYCO «Kuposckuii [ICOH»: cHu3uth Tapud mo J10CTaBKe MPOTYKTOB
Y TIOMOILM B ITPUTOTOBJICHUH MHILH, YCIYTH OPUCTA U IICUX0JIOTa, KOIIKa Oropoja.

12. TBYCO «Kucnooackuit KIICOH»: mo0ombine oOmIeHNs ¢ KIMEHTOM,
OpraHM30BaTh yXOJ 3a JOMAlIHUMH >KUBOTHBIMH, IPOBEACHUE KYJIbTYPHBIX
JIOCYTOBBIX MEPOIIPUATHUH.

13. TBYCO «KouyOeeBckuit KIICOH»: mnoBbicuTh 3apaOOTHYIO IUIaTy,

BBIACIIMTDG BCIIOCUIICABI.
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14. TBYCO «KpaeBoii LICOH»: opraHu3oBaTh KalejJbHULBI Ha JOMY,
MacCax, MbITbE€ OKOH.

15. TBYCO «Kpacnorsapaerickuit KLICOH»: Bce yctpauBaer.

16. 'BYCO «Kypckuit LICOH»: oprann3oBaTh CHuI J€PEBBHEB, BBIICIUTDH
TPaHCHOPT COLIMAIbHBIM PAaOOTHUKAM.

17. TBYCO «JleBokymckuii KIICOH»: compoBoXKaeHHE€ B MEIHITMHCKHUE
YUpEXKACHUS, OKa3aHUE IOPUINYECKUX YCIYT, TAPUKMAXEPCKUE YCIyTH HA IOMY.

18. TBYCO «Jlepmontosckuit KIICOH»: OecrnaTHbie Mpoe3abl 0 TOPOIY
JUISl COLIMAJIBHBIX pa0OTHHUKOB, JOCTAaBKa Ha MPOLEIYpbl U 00PaTHO TPAHCIIOPTOM
HeHTpa (CoLMaIbHOE TaKCH), MOOO0JbIIEe MPa3gHUKOB, OECIUIATHBIE 3KCKYpPCHH,
OecruiaTHbIE MEAUIIMHCKUE YCIYTH (YKOJIBI).

19.TBYCO «MumnepanoBonackuii [ICOH»: yctanoButh rubkuii paboumii
rpa@uK 78 COLMATBHOTO pabOTHHKA, YBEIUYUTH 3apaOOTHYIO IUIaTy, He
OTpaHUYMBATh COLIMAIILHOTO PaOOTHUKA CTaHIapTaMHu.

20. TBYCO «HeBunnombicckuii KIICOH»: yBennunTth 3apaboOTHYIO IIIaTy
COIIMAJIbHBIM PAaOOTHUKAM.

21. TBYCO «Hedrexymckuii KIICOH»: Bce ycTpanBaer

22. T'BYCO «HoBoanekcannpockuit KICOH»: mnpunsts B mTar
MY>KUHMHY-COIIMAJIbHOTO Pa0OTHHKA, YBEJIMUUTH BpeMsl 00CITyKUBaHUS, TO BpeMS,
YTO MMUIIYT B TETPAIH, JTyUIlle yICTUTh KIIUCHTY.

23. TBYCO «HoBocenumkuit KIICOH»: yBennunth nepeueHb OecriiaTHBIX
YCIIYT.

24. TBYCO «llerpoBckuii IICOH»: moOombiiie BpeMeHHM Ha OOIIEHUE,
YIIYYIIATHh KAYECTBO MPUTOTOBJICHUS TTUIIIH.

25. I'BYCO «IIpearopusiit KLICOH»: Bce ycTpanBaer.

26. I'BYCO «Ilaruropckuit KIICOH»: Bce ycTpauBaer.

27.TBYCO «Coserckuii KIICOH»: moGoibliie cOIuaIbHO-MEIUIIMHCKIX
yCIIyT, IICUX0JIOTa, PEMOHT OBITOBOM TEXHUKH, CAENATh BCE YCIYTH OECIIATHBIMHU.

28.BYCO  «CrennoBckuii  IICOH»: obecneunTh  TEXHUYCCKHMHU

cpeacrtBaMu COIMMAIBHOTO pa60THm<a, ITIOBBICHUTDH UX KBaJII/I(I)I/IKaHI/IIO.
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29. TBYCO «Tpynosckuit KLICOH»: Bce ycTpauBaer.

30.TBYCO «Typxmenckuit LICOH»: yBennuuth BpeMs OOCTy>KHUBaHUS,
YMEHBIIUTh  HAarpy3Ky Ha  COLPa0OTHHMKA,  MPEAOCTaBUTh  TPaHCHOPT
colpabOTHUKAM, OPraHMW30BaTh COLMAIbHOE TAKCH, YMEHBIIUTH KOJIHYECTBO
3aMoJHsAEMOM TOKYMEHTAallUU, HE TIOBBIIIATH TUIATy Ha COLIMAIbHBIC YCIIYTH.

31.TBYCO «Ilmakosckuit KIICOH»: oOecrieuuts  coOLpabOTHUKY
OecraTHBIA TPOE3J, MYyTEBKU ISl COTPYJHUKOB Ha OTABIX, MPUHATH B IITAT
MY>KUMHY-COLIMAJIbBHOTO pa0OTHUKA, BBIICIUTh ABTOTPAHCIOPT, XOTEJIOCh ObI
yOpaTh OYMaXKHYIO BOJIOKUTY, BDEMEHH Ha OOIIEHUS HE XBaTaeT.

32.TBYCOH «KpaeBoii coruanbHO-0310pOBUTENbHBIN HEeHTp «KaBkasy:
BCE yCTpauBaeT.

Ha Bompoc: «Kakue pexomenganmu u moxenanus y Bac ecte s
cotpyaHukoB LleHTpa coumambHOro OOCTYXMBaHHUS» PECIOHACHTHI KaK B OJUH
roJjoC MOXKEJaJIN 30pOBbs, CYACTbsI, TEPHEHUS, yAaud, YBEIUYUTh 3apabOTHYIO
IUTaTy COTPYIHUKAM M CIENaTh JJIsl HuX 0osee KoMpOpTHBIC YCIOBHS Ha paboumx

MCCTax, IIPOUBCTAHMA LICHTPAM.
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I'maBa 3. Pe3yabTarhl onpoca noreHuMaJbHbIX KianeHTOB [ICOH

B HacTosiiee Bpemsi B yCIIOBHUSX pacIIMPEHUs] MEPEUHs COIUAIbHBIX YCIYT,
MPEIOCTABIICMbIX OpraHaM{ WCTOJHUTEIHHOW BJIACTH, COIMO3AIIMTHBIMU
YUPEKJICHUAMU, OOIIECTBEHHBIMH OpTaHU3AIUsIMH HEOOXOAMMO CO3/aTh YCIOBUS
JUUISL OTIEPATUBHOTO U OOBEKTUBHOTO MH(OPMHUPOBAHUS MTOTEHIIUAJIBHBIX KJIUEHTOB
O BO3MOXKHOCTH TIOJYYEHHUS PaA3IUYHBIX BHUJOB COIHUAIBLHON TOIACPKKH H
coraibHoro oOciayxkuBaHusg. C 93ToH 1ENbI0O HAMU MPOBOAWICS OIPOC B
MOJMKIMHUKAX, yrnpasieHusx [lencuonnoro donna Poccuiickoit denepanuu mo
MYHULANAIBHBIM paiioHaM CTaBpOMNOJIBCKOTO Kpasl.

B xome wuccrmemoBaHMs 1O  BBISBICHHIO HMH(DPOPMHPOBAHHOCTH O
JEATETLHOCTH IIECHTPOB COIMMAIIBHOTO OOCTY)KUBAHUS U TIOCTYITHOCTH COIMATBHBIX
YCIIYT HACEJICHUI0 MYHHUIIUITAIIBHBIX 00pa30BaHUM, HE SBILIIONIUXCSA KIMEHTaAMU
IIEHTPOB COIMAJIBHOTO OOCIY)KHBaHHS, ObUIO ompoimeHo 3 235 pecroHJICHTOB,
cpenu HUX 66,5% mmi xeHckoro mona u 28,6% — myxckoro (161 yenmoBek wim
5,0% He oTBeTHNIM Ha MOCTaBIEHHBIN Borpoc). CpeaHuil BO3pacT OnpanivBaeMbIX
62,5 roxa.

B uyumcne ompomieHHBIX MpeoOnagaroT JIMIa CO CPEAHUM CICIHaTbHBIM

obpazosanuem (30,3%), cpeanum (28,3%), Boiciium obpaszoBanueM (18,3%).
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HE OTBETMAK Ha HeNnonHoOe
Bonpoc CpeaHee
7,3% 13,2%

Y4eHan CTeneHb
0,2%

HenoaHoe
BbiCLIee
2,3%

Pucynok 3.1 — Pacnipenienenue pecroHIeHTOB MO YPOBHIO 00pa30BaHUs

VYyacTHUKaMH Ompoca BBICTYIUIM B OCHOBHOM mneHcHoHephl (37,1%) wu

BeTepansl Tpyna (28,6%).

neHcUoHep
37,1%

BAOBa/BAOBEL,
y4acTHWKa BOB tpvikeHmk
) Py 0,8%

1,7% Tblna

2,5%

y4acTHuk BOB

Pucynok 3.2 — Pacnipenenenue pecroHISHTOR 10 KaTETOPHUSIM
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[To manHBIM Oompoca UHPOPMUPOBAHHOCTH O MPHUHITHH HOBOTO 3akoHa «O
COIIMAJILHOM OOCITy)XKMBaHWH Tpaxkaan» cocraBmwia 72,0% (2 330 uyenoBeka
orBeTwiM  yTBepauTenbHO). 90,0% wumu 2 910 omnpoiieHHBIX 3HAIOT, TliE
pacnosoxeH B paiione (ropoze) LlenTp conmanbHOro 00CTyKMBaHUs HACEICHUSI, a
88,5% wumu 2 862 yenoBeka 3HAIOT, 4eM 3aHUMaeTcs LleHTp conuaibHOTO
oOcnyxuBaHusi HaceneHus. Hambonee M3 3HAUMMBIX HMCTOYHHKOB HH(POpPMALIUU,
CTaau COTPYIHUKHU COLMANIbHBIX yupexjaeHuil (38,3%), B MEHBIIEM CTENECHU —
CMU (18,4%), 16,0% na3zBanu uctouHukoM uHMOpMUpoBaHus cocenert, 13,5% —
poaCTBeHHUKOB. [OMMKIMHUKHA, KaK UCTOYHUK HWH(POPMAIMH, OTMETHUIIN TOJIBKO
180 uwenosek unm 5,6%, ynpasienus [lencuonHoro donga — 173 yenoBeka uiu
5,3%, Nnatepuer — 134 uvenoBeka wnm 4,1% npoxuBatomux B CTaBpONOJIbCKOM
Kpae, 94TO CBUACTEIBCTBYET O HEOCTATOYHOM MH(GOPMAIITMOHHOM COMTPOBOKICHUHT
JIOJIEH TOXHUJIOTO0 BO3pacTa B TOCYAAPCTBEHHBIX VUPEKICHUAX U HU3KOM

KOMIIBIOTCPHOM O6p330BaHHI/I CpCaH IIOKUIIBIX J'IIOI[CI‘/’I.

B OTAENEHWMK

NeHCUMOHHOTO M3 MHTepHe'ra
doHaa \

B NONUKAUHUKE
(BonbHMue)

Pucynox 3.3 — PacmpenencHue OTBETOB PECIOHICHTOB Ha Bompoc «M3
KaKMX HWCTOYHHMKOB BBl MOJy4YWwid HH(MOpManuio o jgesrenbHoctd lleHTpa wu

IPEIOCTABIIIEMBIX UM YCIyrax?»
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bonpmmHCTBO pecrioHAeHTOB 89,6% ninm 2 898 4yenoBeK 3HAKOT, YTO MOTYT
MPETCHIOBATh HAa TIOJNYYCHHWE COIMAIBHBIX YCAyr Ha nomy wim B LleHTpe
COLIMAJIBHOTO 00CITY>KMBaHUS.

HecmoTtps Ha To, uTO TONBKO 34,9% min 1 129 pecnioHIeHTOB HYXIat0TCS B
MOJIYYEHUH COIMANBHBIX YCayr, 78,5% wumm 2 541 ompamivBaeMbIX XOTENIH Obl
noJiy4ath MH(OpMaIKIO O COlMaIbHOM oOcykuBaHuu. [Ipu 3TOM npuoputeTHON
dbopmoii morydeHus: nHGOPMAITUU OCTAETCS CollMaabHas ciaykoOa (ykasamu 46,8%
w1 514 yenosek), nmanmee pecnoHaeHtsl ykazanu CMUW (27,7% wmu 895
4yenoBek), otaenenue [lencnonnoro donma (6,8% wumm 219 genosek), MaTEpHET
(7,1% wnm 229 venoBek) v MONUKIMHUKY (4,2% wiu 135 gyenoBek).

Jlist peiieHus 3a7a4 MaKCUMalbHOTO MH(DOPMUPOBAHUS IIUPOKUX KPYTOB
HaceneHuss CTaBpOIOJNBCKOTO Kpasi O JAesITenbHOoCcTH LIeHTpoB commanbHOTO
OOCITy>KUBaHUSI HACEJICHUS, COIMAIBHOM 3alIUTe W OOCIY)KMBAHUU HEOOXOIUMO
opraHu3oBath ciyk0y «EnuHBIN colMallbHBIN TenedoH» — Oarogaps KOTOpou y
rpaxaaH TOSBUTCS BO3MOXKHOCTh TMOJY4YUTh 10 TenedoHy OecIiaTHYIO
KBAUTM(PUITUPOBAHHYIO  WH(OPMAIMOHHO-KOHCYJIHTAIIMOHHYIO ~ TIOMOIIb IO
BOTPOCaM TPEJOCTABICHUS MEp COLUMATbHONW TMOAJAEPKKH M COIUATBHOTO
00CITy>KUBaHUS.

B mneuvatnpix CMMU ynenuth ocoboe BHHUMaHHE TOJOXCHHUIO IOXKHUIIBIX
rpaKJaaH peruoHa mpoBecTH s HUX «COIanbHBIA JTUKOE3).

B peruonanpbHOM  TENEBU3MOHHOM d(dUpEe HAKAaHYHE MPOBEICHUS
MEPOIPUATUN, TOCBSICHHBIX MeEXAyHapOAHOMY [HIO IOXKWIOIO 4YeJIOBEKA,
MO>XHO TIOJATOTOBHTH IMKJI TIepeaad, IOCBAMICHHBIM BOMpPOCaM COIMAIBHON
MOJJICP)KKH Pa3HBIX KaTETOPHM TpakJaH, B TOM YHCJIE TOXWUIBIX JIIOJACH U
WHBAJIUIOB.

Eme onnoit ¢dopmoit mnpemoctaBieHus uWHOOpPMAIMU  MOTYT OBIThH
perMoHaIbHbIE W MYHUIIUINAJIBHBIE BBICTABKU YCIYT HJIs TOXKHIBIX Jroned. Ha
CIMHOM BBICTABOYHOM ITPOCTPAHCTBE MOCETUTEIAM OyIyT MaKCUMaJIbHO IIHPOKO
W JOCTYITHO TIPEICTaBIEHbl BCE COIMAIBHBIC YCIYTH, OKa3bIBaeMble Ha

TEPPUTOPUHN Kpasd opraHamMu HCIIOJTHUTEIbHOU BJIaCTHU u MECTHOTO
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camMOynpaBiieHUs, BHEOIOKETHBIMU (DOHIIAMU, YUPEKACHUSIMHU U OPraHU3ALUSIMU
COLMaJIbHON cdepbl, MpEeanpUATHIMUA — NapTHepamu, OaHkamu u mp. s
YYaCTHUKOB BBICTaBKH 3TO MEPOINPHUATUE AaCT BO3MOKHOCTb OOMEHA ONBITOM MU
IPOJBMKEHUS CBOMX YCIYr, a JUISI TOCETUTENEM — H3YYUTh BECh CIEKTP
IIPEJOCTABIAEMBIX YCIYr M MEp COLMAIbHOM  IMONIEPKKH, IOJYYUTH
npo(heCcCHOHANIbHBIE KOHCYJIbTAllUM IOPUCTOB, ICUXOJOIOB, CHEIUAIUCTOB IIO
peadbwiInTalyy, MPUHATH YYacCTUE W IOJIYYUTh HOBBIE HAaBBIKM B Pa3IMYHBIX
MacTep-Kiaccax 110 apT-Tepanuu U TpyAOTEepaIlH.

B nporpamMmy BBICTaBOK MOTYT OBITh BKIIIOUEHBI LIEPEMOHUM HArPakICHUS
MOKHWJIBIX JIFOJIEH, KOTOpbIE, HECMOTPsI Ha BO3pPACT, MPOSBISIOT ce0sl B CIOPTE,
TBOPYECTBE, OOIIECTBEHHOM U NPO(ECCUOHATBLHOW JESATENbHOCTH, HArJsAHO

IMOKa3bIBas IMIPUMCPLI AKTUBHOI'O JOJIIOJICTHA.
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I'naBa 4. Pe3yabTaThl ananu3a UHTepHeT-pecypcoB

(KOJ’II’I‘IeCTBeHHO-Ka‘IeCTBeHHOC I/ICCJIeIlOBaHI/Ie)

KomriekcHast ormeHka WH(OOPMAITMOHHOW OTKPBITOCTH W JAOCTYMHOCTH
ouIMaNTbHBIX CATOB LIEHTPOB colralibHOrO oOcmykuBaHus Hacenenus (LICOH)
CraBpomnoJIbCcKOT0 Kpas MpejrnoJiaraga pacuyeT MHTETPAIbHOTO TOoKa3aTers,
MO3BOJISIONIETO YYECTh TAaKWE€ KOMIIOHCHTBI KaK Ka4ecTBO HH(POPMAIIMOHHOTO
HAIIOJIHEHUSI caiiTa, MHTEPAKTUBHOCTh CaiTa (KOJIMYECTBEHHBIM aHAIINU3), a TaKkKe
OIICHKY yaoOcTBa wuHTepdeiica U NOpPUBICKATEIBHOCTh JM3aifHa caiiTa
(KaueCTBEHHBIN aHATU3).

MakcumanbHOE€  KOJMYECTBO  0ajioB, KOTOPOE€ MOIJla  TOJYYHUTh
OpraHu3alys COLMAIBHOTO oOcHyXuBaHus, coctaBiseT 31 Oami Ilpu sTom
CJIelyeT OTMETHUTb, YTO B WUTOTOBBIN MOKa3aTelb PEUTHHIAa ObUIM BKJIIOYEHBI HE
TOJIbKO KPUTEpUU OICHKH KauecTBa HTepHET-pecypcoB, HO M TIOKa3aTelH,
XapaKTEPHU3YIOIINE KaJAPOBBIN ayauT, a TAKKE CTPYKTYPY U COJACPKAHUE CHCTEMBI
oOpaTHOM CBsI3M 1O TeseOHY U C TIOMOIILIO 3JIEKTPOHHOM mouThl. C 11enbio 0osee
TOYHOW HMHTEPIIPETAIIMN TTONYYCHHBIX PE3yIbTaTOB, HAMHU BBIJICICHBI TPYIIIIHI
OpraHu3aluii B 3aBUCUMOCTH OT KOJIMYeCTBA HAOpaHHBIX 0aJIOB:

1. 'pynna opraHu3anuii ¢ HU3KUM YPOBHEM OTKPBITOCTH M JOCTYITHOCTH
HHTepHET-pecypcoB JUIsl TMOTCHIMAIBHBIX KJIMEHTOB OpTraHW3alluii, a TakKke
HU3KUM KaueCTBOM CHUCTeMbI oOpaTHou cBsizu — [0; 11).

2. 'pynma opraHu3anuii co CPeTHUM YPOBHEM OTKPBITOCTH M JIOCTYITHOCTH
HHTepHET-pecypcoB JUIsl TMOTCHIHAIBHBIX KIWCHTOB OpraHU3allMid, a TaKkKe
CpPEIHUM KauyeCTBOM CHCTEMBbI OOpAaTHOW CBSI3M TPH TMOJTYYECHHOM KOJUYECTBE
OasoB B uHTepBasie — [11; 21).

3. I'pynimia opranu3anuii ¢ BBICOKUM YPOBHEM OTKPBITOCTH W JIOCTYITHOCTH
HNuTepHeT-pecypcoB JUisl TOTCHIUANBHBIX KIMEHTOB OpTaHU3AlMA, a TaKkKe
BBICOKMM Ka4eCTBOM CHCTEMbl OOpaTHOW CBSI3W TMPHU IOJYYEHHOM KOJUYCCTBE
o0awtoB B unreppane — [21; 31]. Peittunr LICOH CraBpomnosibCKOro Kpasi ¢ TOUKU

3peHMs BHEIIHUX HaOJ0/1aTeiel npeacrapieH B Taonuie 4.1.
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Tabmuma 4.1 — PedTHUHT LIEHTPOB COIMAIBHOTO OOCITYXHBaHHUS C TOYKHU

3peHMs BHEIIHUX HAOJI01aTeen

Ne HaunmenoBanue yupexaeHus Kox-z0
/1 0aJIoB
I'pynna c evicokum pelimuneom
1. I'bYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 31,0
2. I'BYCO «Kouybeesckuii KIICOH» 30,9
3. I'bYCO «I'pauéckuit KIICOH» 30,9
4, I'bYCO «Hosoanekcanaposckuiit KITCOH» 30,4
S. I'bYCO «Kpaesoit ICOH» 30,1
6. I'BYCO «IIpearopusiit KLICOH» 30,0
7. I'BYCO «Tpynosckuii KIICOH» 29,9
8. I'bBYCO «IInakoBckuiit KIICOH» 29,7
Q. I'bYCO «bnarogapaenckuii [ICOH» 29,6
10. | I'BYCO «Mnarosckuii [ICOH» 28,8
11. | IT'BYCO «Hoocenukuit KIICOH» 28,8
12. | I'BYCO «Isruropckuit KIICOH» 28,8
13. | I'bYCO «JIepmonToBckuit KIICOH» 28,6
14, | I'bYCO «JleBokymckuit KITCOH» 28,3
15. | I'bYCO «Anekcanaposckuii KI[TCOH» 28,0
16. |I'bYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 27,0
17. | TBYCO «Crennopckuii [ICOH» 26,9
18. | I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 26,8
19. | I'bYCO «bynéunoBckuii [ICOH» 26,8
20. | TBYCO «lletpoBckuit [ICOH» 26,7
21. | I'bBYCO «M3ob6mnpHeHCcKHi IICOH 26,4
22. | TBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 26,0
23. | ITBYCO «MunepanoBoackuii [ICOH» 25,7
24. | I'bBYCO «XKene3nooackuii [IICOH» 25,4
25. | I'BYCO «Apsrupckuit KIHCOH» 24,8
26. | I'bYCO «Kpacnorsapaerickuii KITCOH» 24,8
27. | I'bYCO «Kupogckuiit [ICOH» 24.8
28. | I'BYCO «Kypckuii ICOH» 24,4
29. | I'bYCO «Hepunnomeicckuiit KIITCOH» 23,1
30. | I'BYCO «Coserckuit KIICOH» 21,6
I'pynna co cpeonum petimuneom

31. | T'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 20,5
32. | I'BYCOH «KpaeBoii coraibHO-03J0pOBUTEIbHBIN LIEHTP

«KaBkas» r.EcceHTykn 19,4

* pEeHTHHT TIOCTPOEH Ha OCHOBE MOHHTOPHHIA OTKPBITOCTH U JOCTYITHOCTH HH(POPMALIUK 00 OpraHU3ammsIx
COILIMAIBHOTO OOCIYyKMBaHMsS B ceTu VHTEpHET, aHaiM3a KadecTBa 0OpAaTHOM CBA3M MO Telne(OHY M 3IIEKTPOHHOM
MOYTe, a TAKXKE HAa OCHOBE PE3yJIbTAaTOB KaJiPpOBOT0 ayIuTa.
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Kak BuIHO M3 JaHHBIX TaOnuibl 4.1, Mecta B pedTHHIe pacnpeIeiarIiCh
CJIeTYIOITUM 00pa3oM:

1. B rpynmy opraHu3anuii ¢ BBICOKMM YPOBHEM OTKPBITOCTH H
JTOCTYNMHOCTH VHTEpHET-pEeCypCOB AJis MOTECHIUABHBIX KIMEHTOB OpraHu3alui, a
TaKXe€ BBICOKMM KayeCTBOM CHCTEMbI O0OpaTHOHM cBsi3M monainu 30 ydpexIeHUi
COITMAJILHOTO OOCTY)XKMBaHUS, @ B TPYyNIy CO CPEAHUM — COOTBETCTBEHHO 2
yupexieHus. [10710KUTeNbHBIM SIBIISETCS TO, YTO OTCYTCTBYET HETaTUBHAS OLICHKA
KadyecTBa IHTEpHET-PECYpPCOB.

2. SIBHBIMH JUIEpaMH C TOYKH 3PCHHS OIICHKH BHEITHWUX HaOIromarerneit
ctamu: ['bBYCO «Kucnosoackuii KIICOH», 'BYCO «Kouy6eesckuit KIICOH»,
I'bBYCO «I'pauésckuii KIICOH», I'bYCO «HoBoanekcanapockuii KIICOH»,
I'bYCO «Kpaesoun ILICOH», I'bBYCO «lIpenropusiii KIICOH», I'bYCO
«TpynoBckuii  KIICOH», TIBYCO  «llInakoBckuit KHCOH», IBYCO
«bnarogapuenckuii [ICOH».

Pe3ynbTaThl KOJIMYECTBEHHO-KaUYE€CTBEHHOTO aHaiu3a VHTepHET-pecypcoB
CBUJIETEIBCTBYIOT O TOM, 4TO oduiuaibHbie caiTel Tpuanatu (94,0% ot obmiei
COBOKYITHOCTH) LIEHTPOB COLMAIBHOTO 00cCiyx)uBaHuss CTaBpOMOJLCKOTO Kpas
MaKCUMaJIbHO COOTBETCTBYIOT TPEeOOBAaHUSM POCCHUHCKOTO 3aKOHOJATEIhCTBA, a
MMEHHO:

— I'BYCO «Kucnopoackuii KIICOHy;

— I'BYCO «Kouy6eepckuit KIICOHy;

— I'bYCO «I'pauésckuit KLICOH»;

— I'BYCO «HoBoanekcanaposckuiit KIICOH»;
— I'BYCO «Kpaeoit HCOHy;

— I'bYCO «Ipenropusiii KHCOHY»;

— I'BYCO «Tpynosckuit KIICOH»;

— I'bBYCO «llInakosBckuit KIICOH;

— I'BYCO «bnaropapuenckuii [ICOH»;

— I'BYCO «Mnarosckuit ICOHy;

— I'BYCO «HoBocenmuuxuii KIITCOHy;
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— I'bYCO «IIaturopckuii KIICOH»;

— I'bYCO «JIeBokymckuit KHCOHy;

— I'BYCO «AnekcanapoBckuii KIICOH;
— I'bYCO «JIepmonTtosckuit KIICOHy;

— I'bYCO «Hedrexkymckuit KIICOH;

— I'BYCO «Crennockuii [ICOH;

— I'bYCO «Typxmenckuit LICOH»;

— I'BYCO «byaénnoBckuii LICOH;

— I'bYCO «letposckunii LICOH»;

— I'BYCO «M3006unpaeHckuit [LICOH»;

— I'BYCO «Anaponosckuii [ICOH»;

— I'BYCO «Munepanopoackuii LICOH»;
— I'bYCO «Kene3znoBoackuii [ICOH;

— I'BYCO «Ap3srupckuii KHCOH»;

— I'bYCO «Kpacnorsapaeickuii KLICOH»;
— I'BYCO «Kuposckuii [I[COH;

— I'bYCO «Kypcxknii ICOH»;

— I'bBYCO «Heunaomeicckuii KIICOH»;
— I'BYCO «Cosetckuit KIITCOH».

[TonoxuTenbHbIM B JACSATENBHOCTH BCEX HCCIEAYEMBIX YUPEXKICHHM
ABJIAETCSL TO, YTO KaK[as OpraHu3alus XapaKTEpHU3yeTCsl MaKCHUMaJIbHBIM
nokasareyieM perTuHra «OTKpPBITOCTh M MPO3PAYHOCTh TOCYNAPCTBEHHBIX U
MYHUIUOAIBHBIX YUPEKIECHUNW» Ha OQUUMATIBLHOM caidTe Mg pa3MelleHus
uHbOpMallMl O  TOCYNAapCTBEHHBIX U  MYHHUIMMNAIBHBIX  YUPEKICHHSIX
(www.bus.gov.ru) B cetu «HTEepHETY.

AKIIEeHTUpYyEM BHUMaHW€ Ha THUIMYHBIX HEJOCTAaTKaX, MPHUCYLIUX
OOJBIIMHCTBY UHTEPHET-CAWTOB OpraHU3allni:

1. OtcyTcTBHE anbTepHATUBHON BepcUU OPUIIMATBHOTO CaliTa OpraHU3aluu
couuaigbHOro o0ciay)uBaHus B cetu «HTepHeT» sl MHBAMUAOB 1o 3peHuto (16

opranuzauuii — 50,0%): 'bYCO «Iletposckuii LICOH», 'BYCO «Typkmenckuit
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LHCOH», I'BYCO «JleBokymckuit KHCOH», I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH»,
I'BYCO «Apsrupckuii KLITCOH», 'BYCO «Anekcanaposckuit KLHCOH», 'BYCO
«HeBunnompbicckuii  KIICOH», I'BYCO «Coserckuii KIICOH», I'BYCO
«Angponosckuii  [ICOH», T'BYCO «JlepmonToBckuii KICOH», I'BYCOH
«KpaeBoii connanbHO-0310poBUTENBHBINA 1IEHTp «KaBkas3» r. Eccentyku, [BYCO
«M3obunbuenckuit LICOH», I'BYCO «KpacnorBapaetickuit KIHCOH», I'bYCO
«Tpynosckuii KHCOH», I'BYCO «Crennosckuii HCOH», I'BYCO «Kuposckuii
LHCOH».

2. OTCyTCTBHME  BO3MOXXHOCTH  HAmNpaBJICHHWsS  3asgBICHUS  (KAIO0OBI),
NPEMIOKEHU M OT3bIBOB O KAauyeCTBE MPEJOCTABJICHHS COLUAIBHBIX YCIyT B
AJIIEKTPOHHOM (opMe Ha OQUUIUAIBHOM CaiiTe OpraHu3alud COLHAIBHOTO
obocnyxuBanuss B cetn «UWutepHer» (3 mentpa u3 32 — 9,0%). Dto Takme
opranuzanuu, kak ['BYCO «Apsrupckuit KIICOH», I'BYCO «l'eoprueBckuit
LHCOH», I'BYCOH «KpaeBoil conmnanbHO-0340pOBUTENbHBIN LIEHTp «KaBkaz» T.
Eccentykn. Otmernm, uto BriIanka «llokanoBaTbCs» NPUCYTCTBYET HA CaulTe
oaHoro 1meHtpa, a uMeHHO I'BYCO «byaéunosckuii IICOH». Bce ocrtanbHbie
yupexnaenus: (84,0% ot oOmiero xomudecTBa) Ha CBOMX O(UIIMANBHBIX CalTax
pa3sMeCTW/IM aJanTUpPOBaHHbIE (YHKIMHU («UHTEPAKTUBHBIE OKHA») OOpaTHOM
CBSI3M, KOTOpPHIE B MPHUHIIUIE MOTYT OBITh WCIIOJB30BAaHbI KaK MUHCTPYMEHT IS
HaIpaBJIeHUS KaJl00.

3. OrcyrcTBUEe MH(OpMAIMKM O TOPSAKE IMOAAYU KAJIOOBI MO BOMpPOCaM
KAauecTBa OKa3aHMs COLMAIbHBIX YCIYr Ha O(QUIMAIBLHOM CalTe OpraHu3aluu
corpasibHoro oOciyxuBanusi B cetu «Wuteprer» (15 opranumzamuii — 47,0%):
I'BYCO «llerpoBckuit LICOH», T'BYCO «Typkmenckuit I[HCOH», I'BYCO
«Hedrexkymckuit  KLICOH», TI'BYCO «Apsrupckuit KHCOH», I'bBYCO
«HeBunnombicckuit  KIICOH», TI'BYCO «Coserckuit KIICOH», I'bBYCO
«Aungpornockuit  [ICOH», TI'BYCO «I'eoprueckuii I[COH», TI'BYCO
«Kenesnoroackuii [{COH», ITBYCOH «KpaeBoii conuaibHO-0310pOBUTEIbHbBIN
uentp «Kaskasz» r.Eccentyku, ['BYCO «M3o6unbuenckuit [ICOH», I'BYCO

«Kpacnorsappaerickuii  KIICOH», TI'BYCO «Kypckuit IHCOH», IBYCO
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«CrennoBckuii [ICOH», I'BYCO «Kuposckuii [ICOH».

4. OrcyrcTBue WHGMOpPMALUKA O TOPSAJIKE MOJAaYH >KajJo0bl MO BOIMpOCaM
KauecTBa  OKa3aHUs  COLUMANBHBIX  yCOyr Ha  OQUIMaJIbHOM  caiTe
YIOJHOMOYEHHOTO HCIOJIHUTEIFHOTO OpraHa rocyJapCTBEHHOM BIAacTU B cdepe
coupajabHOro oOcayxkuBanus B ceth «UWurtepuer» (15 oprammsamuii — 47%):
I'BYCO «llerpoBckuii LICOH», I'BYCO «Typxkmenckuit LHCOH», I'bBYCO
«Hedrekymckuit KLHCOH», TI'BYCO «Apsrupckuit KICOH», TI'BYCO
«HeBunnompbicckuii  KIICOH», I'BYCO «Coserckuii KIICOH», I'BYCO
«Angpornockuit  [ICOH», TIBYCO «l'eoprueBckuii ILICOH», IBYCO
«KenesnoBoackuii [I{COH», IBYCOH «KpaeBoii conmaibHO-0310pOBUTEIbHbBIN
nentp «Kaskaz» r.Eccentryku, I'BYCO «M306unbuenckuit [ICOH», I'BYCO
«KpacnorBapgeiickut KILICOH», IbBYCO «Kypckunn LCOH», I'BYCO
«CrennoBckuii [ICOH», I'BYCO «Kuposckuit HCOH».

5. Huzkuii  ypoBeHb OTKpPBITOCTM M JIOCTYMIHOCTH HHQOpPMAIUA O
MaTepUaAIbHO-TEXHUYECKOM OOECIEYEHUN MPEIOCTABICHUSI COLUAIBHBIX YCIYT
(Hayimuue o0OpYOBAaHHBIX TTOMEIICHHUH VISl PEIOCTaBICHUS! COIIMAIBHBIX YCIIYT,
B TOM 4HcCie OMOJMOTEK, OOBEKTOB CHOpPTA, HAIWYUE CPEACTB OOydYEHUS U
BOCITUTAHUs, YCJIOBHSI TUTAHUS U OOECMEYeHUE OXPaHbl 30POBbS MOJydaTenei
COIMAJIBHBIX YCIYT, TOCTYI K HH()OPMAITMOHHBIM CHUCTEMaM B cpepe colnaabHOTo
oocimyxuBanusi u cetu «Hurepuer») y I'BYCO «bynénnockuit ILICOH».
CpenHuii ypoBeHb COOTBETCTBEHHO Yy Takux 1HeHTpoB, kak: [BYCO
«HeBunnomebicckuit  KIICOHy», I'BYCO «Coserckuii KIICOH», I'bYCO
«Angponosckuii [ICOH», 'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH».

6. OrcyTcTBHE MH(MOPMAITUU O KOJMYECTBE CBOOOIHBIX MECT (WM HATHYUS
ouepean) i mpuemMa nojayyaTeneil cConuanbHbIX YCIyr no ¢GopMaMm COUaIbHOTO
oOcykuBaHus, ((MHAHCUPYEMBIX 32 CUET OIO/DKETHBIX aCCUTHOBAHUUN OIOKETOB
cyonsekToB Poccuiickoit deneparniv, a TakKe OIIAYUBAEMBIX B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOpPAMH 32 CYET CpPEACTB (U3MYeCKUX JHll U (WIU) OPUAMYECKUX JIUIL:
I'BYCO «AnekcannpoBckuit KIHICOH», I'BYCO «HoBocenuukuii KIICOH»,

I'bYCO «byaéunoBckuit IICOH», I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOHY,
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I'BYCO «Coserckuit KIHCOH», I'BYCO «IIaruropckuit KIHCOH», I'bBYCO
«Kenesznopoackuit [ICOH», ITBYCOH «KpaeBoii conuanibHO-0310pOBUTEIbHbBIN
ueHtp «Kaskaz» r.Eccentyku, [ BYCO «Kypckuit HCOH».

7. Hu3zkuil ypoBeHb OTKPBITOCTH U AOCTYNMHOCTH MH(pOpManuu o0 odbeme
MPEIOCTABISEMbIX COLIMAJBHBIX YCIYr 3a CYEeT OIO/UKETHBIX aCCUTHOBaHUMN
OromkeToB cyobekToB Poccuiickoit denepaniii U B COOTBETCTBUU C JIOTOBOPAMHU
3a cuer cpeAcTB ¢Gm3mdeckux Jsmn W (wm) wopunmdeckux Jui (IBYCO
«Apsrupckuii KIICOH», I'BYCO «byaéunosckuit [ICOH», I'BYCO «CoBetckuii
KOCOH», TIBYCO «MunepanoBoackui [ICOH», TI'BbYCOH «Kpaepoit
COLIMATIbHO-0300poBHUTENbHBIM  1eHTp  «KaBka3z»  r.Eccentykn, I'BYCO
«Kuposckuii [ICOH»). Cpennuii ypoBeHb (MHGOpMaIKS TIPEACTABICHA YaCTHYHO
uiu HenoctaTouHo noctynHa juis noucka): ['BYCO «llInmakosckuit KIICOH»,
I'bYCO «HMnaroeckuii [ICOH», I'BYCO «bnaromapuenckuii [ICOH», I'bYCO
«Angpornosckuii  IICOH», TIBYCO «I'eoprueBckuii I[COH», I'BYCO
«XKeneznoBoackuii [ICOH».

8. OTcyTcTBHE OTKpPBITOM © JOCTymHOM HWHGOpMAIMK  KacaTeabHO
NPEANUCAHUN OPraHoB, OCYIIECTBIISIIOUIUMX TOCYJAapCTBEHHBIM KOHTPOJIb B cdepe
COIIMAJIBHOTO  OOCTY>KMBaHUS, M OT4ETOB OO0 WCIIOJHEHHH  YKa3aHHBIX
npeanucannii. ['BYCO «Anekcangposckuit KIICOH», I'BYCOH «Kpaesoii
COLMAIIBHO-03JJOPOBUTEIIBHBIN  LEHTP «KaBka3z»  r.Eccentyku, I'bYCO
«Kpacuorapaerickuit KIICOH».

9. OTCyTCTBHME HWHTEPAKTUBHOTO OIPOCHUKA Ha CalTe OpraHu3aiuu
COLIMAJIBHOTO  OOCIYy>KMBaHUSl JJIsI OLEHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH KAayeCTBOM
COITMAJIbHBIX YCIYT WJIM JUIsS OlIEHKH KadecTBa caiita knueHtamu [{COH (I'BYCO
«ITerpockuit ICOH», I'BYCO «Typxmenckuii LICOH», 'BYCO «JIeBokymckuii
KIICOH», I'bYCO «Hedrexymckuii KIICOH», [BYCO «Ap3rupckuit KIICOH»,
I'BYCO «Hosocenmuukuit KIICOH», I'BYCO «byaénnosckuit [ICOH», I'BYCO
«HeBunnomsbicckuit  KIICOHy», I'BYCO «Coserckuii KIICOH», I'bYCO
«Angponosckuit  [ICOH», TI'BYCO «l'eopruesckuit IICOH», TI'BYCO

«JlepmontoBckuit  KIICOH», I'BYCO «MunepanoBoackuii [{COH», I'BYCO
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«IIsturopckuit  KIICOH», TI'BYCO «Xene3noBoackuit [[COH», I'BYCO
«IIpenropusiii KIICOH», I'BYCOH «KpaeBoii counasbHO-0310pOBUTEIbHBIN
nentp «Kaska3» r.Eccentyku, I'BYCO «M3o0unbuenckuit [ICOH», I'BYCO
«KpacnorBapaeiickuii  KIHCOH», TI'BYCO «Kypckuit LHCOH», TI'BYCO
«CrennoBckuit [ICOH», I'BYCO «Kuposckuii LICOH».

[TonoxuTenbHbIM B JEATEIBHOCTH HCCIEAYEMBIX ILIEHTPOB COILMAIBLHOTO
oOcimyxuBaHusi  HaceneHus:  CTaBpOMONBCKOTO  Kpas — CIAEAyeT  CUMTaTh
peryiasipHOCTh OOHOBJICHUS CaiiTa M aKTyalbHOCTh UH(OpPMAIIUK, MPEACTaBICHHON
Ha caiiTe, B TOM 4HWCJIEe Hanuuue ykaszatens «J/lata mocieqHero OOHOBIICHUSAY;
HaJIMYue CCHUIOK Ha JIPyrue€ rOCyAapCTBEHHbIC CAWTHI, HAIMYKME O(PUIMATIBHON
CUMBOJIMIKM Ha TJIAaBHOW CTpaHWIle, Hajauuue (oTo-rajepeit, doTopenopraxe,
aynuo-Bujaco-uHpopmainuu. Bce 3TH KpuTepuu SBISIIOTCS JIOMOJTHUTEIBLHBIMU
MOKa3aTeNIIMH KadecTBa MH(OpPMAIMOHHOTO HamoJiHEeHUs caiita. Ha kaxaom u3
aHAIM3UPYEMbIX CaWTOB TOCIEIHEE OOHOBJIEHHE OCYIIECTBISJIOCH B CEHTIOpe
2015 rona.

[Ipoananu3upyeM WHTEPAKTUBHOCTHh CAMTOB, yA0OCTBO MHTepdelica u ero
MpUBJIEKATEILHOCTh. OTMETUM, UYTO KIIOYEBBIMU TIOKa3aTeIsIMU  YJI00CTBa
uHTepdeiica SABISIOTCS: HAIWYUE KapThl caiTa, HAJIUYUE M YAOOCTBO TOMCKA
uHopMaIlMU 1O CalTy, Hamuyue cTpaHullbl «YTo HOBOro» (OIJIaBJICHHE,
coJieprKalllee THUNEPCChUIKM K CaMbIM HOBBIM JIOKyMeHTaMm). B 9Toit cBs3u
orMeTHM, 4TO Toibko Ha oxHoMm caite (I'BYCO «bynénnorckuit IL{COH»)
npejacTaBieHa crpaHuia «YTo HOBOro», a BO3MOXKHOCTh BBIBOAA KapThl caiTa
npeactaBieHa npaktuuecku y Bcex I[[COH. ITouck mHpopMammu BO3MOXXEH Ha
odurmanpHeIXx web-cTpannukax 25 1eHTpoB. [IpakTU4ecKkn OTCYTCTBYET OMITHS
noucka MHpopMaluu Ha cailTax Takux HeHTpoB, kak: ' BYCO «Kpaesoii [ICOH»,
I'BYCO «I'pauéBckuit KIICOH», I'BYCO «Hnmarockuit IICOH», I'bBYCO
«JIeBokymckuit KIICOH», I'BYCO «KenesnoBonckuit ILICOH», I'BYCOH
«KpaeBoli counanbHO-0310poBUTENBHBINA LIEHTp «KaBkasz» r.Eccentyku, ['BYCO
«M3obunbaenckuit [ICOH». D10 cymecTBEHHO 3aTpyIHSET TPOIECC IOWCKa

HE00X0IMMON UH(pOPMAITUH.
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Y no0cTBO mHTEpdEiica OIIEHNBACTCS U HAIMYMEM CKBO3HOTO MEHIO (MEHIO,
KOTOPO€ MPUCYTCTBYET HAa Ka)KJOW CTpaHMIIE caiiTa) U MPUCYTCTBHEM Ha BCEX
CTpaHMIIAX CaiiTa CChUIOK Ha riaBHYIO cTpanuily. C 3TOoH Mmo3unuu UHTEpEnCh
BCEX CAHTOB MCCIENAYEMBIX OpraHHU3alUi SBIAIOTCS yIOOHBIMH. Pe3ynbrarsl
OLICHKU CTPYKTYpbI CAalTOB (Ha MPAKTUKE MPUHATO CYUTATh, YTO JOCTYII K JHOOOM
CTpaHMIle caiiTa TpeOyeT He 0oJiee TpeX KIMKOB) CBHIETEILCTBYIOT O TOM, YTO Ha
CTPaHWYKAX BTOPOM I'PYyNIBbl OPTaHU3ALMMK COTJIACHO PEUTHHIY CTPYKTypa cauTa
ABJIIETCST HEynoO0ounMTaeMol u TpeOyeT BHECEHUsT W3MEHEHUH C 1EJbIo
MOBBIIIEHUS OTKPHITOCTU U AOCTYITHOCTH HH(POPMALIUU.

Pe3ynbraThl  OLNEHKM  NPUBIEKATENIBHOCTH  AW3aiiHa  caTa  JUIA
M0JIb30BATEJICH MO3BOJIMIIN OTHECTU K HanboJiee MPUBIIEKATEIbHBIM U KPEaTUBHBIM
cautel crnenyromux 1HeHTpoB: I'BYCO «I'pauésckuii KIICOH», I'bYCO
«Hedrexymckuit  KIHCOH», I'BYCO «byaéunosckuit [ICOH», I'bBYCO
«IIsturopckuit KIICOH», I'BYCO «IIpearopusiii KHCOH», I'BYCOH «Kpaegoit
COLMAIIBHO-03JJOPOBUTEIIBHBIN  LEHTP «KaBka3z»  r.Eccentyky, I'BYCO
«JlepmontoBckuit KIICOH». Tlpu 3TOM HamM# y4YWTHIBAJIUCH: OOIIEE IEIOCTHOE
XYyJI0)KECTBEHHOE BII€YATJICHWE, OPUTMHAIBHOCTh M HOBU3HA JM3aliHA CaiTa;
UCIIOJIb30BAHUE IS CTPaHUI] caiTa eauHOoro CTwis (mpudThl, 3aCTaBKH,
oopMIIeHUE), €MHON I[BETOBOM MAIUTPHI, HAJTUYUE W BIUCHIBAaHUS OaHHEPOB B
JM3aiiH caiiTa; rMOKOCTh Au3aiiHa (IOACTPAMBAETCS MOJ Pa3pelleHHe dKpaHa) U
KOPPEKTHOCTh MacCIITA0UPOBAHUS N300paKEHUH caiTa.

[Ipu oneHKe MHTEPAKTUBHOCTH CaliTa HAMU YYUTBHIBAIUCH Takhe (aKTOPbI:
HaJIM4YM€ KOHTAKTHOM MH(POpPMALUM 3aKOHOJATEIBHOTO M HMCHOJHUTEIBHBIX
opraHoB BjacTu cyOwrekTa Poccuiickoit deneparun (Hanuure Mo4ToBOTO ajpeca,
azpeca DJEKTPOHHOW IOYTHL, TENe()OHOB U JAPYTUX PEKBU3UTOB); HAJINYHE
pasiesioB  OMPOCOB, TOJIOCOBAaHWH, TOANUCKH, oOpameHuii TpaxiaaH (¢
WHTEPaKTUBHOU (hopmoii oOparienws), GopyMOB; HaJIMYMUE aapeca AIEKTPOHHOU
MOYThI AAMUHUCTPATOPA CAUTA.

C TOuykM 3peHUs HMHTEPAKTUBHOCTH CailiTa BCE CTPAaHULBl OpraHU3aLMii

COITMAJILHOTO OOCITY>KHMBaHUsI OCHAIIIEHBI CIelUaIbHON omiueit «O0paTHas CBSI3b.
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Otmerum, yto Ha caiitax 6 L[COH mpucyTcTByeT BO3MOXHOCTH aBTOPHU3ALUU
rocteit caiita (I'BYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH», I'BYCO «bynénnoBckuii
LHCOH», I'BYCO «JlepmontoBckuii KIICOH», I'BYCO «KpacHorBapaenckuii
KIOCOH», TIBYCO «Tpynosckuii KICOH», TI'BYCO «Hedrekymckuii
KIICOH»). Ha caiitax I'BYCO «Hedrekymckuit KICOH», TBYCO
«Hopocemunkuii  KIICOH», TIBYCO «Coserckuit KICOH», I'BYCO
«JlepmontoBckuit  KIICOH», T'BYCO «M300unsuenckuit [ICOH», I'BYCO
«Tpynosckuii KIICOH» akTuBH3MpOBaHa OMIUS CUETUYUKA ITOCETUTEIIECH CalTa.

AXIIEeHTHpyeM BHHUMaHHE Ha TOM, 4YTO HawOoJiee WHTCpaKTUBHBIMH Web-
caliTaMu SIBJISIFOTCS] CTPAHUUKH TaKUX IIEHTPOB, KaK:

1. TBYCO «I'pauéBckuit KIICOH» (Bbimyck razeThl «ColMalIbHBIN
KaJICHIOCKOI, BBICOKAs! CTATUCTHKA MTOCEIIAEMOCTI»).

2. TBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» (Bbicokasi mocemaeMocTb, BKIaIKa
«Metoauyeckass  KONWJIKa»  JUIsl  COLMAIbHBIX  pPabOOTHUKOB, II€/Iaroros,
TICHXOJIOTOB).

3. I'BYCO «Anekcannporckuii KIICOH» (dopym, onpocHHK O KauecTBe
caiTa).

4. TBYCO «Ilaturopckuiit KIICOH» (rmomo1mb OHIaHH-KOHCYJIBTAHTA).

5. I'BYCO «Kucnosoackuit KIICOH» (ompoc mpo xenanue y4acTBOBaTh B
BOJIOHTEPCKUX aKIMIX LEHTPA; OMPOC O KAUYECTBE CaiTa).

6. I'bBYCO «M3obmnpHeHCKHI [ICOHY.

7. TBYCO «Tpynosckuit KIICOH» (ompoc o kauecTBe caiita).

8. I'bBYCO «Kypckuii I[ICOH» (momoinps OHIaWH-KOHCYJIbTaHTa; (OPYM,
HO HEAKTUBHBIN).

CunbHble u ciabbie cTtoponbl caiiToB [[COH kacaTenhbHO KauyeCTBEHHOIO

HATOJIHEHUSI KOHTEHTa CUCTEMAaTU3UPOBAHBI B Ta0II. 4.2.
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Ta6muna 4.2 — XapakTeprucTHKa Ka4eCTBCHHOTO HAMOJIHEHUsT KoHTeHTa Web-caiitos [[COH

No HCOH Anpec caiita [Ipeumymecta Henocratku
T1/T1
1. | IT'BYCO «KpaeBoii http://www.stavcson.ru/ Pab6ota ¢ kagpamu: MPOBEJACHO MCCIICIOBAHUE 110 OtcyrcrByer omnmus «ITouck».

LHCOH»

IMOIMOHAJIBHOMY BBITOPAHHUIO COIMATbHBIX
pabOTHUKOB.

2. | TBYCO http://cson26.ru/ Bepcus ais cnaboBUASsIINX.

«IImakoBckuii B omiinunm OT MHOTMX LEHTPOB, HA CANTE BO
KIICOH» BKuiagke «lIpeanucanusn HE3aBUCUMO OT TOTO, UTO
UX HET, yKkazaHo: «Ipennucanuii HeT».

3. | I'BYCO http://www.grachcson.ru/ | KpacuBslii, ”HHTEpaKTUBHBI CaiiT. OtcyrcrByer ommust «ITouck».
«I'pauéBckuit OT3bIBBI U IPEJIOKEHUS €CTh, HO
KIICOH» OTCKaHHUPOBAHHbIC, HE NHTEPAKTUBHBIE.

B Hanunuue Bce macmopTa MHHOBAIHI, BBITYCKH
razeThl «ColMaIbHBIM KaJIeH 0CKOI».

4. | TBYCO http://pcson26.ru/ Bknanka «Pabota ¢ kagpammy.

«IIetpoBckuit B Hanmume Bce nacnopTra HHHOBALMIA.
LHCOH»

5. |TBYCO http://ipcson26.jimdo.com/ OrtcyrcrByer omiust «I[lorcky.
«naroBckuii HoBocTu ecTh, HO 6€3 yka3aHus jaar.
IHCOH»

6. | TBYCO http://gusobcson.ru/ Bxnanka «/IHHOBaIIMOHHBIE IPOCKTHI. VHHOBAIIMOHHBIX MACTIOPTOB HET.
«bnaropapaeHckuit
LHCOH»»

7. | TBYCO http://www.turkcson.ru/ Bxnazaka «IIporpaMMbl HHHOBAITHIN C HATHYHUEM
«TypxkmeHckui nacnopToB. CTpyKTYpUPOBAaHHBIN CalT.

HCOH»

8. |TBYCO http://neBkucon.pg/ Bricokast nepuoguuHoCcTh OOHOBIEHHUS HOBOCTHOM | OtcyTcTByeT onmust «Iloucky.
«JIeBokymcknii neHThl. KommuiekcHas nmporpamMmma MeTOAMYECKOM
KIICOH» paboThI C IEPCOHATIOM.
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9.| I'bYCO http://HedTexymckuii-kicon.pd/ Bricokast meprogn4HOCTh OOHOBJICHHS
«Hedrexymcknii HOBOCTHOM JICHTBI.
KOCOH» KpacuBblii, CTpyKTYpUPOBaHHBIH,
ya000YUTaEMBI CaiiT. ABTOpHU3aLus U
CUETYHK TrocTeil. Bricokas moceniaemMocTs.
Mertonueckas KONuiKa.
10 IT'BYCO «Apsrupckuii | http://arzgir-cson03.ru/ B Hayimymnm nacrnopta MHHOBAIIHA. HoBoctu 6e3 yka3zaHwus aar.
KIICOH» Kapra caiira.
MeTtoaudeckue MaTepHuasl 1o pabote ¢
KaJI[paMH.
11 I'bYCO http://alkcson.ucoz.ru/ ABTOpH3AIHSL.
«AnekcaHapOBCKHI ApXVB HOBOCTEH B pa3pese JET U MECSIIER
KIICOH» ®opym, onpocHuK (15 0TBETOB 0 caiite).
12 I'BYCO http://www.gbusonsel.ru/ CrarucTrka MmoceuieHuil B OTKPBITOM
«HoBocennixuit nocryne. [lacriopra nHHOBaU M.
KIICOH»
13 I'bYCO http://6k1icon.pd/ CTpyKTypUpOBaHHBIH, y1000YHUTAEMBII
«bynéHHOBCKHM CaMT.
[HCOH» AKTHUBHBIE TPYMIIBI B COUUAIBHBIX CETAX
(«OaHOKTaCCHUKMY, « BKOHTaKTEY).
ABTopuzanus. ApXuB MyOJuKaLUH.
Bricokas mepnoingyHOCTh OOHOBJICHHUS
HOBOCTHOM JIeHTbl. HaBuranus — «HoBoe Ha
caiite». IHHOBallMOHHBIE TIPOEKTHI.
Bxiragka «IloskamoBaTbcsy.
14 TBYCO http://nevinsochelp.wix.com/kcson31 | AKTHBHBIE TPYIIIBI B COITMATBHBIX CETIX CaliT TpyAHO TOCTYIHBIH MpH
«HeBHHHOMBICCKHIA («OaHOKTacCCHUKMY, « BKOHTaKTEY). TIOMCKE.
KIICOH» HoBocTu ecth, HO HE B HOBOCTHOM

JICHTC.
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15. | TBYCO «CoBetckwuii http://sovetsky-kcson.ru/ Craructuka nocemaemoctd. Meroanueckue | OTCYTCTBYIOT nacropTa
KIICOH» MaTepHUaJIbl. WHHOBALIH.
Kpatkas nndopmaiivs mo MHHOBAIUSM.
16. | I'BYCO http://aucon.pd/index.php/glavnaya | ITacopT nHHOBaLUIA.
«AHJPONIOBCKUH
LHCOH»
17.| I'BYCO «I'eopruesckwuii | http://www.cson-geo.ru/ CaiiT B pa3paboTke.
LHCOH»
18.| I'bYCO http://nkucon.pd ABtopuzanus. CTaTUCTUKA IPCEUIAEMOCTH.
«JIepMOHTOBCKHI CTpyKTypUpOBaHHbBIN, y1000UUTAEMBIi
KIOCOH»» cait. lnHoBanmonHseie macrnopta. Pabora ¢
KaJlpaMH: BKJIaJKa «3a0oT1a o
COTPYTHUKAX.
19.| I'bYCO http://mucon.pd/ [TacniopTa nHHOBAIHUIA. Bxnanku kacarenbHO
«MuHEepaToBOACKUI YUCJICHHOCTH IOJIy4aTelIed U
[HCOH» [IepEYHs YCIYT €CTh, HO OHU HE
HaIoJIHEHbI HH(OpMaLIUEH.
20.| I'BYCO «Isturopckuii | http://kcson.mashuk.ru/ WHTepakTUBHBIH, y1000UNTaEMBIH, OTCyTCTBYIOT WHHOBAI[IOHHBIE
KIICOH» KpacuBbIW, TOCTYNHBIN cailT. [Tomoib nacropra.

OHJIaH-KOHCYJIBTAHTA.
WNHHOBaIIMOHHBIEC TIPOCSKTHI.

Bepcus ans cnaboBusmux (Beepxy -
aJlalITHPOBAHHAs BEPCHUS caiiTa).
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21.| TBYCO http://kkcson.webnode.ru/ HutepaktuBHbii. Ompoc mpo xKeaaHue
«Kucnosoackuut Y4aCTBOBATh B BOJOHTEPCKUX AKIUAX
KIICOH» neHTpa. Onpoc 0 KauecTBe caiira.

22 | TBYCO http://www.zhel-cson.ru/ Bepcus ai1s1 ciaboBUASIIIUX. Bepcust s crnaboBuaSIINX, HO
«KeneznoBoackuii (GyHKIMS aKTUBHA TOJIBKO MPU
[HCOH» Ha)KaTUU Ha KaKyl0-TO U3

BKJIaJoK. Ha rnaBHO# cTpaHule He
aktuBHa. [loncka Her.

23.| I'bYCO «IlIpenropusiit | http://mpenropusiii-kicon.pg/ Y 10604nTaEMBbIii, KPACHBBIH, OTKPBITHIH,

KIICOH» CTpyKTypupoBaHHbIi. [Tacniopra
WHHOBAIIN.

24. | TBYCOH «Kpaeoii http://www.cavcaz-kmv.ru/ CTpyKTypHpOBaHHBIH, CIEP>KAaHHBIH, OtcyterByer onmust «Ilouck».
COIIMAJIbHO- kpacuBbid. [lacriopTa nHHOBAIIHA.
03JI0POBUTEIIbHBIN
neHTp «KaBkas»
r.EcceHTykun

25. | TBYCO http://izobcson.ru/ CraTucTrKa mocenaeMoCTH. OrcyrcrByer omius «Iloucky.
«M306unbHeHCKUI NurepaktusHbiii. [Iacniopra nHHOBALUI.

IHCOH»

26.| ITBYCO http://novkcson26.ru/contacts/ BrIcokast mepuoJMuHOCTh OOHOBJICHUS HNHHOBaIMOHHAA IEeTEIbHOCTD
«HoBoanexkcanapoBcKkuil HOBOCTHO JICHTBI. TPYAHOJOCTyNHasi (BO BKJIQJKe
KIOCOH»» «HarmpaBneHus 1eITETBHOCTHY).

27.1 TBYCO http://www.kkccon.ru/ ABTOpH3aIMs MOCETUTENICH calTa.

«KpacHorBapaeiickuit
KIICOH»
28. | I'BYCO «TpyHoBckuit http://tkcson.ucoz.ru/ ABTOpHU3aIMs U CTATUCTHKA TOCETUTENIEH HoBocT HaxomsTcd BO BKIIAJKE

KIOCOH»

cayra. Onpoc.

«Karamnor crarei.
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29. | IBYCO «Kypckwuii http://kurskaya-social.ru/ AKTHBHAs TPYyIIa B COIUAIBHBIX CETAX Ectb  ¢dopym, HO Ha HeMm
[HCOH» («OnHokmaccHukmy). [Tomomnrs oHaiH- BBUIOKEHA HEKOpPPEKTHAas
KOHCYJIbTaHTa. IHHOBAIIMOHHE TEXHOJIOTHH. | HH(OpManus.
30. | ITBYCO «CremnnoBckuii | http://cTenHOBCKUI-1ICOH.pdh/ [Tacniopta uHHOBAITUH.
LHCOH»
31.| I'bBYCO http://kcson26.ru/ [MTacriopTa MHHOBAIHIA. Hudopmanus npo yapenuTes
«KouybeeBckuit OTKPBIBAETCSI ITPU JI0JITOM
KIICOH» MPOKPYYMBAHUU carTa BHU3. He
OTKPBIBAIOTCS BKJIAIKH:
YUCJIEHHOCTh MOJIy4aTesnei
COIMAJIBHBIX YCIyT 3a 1 KBapTas
2015, OCHOBHBIEC IOKA3aTCIN
Pa3BHUTHUS CUCTEMBI COIIMATBLHOTO
o0CITy)KMBaHUS TPaKIaH
MOXHJIOTO BO3PAcTa U MHBAIUJIOB
B CTaBpONoJILCKOM Kpae, 00beM
Mpe0CTaBICHHBIX YCIyT 3a |
kBapran 2015r.
32.| I'BYCO «Kuposckuit http://gbuso-kcson.ru/ BrIcokast mepuoJMuHOCTh OOHOBJICHUS

IHCOH»

HOBOCTHOMU JI€HTEI.
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OpHUM U3 HApaBIEHU OLEHKH Ka4yeCTBa MPEJOCTABISEMBIX YCIYT SBISETCS
OLIEHKA KauecTBa CUCTEMbI 0OpaTHOM CBS3U, Kak MO TeseoHy, TaK U OCPEICTBOM
DIIEKTPOHHBIX CEPBUCOB.

OTMeTuM, 4YTO CO3JaHHAs B paMKaxX MCCIEIOBaHUsA MOOWJIbHAs Tpynna B
coctaBe 20 uenmoBek 3a mepuoa ¢ 27.07.2015 mo 25.09.2015 cosepmmna 20
KOHTPOJIBHBIX 3BOHKOB M Hamucajia 20 3JIEKTPOHHBIX ITMCEM Ha ajapeca LIEHTPOB,
npecTaBieHHbIe B opunmnansHoii cetu MaTepuer. [lo pesynpTaTtam mpoBeIeHHOTO
aHaJIn3a MOCTPOEH PEUTHHI YUPEKACHUI 110 YPOBHIO KAUYECTBA CUCTEMbI OOPaTHOM
cBs3u (puc. 4.1).

Hanmenbiiee komuuectBo OamioB HaOpamu: ['BYCO «I'eoprueBckuii
LHCOH», I'BYCO «Musnepanooackuii [ICOH», T[BYCOH «KpaeBoii conuaibHO-
0310pOBUTENBHBIN LEHTP «KaBka3» r.EcceHTykn.

Pesynpratel anamuza ykomiuiekroBaHHocTH L[COH  cnenumanucramuy,
OCYULIECTBIISIOIIMMH MPEAOCTABICHUE COLUAIBHBIX YCIIYT, IIPEIACTABICHBI HA PUC.
4.2.

IIpoBeeHHBI MOHHUTOPHHI YKOMILIEKTOBAHHOCTH LIEHTPOB COLMAJIBHOTO
oOcnykuBaHusi  HaceineHuss ~ CTaBpONMOJBCKOIO  Kpas  CIELHUATUCTaMH,
OCYUIECTBIISIOIIMMH MPEIOCTABICHUE COLUAIBHBIX YCIYT, CBHIETEIBCTBYET O
TOM, YTO TOJBKO B IISTHAALATH LEHTPAaX W3 TPUALATH JBYX 3TOT IOKa3aTellb
coctaBun «1». HanmeHbmmii mnokaszaTenb YKOMIUIEKTOBAHHOCTH OpraHHU3alUd

mTaTHbIMU coTpyaHukamu B 81% xapaktepen misa ['BYCO «MunepanoBoackuii

LHCOH».
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Pucynok 4.1 — PEeiTHUHT LIEHTPOB COLMAIBHOTO OOCTyKMBaHMs HaceraeHuss CTaBpOMOJIbCKOTO Kpasl M0 Ka4eCTBY CUCTEMBI

oOpaTHoii cBsi3u 1o coctosiuio Ha 01.10.2015 r.
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Pucynok 4.2— VxommiekroBanHocTh L[COH cnemumanucramu (% OT INTATHBIX EIUHUII, YCTAHOBJICHHBIX B INTATHOM

pacnucaHum)
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ITonBoas BBIBOJBI, OTMETUM:

1. OOwmwuit ypoBeHb pa3BuUTHS VIHTEpHET-pECypcOB B HCCIEIOBAHHBIX
OpraHu3aldsIX COIMAIBHOTO OOCIY)KHUBaHUSI SBIAETCS BBICOKMM. 3HAYMMOE
pa3BUTHE JIOKAIBHBIX pecypcoB MHTepHeTa W axkTUBU3aLMs HAIOJHEHUS
uH(popmalreit caiToB eHTpPoB Hayajaoch B 2014 rogy. [1onoXuTenbHbIM SABISETCS
TO, YTO BCE€ HMCCIJICIOBAHHBIE CAWThl aKTyaJM3UPOBaHbl HA TEKYIIMI MOMEHT. [Ipu
TOM OYEBHUJHO, YTO OOJBIIMHCTBO IEHTPOB HCIIBITHIBAIOT CIOKHOCTH M C
pa3paboTKOM, M ¢ IOJIePKKOH cBoux Web-caiiTos.

2. B uenom odunmansHele MHTEpHET-pecypchbl LEHTPOB COLMAIBHOIO
oOciyxuBanus CTaBpONOJIbCKOTO Kpasi aKTyaln30BaHbl, IMHAMUYHBI, aI€KBaTHO U
B JIOCTaTOYHOM OObEME MPEACTABISAIOT COlEp)KaHUE CBOEH JiesTenbHOCTH. OIHAKO
Ha JTaHHBIA MOMEHT BPEMEHM IIPAKTHYECKOE OTCYTCTBHUE AJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB,
HE BKIIOYas HAJIMYME DIEKTPOHHOIO aJpeca, C IOMOINBK KOTOPBIX MOYKHO
HaMpaBUTh Kajio00y WIM 3alpoc, HE MO3BOJSET UCMOIb30BaTh VHTEpHET-peCypChl
KaK 3Q(peKTUBHBIA HHCTPYMEHT OOPaTHOU CBSI3U.

3. Bce caiiTbl opraHu3anuii COIMAIbHOTO OOCTYKHMBaHUS pa3paOOTaHbl BHE
€IMHOr0 CTaHjgapra (ero He cymecTByeT). VX KoHuenuuu H HaroJIHEHHE
CYLIECTBEHHO OTIMYAIOTCs KakK II0 CTPYKType, TaKk M 10 CONEPKAHMUIO.
BoNbIIMHCTBO pecypcoB MOXKHO OLIEHUTh KaK HEJ0CTaTOYHO MpodeCcCUOHANIbHBIE U
HepopaboranHble. Co3maHue cTaHgapra caita, 00s3aTelnbHOTO K pealn3alui,
BKJIFOYAsi MHTEPAKTUBHBIM MO/YJIb, MOIJIO ObI CTaTh CYIIECTBEHHBIM I11aroM BIIEPE]]
B Pa3BUTHHU JIOKaJbHBIX MHTEpHET-pECYpCOB, UX MHTETpalMu B KU3Hb MECTHBIX
COOOIIECTB. DTO B CBOIO OUEpEb PACIHIUPUIIO Obl BO3MOXKHOCTH ILIEHTPOB IO
IOPUBJICUCHUIO W OPTraHMU3allMd PECYpPCOB — UEIOBEYECKUX, WMH(OPMAIMOHHBIX,
MaTepUaJIbHbIX, a CaMO€ IIaBHOE — ()MHAHCOBBIX.

4. VntepHeT-QpopyMbl M TOCTEBbIE KHUTH NPAKTUYECKU HE PAa3BUTHI, YTO
MOYKET OBITh BBI3BAHO OTCYTCTBHEM HEOOXOIMMOCTH B MHTEPAKTUBHOM OOILIEHUU

MCXKAY KIIMCHTAMHU 1 OTCYTCTBHUCM OOCTYyIIa K HHTCPHCTY.
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3akJIroueHue

JlaHHOe uccieoBaHKWE MPEACTABISIET COOOW aHaNM3 KayecTBa OKa3aHUS
yCIYr  OpraHu3alUsiIMA  COLIMAJIBHOTO  OOCHYKHMBaHUS  (CTalMOHAPHBIX
yupexzaeHuil). @opMynupys Lelb W HWHCTPYMEHTApUW HCCIIeIOBaHUsA, ObLIO
ONpENENICHO, YTO [JIsl TPOBEACHUS AaHAJIN3a KayecTBa COLUAIBHBIX YCIYT,
HEOOXOJMM KOMIUICKCHBIM TOAXOJ, MPEANOoJaralonuii MUCCIeI0BaHNE JaHHOTO
BOIIPOCA IO HECKOJIbKMM HAIpPaBICHUSAM W MPH MOMOIIM HECKOJBKUX TPYIIII
pecnioHzieHTOB. Ilpu 3TOM pa3sHOOOpa3sHble METOABI M PECYPChl YIyULIEHUS
Ka4ueCcTBa MOTYT OBbITh OOBEIMHEHBI BO B3aUMOYBS3aHHbBI KOMILJIEKC, B YACTHOCTH,
OpraHU3alMOHHO-9KOHOMUYECKHE, MPABOBbIE MH(GOPMAIIMOHHBIE, TEXHUYECKHE U
Jp., & KOMIUIEKCHAasi CHUCTEMa YIMPABJICHUS KadeCTBOM COIMAIBHBIX YCIYT IO
CBOEMY XapakTepy SIBISETCS CUCTEMOM, BKIIOYAIOIEH pa3InyHbIe HAIIPABICHUS.

B paGore B KauyecTtBe uH(MOpMAIMOHHOW 0a3bl OBLIM HMCHOJIb30BAHbBI
Harmmonanpaenii ctangapt Poccmiickoit ®eneparmmun ['OCT P 52496-2005
«ComnmanbHoe 0oOCIy)XMBaHHE HaceleHus», Yka3 Ilpesunmenra Poccuiickoi
Oenepanyu ot 7 mas 2012 r. N 597 «O mepax mo peanusanuu rocyJapCTBEHHOU
courasbHOM  monutukn», I[locranoBnenne  IIpaBurenscTtBa  Poccuiickoi
®enepanuu ot 30 mapta 2013 r. N 286 «O popmMupoBaHUU HE3ABUCUMOM CUCTEMBbI
OIICHKM KadecTBa paOOThl OpraHU3alliii, OKa3bIBAIOIIMX COIHAIBHBIC YCIYTH,
IJIaH MEPOTPUATUHN TI0 POPMUPOBAHUIO HE3ABUCUMOMN CHUCTEMBI OIEHKH KayecTBa
paboThl OpraHu3anuii, OKa3bIBAIOIIMUX COIMATIBHBIE YCIYTH, YTBEPXKICHHBINU
pacnopsioxenneM IIpaButensctBa Poccuiickort @eneparuu ot 30 mapta 2013 1. N
487-p,, mpukaz Muntpyna Poccum ot 30.08.2013 Ne 391a «O meTommueckux
pPEeKOMEHJAIMAX 110 TMPOBEACHUIO HE3aBUCHUMOM OIIEHKM KadecTBa palOOThI
OpraHu3alliii, OKa3bIBAIOIIUX COIMAJIbHBIE YCIyIH B cdepe COIUaIbHOTO
oOcnyxuBanus», dOenepanpapiii 3akoH 0T 28 aexadpst 2013 roma N 442-03 «O6
OCHOBaxX COLMAJIBHOTO OOCHy)XKMBaHMS TpaxiaaH B Poccuiickoit denepanuny,
[Ipukaz Muntpyna Poccum ot 24.11.2014 N 9391 «O06 yTBepx)IeHUU

[TpumepHOro NmopsiaKa NPEeJOCTABICHNS COLIMATIBHBIX YCIYT B JOpME COLMATIBLHOTO
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oOciyxuBanusi Ha gomy», I[loctanoBnenue IIpaBurensctBa CTaBpOMOILCKOTO
kpas ot 29.12.2014 N 560-n «O0 yTBep>KIACHHH MOPSIKOB MPEIOCTABICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIIYT MOCTABIIMKAMU COLMANIBHBIX YCIYT B CTaBpOIIOJIIBCKOM Kpae.

OcCHOBHBIM TpeOOBaHMEM K TIPOBEICHUIO KCCIECIOBAaHUS BBICTYNAIO
COOTBETCTBHE IPOLIEAYPbl KOHTPOJIA TPEOOBAHUSAM CTaHAAPTA U JOKYMEHTAIMU Ha
Hee, HeoOXoAMMO ObUIO TPOBECTHM AaHAIU3 U OLIGHUTh  COCTOSIHUE
(YHKIIMOHUPOBAHMS CUCTEMBI KaUeCTBA B IIEJIOM M IO OTACIBHBIM €€ COCTaBHBIM
4acTsAM; AaHaJIW3  COOTBETCTBUSL  MPEACTABISEMBIX  YCIyr  TpeOOBaHUSAM
HOPMATHUBHBIX  JOKYMEHTOB;  BBIpa0OTaThb  KOPPEKTUPYIOUIUME  JACUCTBUS,
HaIllpaBJ€HHbIE HAa YCTPAHEHHWE HEIOCTAaTKOB, BBIABICHHBIX B IPOLECCE
IIPENOCTABIICHUSI YCIYI, U COBEpPLICHCTBOBAaHME CHUCTEMBbI KaudecTBa. lIpm 3TOoM
KKJ0€ YUPEKIEHUE, BBICTYIAIOIIEE B KaueCcTBE OOBEKTAa HUCCIEAOBAHUS, TAKKE
JOJDKHO oOecreuynBaTh CaMOKOHTPOJIb MEPCOHaNa, MPeIOCTABIISIOIIEIO YCIYTH,
KaK COCTaBHYIO 4acTbh Ipoliecca KOHTPOJIsA, 00ECIeunBaTh NPUOPUTET KIMEHTOB B
OLICHKE KayecTBa YCIyT M NIPAKTUKOBATh B YUPEKICHUU PETYISIPHYIO OLICHKY
CTENEHU  YAOBJIETBOPEHHOCTH  KIHWEHTOB YCIyraMd IyTeM  IIPOBEICHHUS
COLIMOJIOTUYECKUX OMPOCOB.

[Ipu mpoBeneHun MpoOUEAYPHl OIEHKH KadecTBa COLMAIBHBIX YCIyT Oblia
UCIT0JIb30BaHA KOMIUJIEKCHAs CHCTEMA YIIPABJICHUS Ka4E€CTBOM COLMAIBHBIX YCIYT
B BHJIE ONPECIICHHS MOJIETM MEHEKMEHTA KaueCTBa COLIMAJIbHBIX YCIYT, BEIOOpa
METOJOB M CpEICTB OLEHKM KadeCTBa COLMAIBHBIX YCIYT, IJIaHUPOBAHUS
JNEUCTBUN MO PEryJMpPOBAaHUIO KauecTBa COLMAJIBHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C
YCTaHOBJICHHBIMU TpeOOBAHUSIMU 3¢ dexTuBHOTO (GyHKIMOHUPOBAHUS
OpraHu3alyid COUUATBHOIO CEKTOpA.

JIJIsl OLIEHKHU AESTENbHOCTU YUPEKIECHUN COIMAIBHOTO OOCITYKUBAaHUS ObLI
u30paH KOMIUIEKCHBIM MOJIXOJ MpH OLIEHKE KadecTBa OKa3aHUsl COIMAJIbHBIX
YCIIyT, BKJIKOYAIOMMNA ONPOC KIMEHTOB YUYPEKIAEHUW, ONPOC TMOTEHIUAIBHBIX
KJIMEHTOB  YYpeXJeHu  (HaceleHHMe  MYHUUUIAIBHOTO  00pa3oBaHus,
MOJB3YIOIIEEC  YCIyraMdM  MEOUUMHCKUX  YUPEKIACHHM U YIPaBJICHUU

[lencuonnoro  Qouna), U3y4YCHUE  CTATUCTUYECKOW  OTYETHOCTU  IIO
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MYHULIUNAIBHOMY 00pa30BaHUIO, HAOIIOJICHHE 32 MOJHOTOM NPEeaoCTaBICHUS
uH(popMaIuu nocpecTBoM MHTEpHET-PeCypCcoB, U3yUYCHHE IITATHOTO PACITUCAHUS
YUpEXKACHUS U TJIaHA TMOBBIIICHUS KBATM(UKAIMU €r0 COTPYIHUKOB, CKPBITHIM
JUYHBIA OMPOC PaOOTHUKOB YUPEKICHUS C IEIbI0 HCCICIOBAHUS JTOCTYITHOCTH
TenaeOHHOTO CEpBHCA B YUPEKICHUAX COLMATIBHOIO O0CITY>)KUBAaHUA U T.1.

Llenpio vccienoBaHus BeICTynanu coop, 00001eHre U aHau3 UHPOPMALIUH
O KayecTBe OKa3aHWsA YCIYr OpraHu3aldsMU COLHUATBHOTO OOCITYKHBaHHUS
CTaBpomnoJbCKOTO Kpasi M YCTAaHOBJIEHUE peWTHHra yupexaeHuu. lLlens
UCCJIEIOBAHMS JOCTUTHYTA, MO Pe3yJbTaTaM HMCCIEIOBAHUS PELICHbI CIEAYIOIINE
3aJlayu:

1. mpoBeneH aHaaM3 OTKPBITOCTH U JOCTYMHOCTH WH(pOpManuu o0
OpraHU3alUsIX COIUATIBHOTO O0CTYKUBAHUS;

2. TpOBEleH  aHaiu3  KOM(OPTHOCTH  YCIOBUU  MPENOCTaBICHUS
COIIMAJIBHBIX YCIYT U JOCTYIMHOCTH UX MOJTyYECHUS;

3. W3YYeHO W TIPOAHATU3UPOBAHO BpEeMs OXHUIAHUS MPEAOCTABICHUS
COIIMAIBHBIX YCIYT;

4. W3y4yeHO M MPOAHAIU3UPOBAHO OTHOUIEHUE PAOOTHUKOB OpraHU3ALMMA
COIIMAJIBHOTO OOCTYKMBAHUSI C TOYKU 3pEHUs JOOPOKETATEIHbHOCTH, BEKITUBOCTH
Y KOMIIETEHTHOCTHU;

5. TPOBENEH aHANU3 YAOBJIETBOPEHHOCTH KaueCTBa OKa3aHUs YCIIYT.

6. pazpaboTaHbl MEPOMPUSITHS MO YJIYYIICHUIO KA4eCTBA OKA3aHUS YCIYyT
OpraHU3aIMsSIMH COIIMATBLHOTO 00CTyKMBaHUs HaceleHus: CTaBpOIOIbCKOTO Kpas;

/. COCTaBJICH PEUTHUHT  YUYPESXKJCHUN  COLMAIBHOTO  OOCTY>KMBAHUS
CTaBponoJbCKOTO Kpasi IO KAYECTBY OKa3aHUsl YCIYT.

B kadecTBe 00BEKTa MCCIIEIOBAHUS BBICTYMAIM TMOJTYy4YaTEId COLMAIBHBIX
YCIIYT, a TaKXe NOTEHIUAJbHbIE MOJy4YaTelld COUUAJIbHBIX YCIyr (HaceJIeHue
MYHULIUNIAIBHOTO pailoHa).

[IpenMeToM uHcciieIoBaHMS BBICTYyHAIM MHEHHUS MOJydaTesiel COlMaIbHBIX
YCIYT, TMOTEHIMAJIbHBIX  TOJy4yaTeJIed  COLMANbHBIX  YCIyr (HaceleHue

MYHUIIUIIAJIBHOTO paﬁOHa), CTaTUCTUYCCKHUEC HAdHHBIC II0 MYHUIUIIAJIBHOMY
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oOpazoBanuio, VHTepHET pecypchl OpraHu3alliii COIMAIBHOTO OOCTY>KUBaHMUS,
MITATHOE PacHUCaHUE, IUIAHbI TIOBBIIECHUS KBATU(PUKAIINNA, KHUTHA OT3HIBOB.

B kauectBe  cnoco0OB  MpOBEACHUS  UCCIEAOBAHUS  BBICTYIWIH
pEeNpe3eHTAaTUBHBIA ~ OMPOC  MOJydaTesie  yciayr, Ompoc  MOTEHIMAIbHBIX
MoJryyaTesiell ColuanbHbIX YCIIyT, ananu3 IHTepHeT-pecypcosB.

B kayecTBe OCHOBHBIX METOJOB, MCIOJB3YEMbIX B HCCJICIOBAHHH,
BBICTYNHJIA KOJUYCCTBEHHBIN, CTATUCTUYCCKUNM, B TOM YHCIIC aHAJIU3 JTMHEHHBIX
pacrpeiesieHud, KOppesMOHHBIN aHan3.

B uccrnenoBanuu Obuta MCMOJIB30BaHA MHOTOCTYIIEHUYATAsl TUIIOJIOTHYECKAs
BBIOOpKA C TMPUMEHEHHWEM KBOTHBIX 3HAYCHHMU Ha MOCJIEAHEH cTaguu OTOOpa
pecnionieHToB. [Ipu omnpenenenun odbemMa U CTPYKTYphl BHIOOPKH OblIa ydTEHA
pENpPEe3eHTaTUBHOCTh ~ PE3YyJbTAaTOB  OMpoca MO  KOJUYECTBY  TpaklaH,
NpoKUBaOMMX  (OOCTY>KMBAIOIIMXCSI) B YUPEKICHUSX  COLUAIBLHOTO
oOCITy>KMBaHUs, IIOJIOBO3PACTHON U 00pa30BaTENIbHBIN COCTABbI PECIIOH/ICHTOB.

BBOon mMaHHBIX W CTAaTUCTUYECKWWA aHAA3 MPOU3BOAWICS C ITOMOIIBIO
npukiaaHoi nmporpammel SPSS Statistics 17.0.

O0beM BBIOOPKHU MO KIIMEHTaM cocTaBmil 2680 pecroHIEHTOB, MOIYYarOIUX
YCIIYTH Ha IoMYy U 3235 pecroHJEHTOB, HE SBJISIOIIMNXCS KIMEHTaMU YUPEKICHUN
COIIMAJIBHOTO 00CITY>KMBaHUSI.

CpenHuii BO3pacT OMNPONIIEHHBIX PECMOHIAEHTOB (KJIMEHTOB IIEHTPOB)
coctaBul 74,4 rona, 42,4 % wimm 1136 KIUEHTOB UMEIOT MHBAIUIHOCTE. B uncie
OMpOIIEHHBIX TIpeobsanarT juna co cpeanum (30,7 %), HEMOMHBIM CpeaHUM
(30,1%) u cpenHuM crnerpaibHbIM 00pazoBanueM (25,3%).

HaunbGonee BoCcTpeOOBaHHBIMHU y KJIIMEHTOB SIBIISIFOTCSI COITUATBHO- OBITOBBIC
yciuyrd, ux ykazanu 2594 pecnonaeHTtoB win 96,8 % ot o6mero uwucia
ONPOUIECHHBIX, COIMAIbHO- MeIUIMHCKHE y 1546 pecnonpenTtoB uimu 57,5 %, u
COIMAJILHO- TICUXOJIOTHYecKue y 695 pecrionaeHToB uiu 25,9 %.

BonpmmHCcTBO pecnonaeHToB (2585 yenoBek win 96,5 % ot obiiero yucna
OTPONICHHBIX) yKa3ajdh, 4YTO YyJOBIETBOPEHBI KAYECTBOM, IOJHOTOH U

JOCTYITHOCTBIO HMH(OpMalMK, TOJYYEHHOW TMPU JIMYHOM OOpalleHUH, 110
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tenedony, nmo MurepHer o padore OpraHuszanuu, B TOM YHCJIE O TMEpPEYHE U
NOPSJIKE MPENOCTABICHUS COLMAIBHBIX YCIYr, OJHaKo, 66 pPECHOHIEHTOB WU
2,5 % OTMEeTUJIU, YTO YJIOBJIETBOPEHBI YacTuyHO. 2509 pecrnionaeHToB uim 93,6 %
yKa3aJld, 4TO OHU TMOIy4Yanr WHGOPMAIHMIO O JCSITCIBHOCTH OPTaHU3AIMK B BUJIE
OykieTa ¥ / uiau OpOITIOPHI.

91,3 % wm 2447 pecnoHJACHTOB  OICHWIM  BEXKIUBOCTH U
no0poxkenaTeabHOCTh, 89,9 % nmm 2408 4emoBek — KOMIIETEHTHOCTh PAOOTHUKOB
YUPEXKACHUS COLIMAIBHOTO 00CITY>)KMBaHUS HA OTIIMYHO.

N3yuast pe3ynbpTaThl OTBETOB 00 M3MEHEHUHW KauyeCTBa JKU3HHU B PE3yJIbTATE
MOJTyYEHUSI COIUANBHBIX YCIYT, BUHO, YTO OOJBIIMHCTBO pecronaeHToB (93,1 %
i 2495 yenoBeK) OIEHUBAIOT MPOU3OIIEIIITNE U3MEHEHHUS KaK MOJIOKUTEIbHBIE,
3,8 % wnmu 103 yenoBek oTMEYarOT, YTO HUUYEro He mpowusonuio, a 0,9 % wumm 25
PECMOHICHTOB, YTO KaueCTBO yXyIHiIoch (1,9 % KIMEeHTOB 0TKa3al0Ch OTBEYATh
Ha TIOCTABJICHHBIN BOIPOC).

Heckombko  CHMKEHA  yIOBJICTBOPCHHOCTh  PECIOHICHTOB  TaKUMH
YCIIOBUSIMU KaK MPUTOTOBJICHUE WJIU TOMOIIb B MPUTOTOBJICHUM TOPSYEH MUINA
(91,2%), kauecTBO MPOBOJUMBIX MEPONPUATHI, UMEIOMIMX TPYNIIOBOM XapakTep
(0O31OPOBUTENBHBIX, JOCYTOBBIX, MpoduiakTudeckux) (92,6 %) u IOCTYMHOCTHIO
(TEeXHUYECKOU, TEPPUTOPHATILHOM, IIEHOBOM | ITp.) COIHabHBIX ycuyT (91,6%).

Pe3ynbraToM OIEHKH YIOBICTBOPCHHOCTH YCIOBHSAMHU MPEIOCTABICHHUS
COIMAJIBHBIX YCIIYT KJIMEHTaM YUYPEXKICHUN SIBIIsIeTCS BbICOKUM mporeHT (98,7 %
uin 2644 pecrnioHJ€HTa) FTOTOBHOCTU PEKOMEHJI0BATh COLMAIBHBIC YUPEKICHUS
POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM, HYKJTAFOIIIMMCS B COITMAIIBHOM OOCITY>KMBaHHUH.

HauBpicinii pedTHHr 10 oOueHKe pecnoHaeHToB nonyuunu ['BYCOH
«KpaeBoii  coumanbHO-03A0poBUTENBHBIM  1eHTp «KaBkaz» wu  I'BYCO
«I'eoprueBckuit [ICOH» (mo 30 6ammoB), 'IBYCO «Anaponosckuii ILICOH»,
I'BYCO «HMnarosckuii LICOH», I'BYCO «bynénnosckuii LHCOH», I'BYCO
«I'pauésckuii KIICOH», I'BYCO «Ap3srupckuit KIICOH» (mo 29,8 6amios),
I'BYCO «MunepanoBoackuii I[[COH», T'BYCO «Kouyb6eeBckuit KIICOHy,

I'bYCO «IIpearopusriit KIICOH» (o 29,7 6anios).
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Tabmuua 5.1 — VITOroBblid pEUTUHI COLMAIBHBIX YUYPEXKIECHUN IO OLIEHKE

PECIIOHICHTOB
Mecro, cornacko HaunmeHnoBanue yupexaeHus roro
perUTHHTA (max=30)

1 2 3

I'BYCO «Ieopruesckuii LICOH» 30,0
| I'bYCOH «KpaeBoii conranbHO-03J0pOBUTEIbHBIN

ueHtp «KaBkas» 30,0
I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 29,8
I'BYCO «Apsrupckuit KIICOH» 29,8
I I'bYCO «bynénnosckuit LICOH» 29,8
I'bYCO «I'pauésckuii KIICOH» 29,8
I'bYCO «Mnatosckuii [ICOH» 29,8
I'bYCO «Kouy6eesckuit KIICOH» 29,7
1 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 29,7
I'bYCO «IIpearopusiit KIICOH» 29,7
v I'bYCO «Kpacnorsapaeiickuit KITCOH» 29,6
v I'bYCO «Hoocenuikuit KIITCOH» 29,5
I'bYCO «Tpynosckuit KIICOH» 29,5
Vi I'BYCO «Kpaesoit LICOH» 29,4
I'bYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 29,4
VIl I'bYCO «Kypckuit [ICOH» 29,3
I'bYCO «Anekcanaposckuiit KHCOH» 29,2
VI I'bYCO «bnarogapuenckuit [[COH» 29,2
I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 29,2
IX I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 29,1
XI I'bBYCO «Coerckuii KITCOH» 29,0
X1l I'BYCO «Isaruropcknii KIICOH» 28,9
X1 I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 28,7
XIV I'BYCO «HeBunnombicckuii KIICOH» 28,6
I'bYCO «llInakosckuit KIICOH» 28,6
XV I'bYCO «Hosoanekcanaposckuit KITCOH» 28,5
I'bYCO «KenesznoBoackuii [ICOH» 28,3
VI I'bBYCO «M3oounsaencknit [LICOH» 28,3
I'BYCO «Kuposckuit HCOH» 28,3
I'bYCO «lerposckuii [ICOH» 28,3
VI I'BYCO «JIepmonToBckuit KIICOH» 28,2
I'BYCO «Cremnosckuii LICOH» 28,2

B KOHILC AaHKCTHUPOBAHHA PCCIIOHACHTAM IIPCAIOXKUIIN OaThb KOHKPCTHBLIC

NPEJIOKEHHSI 10 YJIYy4YUIEHUIO KauyecTBa OOCITY)KHMBaHUS B ydpexiaeHuu. B

pe3yJIbTaTeC ObLIN CJICaAyromue nmpeajIoKCHUA:
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1. TBYCO  «Anekcanaposckuii ~ KIICOH»:  opranuzoBath  yciayru
CaHTEXHHKA, IJIOTHHUKA, HITYKaTypa, MCUX0JIOra, MacCaXUCTa Ha JOMY, MEIUKIOP
Ha JIOMY.

2.BYCO «Angaponosckuii LICOH»: yBenuuuth BpeMsi U KOJHMYECTBO
MOCEIICHU, BBIICTUTh ABTOMOOWJIb U BOJMTENS COLMAIBHBIM pPaOOTHHUKAM,
OpraHU30BaTh PEMOHTHBIE PAOOTHI.

3. TBYCO «Ap3srupckuii KIICOH»: NOBBICUTH COIMAIBHBIM PAOOTHUKAM
3apabOTHYIO ILJIaTy.

4. 'BYCO «bnarogapuenckuii LICOH»: oprannzoBath yOOpKY TEPPUTOPHUH
BOKPYT JIOMa, PEMOHT KpbIIIM, NAPUKMAaXEPCKUE YCIYTH, MOOOJIbIIE JOCYTOBBIX
MEPOIPUITHH, CAeNaTh OECIIATHBIMU COLUAIIBHO- MEIUIIUHCKUE YCIYTH.

5. I'BYCO «byaéunonckuit [ICOH»: Bce ycTpanBaer.

6. [bBYCO «Ieopruesckuit IICOH»: yBennuuTh 3apabOTHYIO IUIaTy
COILIMAJIbHBIM PAOOTHUKAM.

7.TBYCO «I'pauéBckuii KIICOH»: nomnonaHuTenbHOE OOCIyXKHUBaHUE B
HOBOTOJIHME  Mpa3JHUYHbIE JHHM, OOECHEUUTh COLUHUAIBHOIO  pabOTHHUKA
TPaHCIIOPTOM, OPTaHU30BaTh OPOPMIIEHUE TOKYMEHTOB.

8. I'bYCO «XenesznoBoackuit [ICOH»: oprannzoBath 00pe3Ky BUHOTPaa,
yOOpKY M YXO/1 32 IOMAITHUMU >KUBOTHBIMU, PEMOHT TEXHUKH.

9.TBYCO «M3obunbaenckuit IL[COH»: mpenocTtaBieHne TpaHCHOpTa
COIIMAJIbBHOMY Pa0OTHHKY.

10. I'bYCO «HMnarosckuii [ICOH»: Bce ycTpauBaer.

11. TBYCO «Kuposckuii [ICOH»: cHu3uth Tapud mo J10CTaBKe MPOTYKTOB
Y TIOMOILM B ITPUTOTOBJICHUH MHILH, YCIYTH IOPUCTA U IICUXO0JIOTa, KOIIKA Oropoja.

12. TBYCO «Kucnooackuit KIICOH»: mo0ombine oOmIeHNs ¢ KIMEHTOM,
OpraHM30BaTh yXOJ 3a JOMAlIHUMH >KUBOTHBIMH, IPOBEACHUE KYJIbTYPHBIX
JIOCYTOBBIX MEPOIIPUATHUH.

13. TBYCO «KouyOeeBckuit KIICOH»: mnoBbicuTh 3apaOOTHYIO IUIaTy,

BBIACIIMTDG BCIIOCUIICABI.
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14. TBYCO «KpaeBoii LICOH»: opraHu3oBaTh KaleJbHULBI Ha JOMY,
MacCax, MbITbE€ OKOH.

15. TBYCO «Kpacnorsapaerickuit KLICOH»: Bce yctpauBaer.

16. 'BYCO «Kypckuit LICOH»: oprann3oBaTh CHuI J€PEBBHEB, BBIICIUTDH
TPaHCHOPT COLIMAIbHBIM PAaOOTHUKAM.

17.TBYCO «JleBokymckuii KIICOH»: compoBoXjaeHHEe B MEIUIIMHCKHE
YUpEXKACHUS, OKa3aHUE IOPUINYECKUX YCIYT, TAPUKMAXEPCKUE YCIyTH HA IOMY.

18. TBYCO «Jlepmontosckuit KIICOH»: OecrnaTHbie Mpoe3abl 0 TOPOIY
JUIsL COL.paOOTHUKOB, JOCTAaBKa Ha MPOLEAYPhl U OOpaTHO TPAHCIOPTOM LIEHTpa
(counanpHOE TakcH), MOOOJBIIE MPa3JHUKOB, O€ECIUIaTHBIE 3KCKYPCHH,
OecruiaTHbIE MEAUIIMHCKUE YCIYTH (YKOJIBI).

19.TBYCO «MumnepanoBonackuii [ICOH»: yctanoButh rubkuii paboumii
rpa@uK 78 COLMATBHOTO pabOTHHKA, YBEIUYUTH 3apaOOTHYIO IUIaTy, He
OTpaHUYMBATh COLIMAIILHOTO PaOOTHUKA CTaHIapTaMHu.

20. TBYCO «HeBunnomeicckuii KIICOH»: yBennunuTh 3apaboTHYIO IIIaTy
COIIMAJIbHBIM PAaOOTHUKAM.

21. TBYCO «Hedrexymckuii KIICOH»: Bce ycTpanBaer

22. T'BYCO «HoBoanekcannpockuit KICOH»: mnpunsts B mTar
MY>KUHMHY- COIMAJILHOTO PA0OTHHUKA, YBETUYUTH BpEeMsl 0OCITY>KHBaHUs, TO BpEMS,
YTO MUIIYT B TETPAIH, JTyUIlle yICTUTh KIIUEHTY.

23. TBYCO «HoBocenumkuit KIICOH»: yBennunth nepeueHb OecriiaTHBIX
YCIIYT.

24. TBYCO «llerpoBckuii IICOH»: moOombiiie BpeMeHHM Ha OOIIEHUE,
YIIYYIIATHh KAYECTBO MPUTOTOBJICHUS TTUIIIH.

25. I'BYCO «IIpearopusiit KLICOH»: Bce ycTpanBaer.

26. I'BYCO «Ilaruropckuit KIICOH»: Bce ycTpauBaer.

27.TBYCO «Coserckuii KIICOH»: moGoibliie cOIuaIbHO-MEIUIIMHCKIX
yCIIyT, IICUX0JIOTa, PEMOHT OBITOBOM TEXHUKH, CAENATh BCE YCIYTH OECIIATHBIMHU.

28.BYCO  «CrennoBckuii  IICOH»: obecneunTh  TEXHUYCCKHMHU

cpeacrtBaMu COIMMAIBHOTO pa60THm<a, ITIOBBICHUTDH UX KBaJII/I(I)I/IKaHI/IIO.
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29. TBYCO «Tpynosckuit KLICOH»: Bce ycTpauBaer.

30.TBYCO «Typxmenckuit LICOH»: yBennuuth BpeMs OOCTy>KHUBaHUS,
YMEHBIIUTh  HAarpy3Ky Ha  COLPa0OTHHMKA,  MPEAOCTaBUTh  TPaHCHOPT
colpabOTHUKAM, OPraHMW30BaTh COLMAIbHOE TAKCH, YMEHBIIUTH KOJIHYECTBO
3aMoJHsEMOM TOKYMEHTAallUU, HE TIOBBIIIATH TJIATy HA COIIMAIbHBIC YCIYTH.

31.TBYCO «llImakoBckuit KICOH»: o0ecneyuTs COIL.paOOTHUKY
OecIIaTHBIN TPOe3], MYyTEBKU JUIsl COTPYAHUKOB HA OTABIX, NMPUHATH B IITAT
MY>KUMHY- COLIMAJIBHOTO PAa0OTHUKA, BBIJCIUTH aBTOTPAHCIOPT, XOTEJIOCHh ObI
yOpaTh OYMaXKHYIO BOJIOKUTY, BDEMEHH Ha OOIIEHUS HE XBaTaeT.

32.TBYCOH «KpaeBoii cornuanbHO-0310pOBUTENbHBIN 1EeHTp «KaBkasy:
BCE yCTpauBaeT.

B xome wuccnemoBaHWs 1O  BBISIBICHUIO HMH()OPMHUPOBAHHOCTH O
JESATEIIbHOCTH IIECHTPOB COLIMAIILHOTO OOCITYKMUBAHUS U TOCTYITHOCTU COL[MAJIbHBIX
yCIyT HaceJICHWI0 MYHUILIMIAIbHBIX 0Opa30BaHUM, HE SIBJISIOIIMXCSA KIMEHTaMU
IIEHTPOB COIUAIILHOTO OOCTy>KMBaHUS, OBLIO ompomeHo 3235 pecrnoHACHTOB,
cpenu HUXx 66,5 % mui xenckoro moia u 28,6 % — myxckoro (161 yenoBek wim
5 % He OTBETWJIM Ha MOCTaBJIEHHBIN Borpoc). CpeaHuii BO3pacT onmpaiirBaeMbIX
62,5 roxa.

B uucne ompouieHHbIX NpeoOiafaoT JULA CO CPEIHUM CHELHATbHBIM
obpazoBanunem (30,3 %), cpennum (28,3 %), BeicimM oOpa3oBanuem (18,3%).
YyacTHUKaMH OTpoca BBICTYIUIM B OCHOBHOM TieHCHOHEpHI (37,1 %) u BeTepaHsbl
Tpyaa (28,6 %).

[To manHBIM ompoca UHPOPMUPOBAHHOCTH O MPHUHATUU HOBOTO 3akoHa «O
COIMAILHOM O00CTy)XKHMBaHMKM Trpaxkaan» coctaBwia 72,0 % (2330 uenoBeka
OTBETHJIA YTBEpAUTENbHO). 90 % mnm 2910 onpoileHHbIX 3HAIOT, T/I€ PACIIONIOKEH
B paiione (ropoze) LlenTp conmansHOTO 0OCTYyXKUBaHUS HaceneHus, a 88,5 % win
2862 dyemoBeka 3HAIOT, 4YeM 3aHuUMaeTcs LleHTp coumanbHOro 0OCTYXKUBaHUS
HaceneHus. Hanbonee 3HAYMMBIM HCTOYHUKOB MH(POPMAIUH, CTAINA COTPYIHUKH
coraibHbix yupexaenuit (38,3%), B menbiiem crenenu — CMU (18,4%), 16%

Ha3BaJIM MCTOYHUKOM HHpopMUpoBaHusi coceneit, 13,5% — poaCTBEHHUKOB.
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[TonukIMHUKY, KaK UCTOYHUK WH(GOpPMAILMU, OTMETWIH TOJbKO 180 uenoBek mim
5,6 %, ynpasnenus [leacuonnoro ¢onaa — 173 genoseka nnu 5,3 %, UHTEpHET —
134 uyenoBeka wumu 4,1 %npoxuBaronux B CTaBpONOIBCKOM Kpae, 4TO
CBUJCTEIHCTBYET O HEJAOCTATOYHOM HH(POPMAIMOHHOM COMPOBOXKICHUH JIOACH
MOKUJIOTO BO3PACTa B TOCYAAPCTBEHHBIX YUPEKIECHUSM U HU3KOM KOMITBIOTEPHOM
00pa30BaHUU CPEAM MOKUIIBIX JTFOACH.

BbonpmmHCTBO pecnioHAeHToB 89,6 % wnu 2898 4enoBek 3HAKOT, YTO MOTYT
NPETeHI0BaTh Ha TOJIYYEHHE COLMAIBHBIX YCAyr Ha Jnomy win B LleHTpe
COI[MAJILHOTO OOCITY>KUBaHUS.

Hecmotps Ha ToO, uTO ToNBKO 37,5 % mmm 1213 pecroHIeHTOB HY)Tat0TCS B
MOJIYYEeHUH COLUUANBHBIX yCiyr, 78,5 % wunu 2541 ompammBaeMbIX XOTeNu Obl
NoJIy4aTh MH(MOPMALUIO O COIMAIBHOM OOcTykuBaHUM. [Ipu 3TOM npuopuTeTHON
dbopmoii nosrydeHust UHGOpPMAIIMK OCTAETCs ColMalibHAs Cciy»0a (ykazanu 46,8 %
i 1514 denoBek), painee pecnoHneHtsl ykazanu CMU (27,7 % wiu 895
YeJIOBEK), OT/AelieHne neHcnoHHoro ¢ouma (6,8 % wmm 219 genorek), MuTepHeT
(7,1 % v 229 yenoBek) v NOTUKITMHUKY (4,2 % winu 135 yenoBek).

Jlns pemieHus 3aad MaKCUMaldbHOTO WH()OPMHUPOBAHHS IIUPOKHX KPYTrOB
HacesnieHus: CTaBpOIOJILCKOrO Kpasi O JAesTenbHocTH LIeHTpoB comualibHOTO
OOCTy>KMBaHUSI HACEJICHUs, COIMAIBHOU 3alIUTe W OOCIYKUBAaHUU HEOOXOIUMO
OpraHu3oBath ciyk0y «EauHbIA couuanbHblil Tenegon» - Omarogaps KOTOpou y
rpaXaaH TMOSIBUTCS BO3MOXKHOCTb IMOJYYUTh 1O TelaepoHy OecIUIaTHYIO
KBATM(UIIMPOBAHHYI0  WH(OPMAIMOHHO-KOHCYJIBTAIIMOHHYI0 ~ TIOMOIIb  TIO
BOIIPOCAM TPEIOCTaBICHUS MEp COLUMAIbHOW TOIIEPKKH U  COLHUAIBHOTO
00CITy)KHBaHUSI.

B mneuatneix CMMU ynenuth ocob0e BHUMaHHUE TMOJOXEHHUIO TMOXKHUIBIX
rpaKJaH peruoHa, mpoBecTu g HUX «COIMabHBIN JTHKOE3).

B  peruonHanbHOM  TENEBU3MOHHOM »uUpE HAaKaHyHE IPOBEICHUS
MEPOIPUATUN, TOCBSIIECHHBIX MeEXAyHapOAHOMY [HIO MOXKWIOIO YeJIOBEKA,

MOXHO IIOATOTOBUTH IHUKJI IICpcaady, HOCBHIHCHHBIﬁ BOIIpOCaM COHH&HBHOﬁ
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NOAJCPKKU PAa3HBbIX KATErOpUMU TPaXKIaH, B TOM 4YHUCIE MOXKWIBIX JIIOAEU U
WHBAJINJIOB.

Eme opHoit ¢opMoil mnpepocraBieHHs HHPOpMAlMM MOTYT  OBITh
pPErMOHANIbHBIE M MYHULHIIAIBHBIE BBICTABKM YCIYI JUISI MOXWIBIX Jrofed. Ha
€IMHOM BBICTABOYHOM IPOCTPAHCTBE MOCETUTENAM OyIyT MaKCUMalIbHO LIMPOKO
U JOCTYIIHO TIPEJICTaBIECHbl BCE COLMUAIbHBIC YCIYI'HM, OKa3blBacMble Ha
TEPPUTOPUM  Kpas  OpPraHaMy  WCIIOJHUTEIBHOM BJIIACTH W MECTHOIO
caMOyNpaBJieHUs, BHEOIOKETHBIMU (POHJIAMH, YUPEKACHUIMU U OpraHU3aLMSIMU
COLIMAJIBHOM c(epbl, MPEANPUATUIMH — ApTHEPAMH, OAHKAMMU H TIp.

JUIsl y4aCTHUKOB BBICTaBKM 3TO MEPONPHUITHE IACT BO3MOXKHOCTH OOMEHa
OIIBITOM U IIPOJABUKEHHUS CBOUX YCIYT, a I IIOCETUTENIEH — U3YYUTh BECh CIIEKTP
MPEAOCTABISAEMBIX YCIYT W MEp COLMAIbHOM  TNOMICPKKH, IOJYYUTH
npo(ecCHOHANIbHBIE KOHCYJIbTAllUM FOPUCTOB, ICUXOJOIOB, CHEIHAIUCTOB IIO
peabunuTalMy, NPUHATH Y4YacTHE M TMOJIYYUTh HOBBIE HABBIKM B Pa3IUYHBIX
MacTep-KJaccax 1o apT-Tepanuu U TPyAOTEPaIIHH.

B nporpammy BbICTaBOK MOTYT ObITh BKJIIOYEHBI IEPEMOHUHU HarpakJIeHUs
MOXKHWJIBIX JIIOJIEH, KOTOpbIE, HECMOTPS Ha BO3pACT, MPOSBISAIOT ceOsl B CHOPTE,
TBOpPYECTBE, OOIIECTBEHHONM U TPOGECCHOHAIIBHOM JESITEIHbHOCTH, HAIJISIHO
IIOKA3bIBast IPUMEPBI AKTUBHOTO JTOJITOJICTHUS.

WNTOroBel1 pEeWTHHr C YYE€TOM HMHTErpPaJbHOM OLEHKM  BHEIIHUX

HaOJroIaTene mpeacTaBiieH B Tao. 5.2.
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Tabnuma 5.2 — ITOroBblil pedTHHT HEHTPOB COLUATBLHOTO 00CTYKUBAHUS

Ne HanmeHoBaHME yUpeKIeHUS Kon-so

n/n OaJyIoB
1. I'BYCO «I'pauésckuit KIITCOH» 60,7
2. I'bYCO «Kouy6eerckuii KIITCOH» 60,6
3. I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 60,2
4, I'bYCO «IIpearopusiii KIITCOH» 59,7
5. I'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 59,5
6. I'BYCO «Tpynosckuiit KIICOH» 59,4
7. I'BYCO «Hosoanexcanaposckuiit KIICOH» 58,9
8. I'bYCO «bnarogapuenckuii [ICOH» 58,8
9. I'bBYCO «Mnarosckuii LICOH» 58,6
10. |I'BYCO «llInakosckuii KIICOH» 58,3
11. | I'BYCO «HoBocemuikuii KIICOH» 58,3
12. | T'BYCO «IIsruropckuii KIICOH» 57,7
13. | I'BYCO «Anexcanaposckuiit KHHCOH» 57,2
14. | IT'BYCO «Jlepokymckuit KIICOH 57,0
15. | I'BYCO «byaéunockuii [ICOH» 56,6
16. |I'bYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 56,4
17. | I'BYCO «Typkmenckuiit [ICOH» 55,9
18. | I'bBYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 55,8
19. | I'BYCO «Anaponosckuii ICOH» 55,8
20. | TBYCO «Mwunepamnooackuii [[COH» 55,4
21. | I'BYCO «Crennosckuii LICOH» 55,1
22. | I'bBYCO «IlerpoBckuii [ICOH» 55,0
23. | I'BYCO «M30o6unpaeHcKuit LICOHY 54,7
24. | T'BYCO «Apsrupckuit KIICOH» 54,6
25. | I'BYCO «KpacnorBapaeiickuiit KIICOH» 54,4
26. | I'BYCO «XKenesnosoackuii LICOH» 53,7
27. | TBYCO «Kypckuii [ICOH» 53,7
28. | I'BYCO «Kuposckuii [[COH» 53,1
29. | I'bYCO «Hepunnombicckuit KIICOH» ol,7
30. |I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 50,6
31. | T'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 50,5
32. | T'BYCOH «KpaeBoii conaibHO-03J0pOBUTEIbHBIN LIEHTP

«KaBxkasy 494
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HecmoTtpst Ha TO, 4TO PEUTUHT OpraHU3alMi COLUAIBLHOTO OOCITY>KUBAHUS
HaceneHus: CTaBpONOJIBCKOrO Kpasi C TOYKM 3pEHHs BHEIIHHUX HaOiromarenei
MOKa3aJl JOCTaTOYHO BBICOKHE pe3yibTaThl (Tabdiu. 4.1), HeoOX0AUM KOHTPOJIb 32
paboToii caiiTa yupek/IeHU 1 HAIlOJHEeHUs UX UH(OpMaleH:

- I'BYCO «lIetposckuit HCOH», [BYCO «Typkmenckuii LICOH», I'BYCO
«Jleokymckuit  KIICOH», TI'BYCO «Hedrekymckuit KICOH», I['BYCO
«Apsrupckuii  KHHCOH», TI'BYCO «Anekcannposckuii KIICOH», I'BYCO
«HeBunnombicckuii  KIICOH», I'BYCO «Coserckuit KICOH», I'BYCO
«Angponosekuii  LICOH», I'BYCO «JlepmontoBcknuit KIICOH», I'BYCOH
«KpaeBoii connanbHO-0310poBUTENBHBIN HEHTp «KaBkas» r. Eccenryku, ' BYCO
«M3o06mnpnenckuit [ICOH», 'BYCO «KpacnorBapaetickuii KIICOH», I'BYCO
«Tpynosckuii KHCOH», I'bYCO «Crennosckuit HICOH», I'BYCO «Kuposckuii
I[ICOH» HeoOxoauMO co31aTh aJIbTEPHATUBHYIO BEpPCHUIO CBOEro caiTa s
WHBAJIMJIOB 10 3pEHUIO;

- I'BYCO «Apsrupckun  KIICOH», I'bBYCO «I'eopruesckuit LICOH»,
I'bYCOH «KpaeBoii conranbHO-0310pOBUTENbHBIN HEHTP «KaBka3y» r. EcceHTykn
clelyeT co3JaTh Ha cailTaXx BO3MOXXHOCTb HAaIpaBJICHUs 3asBIeHUs (KaloO0bl),
NPEMIOKEHU W OT3bIBOB O KauyeCTBE IMPEJOCTABJICHMS COLMAIBHBIX YCIyT B
AIEKTPOHHON (opme (B KadecTBE NIpHMEpa MOXKHO BbIOpAaTh CIIOCOO BKJIATOK
«Ctpannuka xanod u npegioxeHui» umm - «lloxamoBatecs» I'BYCO
«bynénnosckuit [ICOH»), a Takxke pazmecTuTh HHGOPMAIIMIO O MOPSAKE TOIaYu
»ano0 1o BOMpOCcaM KayecTBa;

- pAAy VYUpPeXKJCHHM Ha CBOMX cailTax HEOOXOJIMMO pPa3MECTUTh
UHPOPMAIIMI0O O MAaTepHAIBHO-TEXHUYECKOM O00ECIEYeHUH IMpelOoCTaBICHUS
COLIMAJIBHBIX YCIIYT;

- PEKOMEHYeTCsl pa3MeliaTh HHPOPMAIMIO O KOJIUYECTBE CBOOOAHBIX MECT
JUIs TIpueMa TojyyaTelied COLMANbHBIX YyCIyr 1o QopMaM COLHAIbHOIO
o0cTy>)kMBaHUs, (PUHAHCUPYEMBIX 3a CYET OIOJPKETHBIX aCCUTHOBAaHUMN OKOIKETOB
cyobexToB Poccuiickoit denepannu, a Takke OMJIAYMBAEMBIX B COOTBETCTBUU C

JIOTOBOPAMH 32 CUET CPEACTB GU3HUECKUX JUI U (UJIK) IOPUANYECKUX JIUI;
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- HEoOXOJUMO pa3MEIIeHHe OTKPHITOM M JOCTYMHOW HH(POpMAIUH
KAacaTeJllbHO TMpPEANHCAHUI OpraHoB, OCYUIECTBISIOIIUX TOCYAApCTBEHHBIN
KOHTPOJIb B c(epe COIMaNbHOro OOCIYyXKUBaHUSA, U OTYETOB 00 HCIIOTHEHUU
yKa3aHHBIX Mpeanucanuii TakuM yupexaeHusM, ['BYCO «AnekcaHapoBCKHiA
KIICOH», 'BYCOH «KpaeBoil conuaibHO-030POBUTENIbHBIN 1IeHTp «KaBkas
r.Eccentyku, 'BYCO «KpacnorBapaeiickuiit KLHCOH»;

- 11eJ1IeCO00Pa3HBIM SIBIISIETCA pa3MelleHne nHpopMau 00 MHTEPaKTUBHOM
OpPraHM3allMOHHO-YNPABICHYECKOW  CTPYKTYpE€  YUpPEXKICHHs, TAE€ CHadala
MIOCETUTENIb CMOKET YBUIETh BCIO CTPYKTYpPy LEJIMKOM, a MpU HaXaTUU Ha
OINPEIENECHHYIO JOKHOCTh NOJYYUTh MH(OPMAIIUIO O YEJIOBEKE, €€ 3aHUMAIOIIEM
C KOHTaKTHBIMU JJaHHBIMHU M BONPOCAMHU, C KOTOPHIMU MOKHO K HEMY OOpaTUTHCS.
JlanHas yciayra IMO3BOJUT COKPAaTUTh BPEMsl MOMCKAa HYXXHOTO CIEHHUANUCTa U
COKOHOMUThH pabodee BpeMsi COTPYAHHMKOB, KOTOpbIE€ NPUHHUMAIOT 3BOHKU M IO
TeneOHy JTOJKHBI CHayajla BhICIYIIATh NPOOJIEMy WM BOIPOC, U TOJIBKO IOTOM
NepeHanpaBUTh HA HYKHOTO CIELUAINCTA.

- C LEJbI0 PErysipHOrO MOHUTOPUHIA KayecTBa pabOThl YUPEKICHHUS
NPaKTUYECKHU BCEM OOBEKTaM HCCIEAOBAHUS PEKOMEHAYETCS pa3MeIlEeHUe
WHTEPAKTUBHOI'O ONPOCHUKA HA CAWTE JUIsl OLEHKHU YJOBJIETBOPEHHOCTH KAYECTBOM
CoIMaIbHbIX ycayr knuentamu Y CO;

- BQXXHBIM SIBJIIETCS PETYJISIPHOCTh OOHOBIICHHS MH(OPMAIMU Ha caiiTe, s
MHOTUX TOCETHTeNeH OO0JbIlIOe 3HAYEHHE WrpaeT Hajluuue Ha CTPaHULE JaThl
nocyeaHero oOHoBieHUs Ha caiite. MHPOpMaTUBHBIM ISl IOCETUTENIEH SBIISIETCS
Hanuuue wuHdopMmaluu 00 akTyaldbHbIX BO BPEMEHHOM pa3pe3e akluid u
MepornpuaTuii. Tak, Hampumep, HalIW4Yue ToclieqHed HH(OpMaIMK B ampesie o
npa3qHoBaHuu HoBoro roga co3gaer BredariieHHWE, 4YTO CcaWT paboTaer c
«OMO3/IaHUEM», U HET CMbICJIa 00paIlaThCsi B YUPEXKJIEHUE CO CBOMM BOIIPOCOM
wi npoOnemoii. Hamuuue akTyanbHON WHOOpPMAIIMU MOXKET CTaTh PEHIAONTUM
(bakTopoM NpH NPHUHITHUH PEIICHUS O II€JIecCO00pa3HOCTH OOpalleHUs] UMEHHO

4yepe3 UHTEPHET-PECYPC;
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- YuuTBIBasg, UYTO BCE€ HCCIEAyeMBbIE€ IIEHTPHl  paboTalOT  C
HECOBEPIICHHOJICTHUMHU JEThbMH W/WIA HUX POJUTENSMHU, IIOJbMHU MOXKUIIOTO
BO3pacTa, JoabMu ¢ OB3 uHTEpHET pecypchl TAKUX OpPraHU3alUi JOJKHBI OBITH
HAIOJHEHbl COOTBETCTBYIOIIMMHU METOJIMUYECKUMU MaTephaliaMu, B KOTOPBIX
OyoyT W3J0KEHbl TpPUMEHSEMble B LEHTPE COIHAIbHO-TIEarOrHYeCKue,
COIIMAJIbHO-BOCITUTATEIIbHBIE, COIIMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE TE€XHOJIOTHH;
IIPOCBETUTENIbCKUMU MaTepHalaMH [0 MpOIaraHjae 3J0pOBOro o0pas3a >KHU3HW,
bopMHpOBaHUS JIYXOBHBIX, KYJIbTYPHBIX U CEMEHHBIX IIEHHOCTeH U T.1.;
WHHOBAIITMOHHBIMU METOAUKAMU, IPOrpaMMaMM, TEXHUKaMHU U TEXHOJOTUSIMU;

- HeoOXomauMO OOpaTUTh BHUMAHUE M HaA MPUCYTCTBUE LIEHTPOB B
COI[MATIBHBIX  CETAX, KOTOPHIE  BBICTYHNAIOT  3HAYUMBIM  HHCTPYMEHTOM
WH()OPMAIMOHHOTO MPOCBELIEHUSI HACENEHUs, COLUMAJIbHOW MHTErpalud |
aJlanTaliy HECOBEPILICHHOJCTHUX JIeTel, a Takxke OypepoM oOMEHa OMBITOM H
HE00X0MMON UHPOPMALIUEH MEXTY POJTUTEISIMHU U3 Pa3HBIX TOPOJOB U PETHOHOB
Poccniickont ®@enepanuu, KOTOpPbIE HAXOATCA B TPYAHOM KU3HEHHOM CUTyalluu
WM UMEIOT TPYAHOCTH B BOCIHUTAHUU JAeTel-WHBaNINUIOB, Aeted ¢ OB3, nmereil ¢
MOBBIIIIEHHON TPEBOXKHOCTBIO W arpeccued, a TakkKe ACIUHKBEHTHBIM U
JIEBUAHTHBIM TTOBEJICHUEM;

- U3 TPUALATH JBYX HCCIICIOBAHHBIX CAMTOB aKTUBHBIM MHTEepHET-hopym
cyuiecTtByeT Tobko B ogHOM 1ieHTpe — [ BYCO «Anekcanaposckuii KIICOH». B
OCTaJIbHBIX LIEHTPaX AUCKYCCHH Ha POpyMe HE MOIYUHJINA JTOCTAaTOYHOTO PA3BUTHUS
U HE SABJISIOTCA 3HAYMMbIM (PAKTOM JESTEIbHOCTH OpraHU3alliM, a CIeI0BaTEIbHO,
Y HACEJICHUS, YTO OTPUIATENIbHO CKa3bIBAETCS HA YPOBHE JIOSUIBHOCTH HACEJICHUS K
pabore [{eHTpoB.

Takum 006pazom, Oosiee aKTUBHOE HAINIOJIHEHUE UHTEPHET-CalTa yUPEeKICHUS
COIIMAJIbHOM TIOMOIIM TIO3BOJIUT TIOBBICUTH Kak dS(PPEKTUBHOCTH PaOOTHUKOB
YUpEeXKIACHUS, OCTABJISII UM OOJIbIlIE BPEMEHU Ha PEIICHUE MPOU3BOJACTBEHHBIX
3a/lay, YBEJIWYUTh AKTUBHOCTh OOMEHa HHGpOpMALMEN MEXAy YUpeKIECHUEM U
KJIIMEHTaMH, TaK U YIy4IIuTh HHHOPMAIIMOHHOE 00eCIeueHNEe 3anHTEPECOBAHHBIX

JINILL.
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Cnenyer ormerutb, utro Bce cailtel LHCOH CraBponosbckoro Kpas
pa3paboTaHbl HWHAUBUAYATbHO, HMX KOHICMIIMM W HAMOJHEHHE CYIIECTBEHHO
OTIMYAIOTCS KAK II0 CTPYKTYpe, TaK U MO COAEP’KaHHUIO. BOIBIIMHCTBO pecypcoB
MOYKHO OIICHUTh KakK HEJOCTaTOYHO Npod)ecCHOHANbHBIE U HeAopaboTaHHBIC.
Co3ganue craHmapra caita, O0s3aTEIBHOTO K  pealu3aliM, BKIIoYas
VUHTEPAKTUBHBIII MOIYlb, MOIVIO OBl CTaThb CYUIECTBEHHBIM IIarOM BIIEpEN B
pPa3BUTHM JIOKAJIBbHBIX VHTEpHET-pecypcoB, MX HHTErpAallMM B U3Hb MECTHBIX
cooOIIeCTB. DTO B CBOIO OYEPEAb PACIIUPUIO ObI BO3MOKHOCTH LEHTPOB IIO
NPUBJICYEHUIO U OpPraHU3AlMU PECYpPCOB — YEIIOBEYECKHX, MH(OPMALMOHHBIX,
MaTepUAJIbHBIX, & CAaMO€ INIaBHOE — ()MHAHCOBBIX.

Cnenyer oOpaTuTh BHUMaHHE Ha KayeCTBO pabOThl C HACEICHHEM I10
AIEKTPOHHOM MouTe. bousblmas 4acTh y4YpeKIEHHWH, KaK INPaBWIO, B OTBET Ha
oOpallleHue, NPOCTO HAaMNpaBisieT Ha KOHKPETHOTO CIEUUANINCTa WU IPOCTO
IpeIaraeT Npoexarb Uik NO3BOHUTH B LIEHTP.

B uenom MOXHO TOBOPUTH O HEOOXOJMMOCTH YPOBHS HH(OPMALMOHHOU
00eCIIeYeHHOCTH 3aUHTEPECOBAHHBIX JIUI O AEATEIbHOCTU LIEHTPOB COIMAIIBHOTO
OOCITY’KMBAaHUS, YTO YBEIUYUT HE TOJIBKO KOJMYECTBO OOpAILEHUN, HO U UX
KauecTBO, aAPeCHOCTh U A(PPeKTUBHOCTHL paboThl IieHTpa. CpenHuil ypoBEHBb
aKTUBHOCTH OOpAILEHUIl HE JaeT BO3MOXXHOCTH IPEICTAaBUTh IMOJHYIO KapTHHY
HEOOXOJAMMOCTH Y HaIpaBJIeHUI OKa3aHUs COLMAJBHBIX YCIYT, a CIEA0BATENbHO,
B LIE€JIOM BJIMSIET Ha KQYE€CTBO OKa3aHUs COLMAIIBHON TOMOIIH.

Takum 00pazoM, B HCCIEIYEMBIX YUPEKICHUAX HEOOXOIUMO MPUMEHEHHE
CUCTEMHOT0 MOJX0Jla K OKa3aHUIO0 COLMAIIbHBIX YCIYT, JeTaju3alus npoodsieM u
NOTEHIIMAIOB, HX CONOCTABUMOCTb, PETYJSIPHBII KOHTPOJb KadecTBa U

MH(OPMAIMOHHOTO 00ECIICYeHHS 3aMHTEPECOBAHHBIX JIMII.
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IMTPMJIOKEHUA
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IIpunoxenue 1

I AHKeTa I AHKeTa VISl TPaskKAaH MOKUJI0r0 BO3pacTa u
No HHBAJIM/I0B, 00C/1y’KMBAaeMbIX HA 10MY
NuTtepbroep Ne HNutepsbro Ne

Jooputit 0env, mvt npeocmasnsaem guauan PI'CY 6 2opooe Cmaeponone. Mol nposooum
uccnedosanue Kayecmea OKa3anus yciye OpeaHu3auyuamMu COUUAIbHO20 00CAYHCUBAHUSA
Hacenenun Cmaspononbckozo Kpas, u npocum Bac omeemume na neckonvko gonpocos. Bece
omeemul 0y0ym uUcCno1b308amvbcs MoJIbKo 6 0000UWEeHHOM 6Ude, Mbl 2ApaHmMupyem
KoH@huoenyuanvnocms noiyuennou om Bac ungpopmavyuu.

bnazooapum Bac 3a compyonuuecmeo!

1. Ioua:
1. MmyxcKou 2. KCHCKUH
2. Bam Bo3pacr:
l.or 18 1o 24 ner 2.0t 25 1o 34 ner 3. ot 35 o 44 ner
4. ot 45 1o 54 ner 5.01 45 1o 54 ner 6. 0155 10 64 ner
7. 0T 65 no 74 net 8. 0175 no 84 xet 9. ot 85 u crapiie
3. Karteropus:
1) uaBanun 1,2,3 rpynnsl ;  2)BeTepaH Tpy[a; 3) yuactauk BOB;
4) TpyKEHHK ThLJa 5) BooBa/BnoBen yuactauka BOB  6) mencuonep
7)
4. Baiue o0pa3oBanue:
1. HenmonHOE cpeaHee 2. cpenHee 3. cpeaHee cnenuanbHOe
4. HeToJIHOE BBICLIEE 5. BbICIIEE 6. yueHas CTETEeHb

5. 3naere iu Bol 0 HoBoM 3akoHe «O cOMAJLHOM 00CTYKUBAHUM TPAKIAH»?
1. ma 2. HeT

6. Ykaskure HanOoJsiee BocTpedoBaHHbIe 115 Bac BHABI cOUATBHBIX YCayr?

1) nomor1pb B OBITY;

2) MeTUIIMHCKUNA yX0/J1, HAOJI0IeHNE 32 COCTOSTHUEM 3/I0POBbS;

3) ncuxosnoruyeckas MOMOIIb U KOHCYJIbTUPOBAHUE;

4) moMoIIb B pa3BUTUH JIMYHOCTH, (POPMUPOBAHHE Y KIMEHTA TTO3UTUBHBIX HHTEPECOB (B TOM
ymclie B chepe Jocyra), OpraHu3alus ero J0cyra, Oka3aHue MOMOILU CEMbE B BOCITUTAHUHI
JeTel;

5) noMo1ib B TPYJOYCTPONCTBE U B PEIICHUU APYTUX MPOOIIEM, CBSI3aHHBIX C TPYAOBOM
ajanTaruei;

6) oka3zaHuE MOMOIIY B MOJyYEHUU IOPUINYECKUX YCIIYT;

7) o0y4eHne MHBAJIHIOB MTOJIb30BAaHUIO TEXHUYECKUMHU CPEACTBaMU peaOuInTaIluK, HaBbIKaM
MOBE/ICHUA B OBITY 1 OOILIECTBEHHBIX MECTAX, HABbIKAM KOMIIBIOTEPHON TPAMOTHOCTH.

L. Ilokazamenu, xapakmepu3syioujue OMKpPoIMOCMb U 0OCHYRHOCMb UHGOpMayuu 06
OP2AHU3AUUU COUUATIBHO20 0OCTYHCUBAHUA

7. Bbl y10BJIETBOPEHbI KAa4€CTBOM, MOJHOTOI M JOCTYITHOCTHI0 MH(OPMAIIUU, TOJTYYEHHOM
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NpH JUYHOM oOpameHum, no tejaedony, no MHrepHer o padore Opranmzaumu, B TOM
YyHcIie 0 epeyHe U Mopsi/iKe NPeAoCTABIEHUS COUATbHBIX YCIYT?
1. na 2. Het 3. YaCTUYHO
8. Bac undopmupoBaiu 0 nmopsiike MoAa4Yu >KajJo0bI MO BONMPOCAM KadyecTBA OKA3aHUA
COIMATBHBIX YCJIYr?
1. na 2. HeT

9. Y Bac ecTb BO3MOKHOCTB IOJAATH 3asiBJieHUE (3Kay100Y), NPeAJI0KeHUs U OT3bIBbI 0
Ka4vecTBe NMPeI0CTABJICHNUS COUMATbHBIX YCJIYT
1. na 2. HeT

10. IIpeanouyTuTeabHbII 1151 Bac cmocod nmogaum 3asiBjieHust (3ka100b1), NPeIJI0KEHUS U
0T3bIBA 0 KaYeCcTBE MPeI0CTABIEHHA CONMAIBHBIX YCIYT (BO3MOXKEH BBIOOP HECKOIBKHIX
BapHUaHTOB OTBETA)

1. AMYHO WJIH 110 ITOYTE

2. B 2JIGKTPOHHOU (hopme Ha oHuIHaIbHOM caliTe B ceTu « HTepHEeT»

3. 1o TenedoHy/Ha «TOPSUYIO JIMHUIO» MUHUCTEPCTBA TPYIa U CONUATBHON 3alUTHI HACCICHUS
CK

11. Bbl nosryyajiu nH(GOPMALNIO O 1eATEJbHOCTH OPraHU3aIMu B BUe OyKJieTa v / Wi
Opouopbl
1. na 2. Het

11. Iloxazamenu, xapaxkmepusywujue @pems OMCUOAHUA NPEOOCMABIEeHUA COUUATbHOU
yeayeu

12. CounajbHbli pa0OTHUK NPUXOAUT K BaM N0 rpauKy MU HHOTAA 3aePKUBACTCS
1. Bcerna onasapIBaeT 2. MHOTAA 3a/1€p>)KUBAETCA 3. BCEr/1a IPUXOAUT BOBPEMSI

13. Bbl cBoeBpeMeHHO MoJIy4aeTre moMomb ?
1. na 2. "er

14. CounaabHoMy pabOTHUKY XBaTaeT BpeMeHH, YT00bI oka3aTs Bam yeayry?
1. ma 2. HeT

111 IHloxazamenu, XxXapaxkmepu3syrujue 000poscenamenvHocme, 6€XCIUBOCHLb,
KOMNEemeHmHuocms padOmHUKO8 OP2AHU3AUUIL COUUATILHO20 0OCTIYHCUBAHUA
15. Ownennre BeKJIMBOCTH M J00pPOKeJATEJBHOCTH PA0OTHUKOB  OPraHU3alUH
COUMAJIBLHOI0 00CayKMBaHUsA (M0 MATHOAILHOM HIKaJje, rae 1 — HaMMeHbIIAsl CTeneHb
NMoKa3areJisi, 5 — Han0oJIbIIAS CTeNeHb MOKA3aTeJIs )

12345

16. Ouennrte YpOBeHb KOMIETEHTHOCTH (FPaAaMOTHOCTH) PAa0OTHHKOB OPraHU3aALMHU
COLMAJIBHOIO 00CTYKUBAHUSA

12345
1V. Ilokazamenu, xapakmepu3syioujue y006,1€me0peHHOCHIb KAYeCmeoM OKA3AHUA YCIIYe

17.0uennTe n3MeHeHne KadecTBa Bamieil skM3HH B pe3yibTare MOJYyYeHHS] CONHAIBHBIX
yeayr B Opranusaunmuu
1. MMPOU30ILIH IMOJTOKUTCIIbHBIC U3MCHCHUS 2. HUYEro He MMponU3011I0
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3. KayecTBO KU3HU yXYyILUINIOCH

18.BbI y10B/I€TBOPEHbI HAJTMYHEM U COCTOSIHHEM CIIEHO/AekKIbl U HHBEHTAPS COMAIBHOIO
padoTHuKa?
1. na 2. Her

19. Bbl y10oB/1€TBOpPEHBI TeM, KAK COLMAIbHBIN pa00THHK o0ecnieynBaeT NpuodpeTeHne u
JA0CTABKY NPOAYKTOB NUTAHMS, TOBAPOB NePBOii HEOOXOAMMOCTH U JIEKAPCTBEHHbIX
cpeiacTs

1. na 2. Her

20. Bbl y10BJI€TBOPEHBI T€M, KAK COLMAJILHbIH PA0OTHUK YOMpaeT UJIM MOMOraeT B yOopke
aoma
1. na 2. Het

21. Bbl y10BJI€TBOPEHBI TEM KAK COLMAJIbHBIN PA0OTHUK OTOBUT WM IOMOTaeT B
NMPUTrOTOBJIEHUHU roOpsiveii muum
1. na 2. Het

22. Bbl y10BJ1€TBOPEHBI TEM, KAK COLMAJIbHBIN PA00THUK IOMOraeT B 0opMiIeHHH
JOKYMEHTOB
1. na 2. Het

23. Bbl y/10BJIETBOPEHBI T€M, KaK COLUATbHbIN PA0OTHHK OIJIAYHBAET KOMMYHAJIbHbIE
YCJIyrH
1. ma 2. HeT

24.Bbl ynoBJIeTBOPEeHbl YPOBHeM KOH(HICHIHAJIBLHOCTH NPEIOCTABJCHUS COLMAIbHBIX
YCJIYT B OPraHU3alMU COLMAJIBLHOTO0 00CTy:KMBaHUs ?
1. ma 2. HeT

25. Bac ycTpauBaeTr nNepuoAM4HOCTb NPUX0/Aa COLUATBbHBIX PA0OTHUKOB HA 10M?
1. na 2. "er

26.Bbl y10BJ1eTBOpEHbl ONEPATHBHOCTHIO peLIeHUs BallUX MPpodjeM COHHAJBHBIM
padoTHUKOM?
1. na 2. "er

27.Bam HpaBHTCH, KaK COLHAJBHAsA CJIyk0a OpraHu3oBbiBaer s Bac mpasgHu4yHble U
JA0CYrOBbI¢ MEPONPHUATHS
1. ma 2. HeT 3. HUYEero He OPraHU30BBIBAIOT
28.Cyuraere u Bbpl  ycnioBus OKa3aHuUsl yCJAYI JAOCTYNHBIMHM  (TeXHH4YeCKas,
TEepPUTOpPHAJIbHAS, IECHOBAs M IP. AOCTYIIHOCTh)?
1. na 2. Het 3. HE COBCEM JOCTYNHBIMU

29.Bb1 rOTOBbl  PEKOMEHI0BaTh OPraHHU3aLMI0 COLMAJILHOIO 00cTy:KMBaHUS
POACTBEHHHUKAM U 3HAKOMBIM, HYKIAIOIIUMCS B COMATBHOM 00CIYyKUBAHUM ?
1. na 2. Her

30. Kakme ycayrm Bsbl Obl XoTeaum eme mnojay4aTb OT COIHAJIBHOIO pPadOTHHKA
(yupexnenusi)?
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31.Kakue KOHKpeTHble Mepbl Bbl MoOXkeTe NPeNTOKUTH AJIs1 YJAyYIIEeHHS Ka4decTBa
NpeI0CcTaB/IsIeMbIX COUHAIBHBIX yCJIyr?

32.Kakue pexkoMeHAauUMu U moxejdanuss y Bac ecrb s corpyanuxkoB ILlenTpa
COLHATIBHOIO 00C/Iy;KUBAHMSA ?

CIIACHBO!
A npowen uncmpyxmansic no nposedenuto onpoca. Mue useecmuo, umo pesyiromanmovi Moei pabomul 6y0ym KOHMPOIUPOSAMbCH U
npu eviseNeHUU paxmos Hapyuierull (n00maco8aHHvle NOJI0BO3PACHIHbIE OAHHbIE, HE3A0AHHbLE BONPOCHI, HAPVUIEHUS. KEOMHO20
niaHa u mapwpyma u m.0.) eci mos paboma He O6yOem npunama. A yoocmosepsro, umo onpoc Obvll NPoeedeH MHOK 8
COOMBEMCcmeul ¢ NOLYHEHHLIMU UHCIPYKYUAMU U C OMOOPAHHBIM NO UHCMPYKYUU PECHOHOEHMAMU.

Humepesvioep /
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[Tpunoxenue 2

AHKeTa
JJIS1 IEHCHOHEPOB, MOCEIIAKIINX OTAeJIeHUs MeHCHOHHOTO0 ¢oHaa,
OpPraHM3aIHuU COIMATBLHOI0 00CY;KUBAaHUS (He
I KJIMEHTBI IIEHTPA)
WnTtepsrroep Ne MuTepBbio Ne

I Ankera Ne

Jlo6putii 0enw, Mol npedcmasnnem unuan PI'CY 6 zopode Cmasponone. Mol npoéooum ucciedosanue no
U3PUEHUI0 OMKPLIMOCHU U OOCIYRHOCIU COUYUANbHbIX yenye Hacenenuto CmagpononibcKozo Kpas, u npocum
Bac omeemumbs na neckonvko 6onpocos. Bece omeemui 6yoym ucnoniv306amucsa moabvko 6 0000uieHHOM guoe,
Mbl 2apanmupyem KoOHpuoenyuanbHocms noiyuennoii om Bac ungopmayuu.

Bnazooapum Bac 3a compyonuuecmeo!

1. Iour:
1. My>xcKoi 2. KCHCKUHN
2. Bam Bo3pacr:
l.or 18 no 24 ner 2. ot 25 1o 34 ner 3.0t 35 1o 44 ner
4. o1 45 no 54 ner 5.01 45 1o 54 ner 6. 0155 no 64 ner
7.0t 65 o 74 net 8. ot 75 mo 84 ner 9. or 85 u crapiie
3. Kareropus:
1) maBanup 1,2,3 rpymist ; 2)BeTepaH TpyAa; 3) yuactauk BOB;
4) Tpy’XEHHK ThLIa 5) BooBa/BuoBer yuactauka BOB 6) IeHCHOHEP
7)
4. Bame oOpa3oBaHue:
1. HemoNHOE cpenHee 2. cpenHee 3. cpeaHee crenuanbHOe
4. HeNoJIHOE BHICIIIEE 5. BBICIIEE 6. yueHas CTeTeHb

5. 3naere 1 Bl 0 HoBoM 3akoHe «O conuaJbLHOM 00CTY;KHBAHHH TPaKIaH»?

1. na 2. HeT
6. Bul 3HaeTe, r1e pacnososkeH B paiioHe (ropoae) LleHTp connajbHOro 00CcayKUBAHUS HaceaeHUus?

1. ma 2. Het
7. Bbl 3Haere, yem 3aHuMaercsi LleHTp coumaabHOro o06cCayKUBAaHMSA HacejdeHMAA? (ecid Bbl OTBETHUJIU
YTBEPAUTEIILHO, TO OTBETHTE Ha CJICIYIOIIMIA BOIIPOC, €CIIU HET», TO Nepeinure k Bonpocy Ne 9)

1. ma 2. HeT
8. U3 KakuX MCTOYHHKOB Bbl MOJYy4YHin HHGopManuio o AesiteqbHOcTH LleHTpa M mpegocTaBisieMbIX MM
ycayrax (oTBedaere, eciii B Borpoce 7 BbiOpanu otBeT Nel)

1. oT conanbHOTO PabOTHHKA; 2. OT cocefielt;

3. OT POJICTBEHHHUKOB; 4. n3 CMU (paauo, TeneBUICHUE, Ta3€Thl);
5. B moyIMKIMHUKE (OOJIBHMUIIE) 5. B oTA€NIeHNH TIEHCHOHHOTO (hOHa

6. u3 Uutepuera 7. npyroe (yKaxuTe, 9T0 HMEHHO)

9. Bbl 3Haere, YTO MoOKeTe NMPeTEHAOBATH Ha MOJYy4YeHHe COLMAJLHBLIX ycJayr Ha gomy uiau B Ilentpe
COLHMATBHOIO 00CTyKUBAHUS ?

1. ma 2. HeT
10. Bp1 0b1 XO0TeaU NOJYYUTHh MHPOPMALMIO 0 COUMAJIBLHOM OOCIY:KMBAHUM (BHIAX COLUAIBHBIX YCJIYT,
CpOKax, nopsiike u 00 yCJIOBHSIX X NPEAOCTABJICHHUS, 0 TapH(aX HA 3TH YCIYTH U 00 UX CTOMMOCTH ISl
MoJIy4aTejsi CONMAIBHBIX YCIYI, 0 BO3MOKHOCTH MOJYYECHHSl ITHX YCIYI 0ecINIATHO, O IOCTABIIHMKAX
COLUAJIBHBIX YCJIYT) ?

1. ma 2. HeT
11. V3 kakux HCTOYHMKOB BaM xoTenoch ObI MOTYYUTh JaHHYI0O HHpOpMaLUIO?
1. oT conmanbHOTO pabOTHUKA; 2. OT CoCeJIEel;
3. OT POJICTBEHHHUKOB; 4. n3 CMU (panwo, TeneBUACHUE, Ta3€Thl);
5. B IOMUKIUHUKE (OOJHLHUIIE) 5. B oT/IeneHNH MEHCHOHHOTO (hOH A
6. u3 larepueTa 7. npyroe (yKaxuTe, 9T0 HMEHHO)
12. Hy:knaerech 11 BbI B CONUATBHBIX yCayrax?

1. ma 2. HET

CIIACHBO!

A npowen uncmpyxmagsic no nposedenuio onpoca. Mue useecmuo, umo pesyirvmanmovi Moell pabomul 6y0ym KOHMPOIUPOBAMbCSL U
npu svlagnenuu PaxKmos Hapyulenuii (noomacosammvle NOI0603PACHHble OAHHblE, HE3AOAHHbIE BONPOCHI, HAPYUEHU KEOMHO20
nraHa u mapwpyma u m.o.) éca mos paboma ue OyOoem npumama. A ydocmosepsiro, ymo onpoc Ovll npogedeH MHOW 8
COOMBEMCMEUU ¢ NOLYHUEHHBIMU UHCIPYKYUSMU U C OMOOPAHHBIM NO UHCMPYKYUU PECROHOEHMAMU.

Hnmepsvioep /
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JIuct HaO r0aeHus

[Tpunoxenue 3

Hear HaOJIOACHUA: U3YYCHUE M AHAIN3 OTKPBITOCTH U JOCTYIHOCTH
nH(popMaIuu 00 OpraHU3aNNIX COITUATBHOTO 00CITYKUBaHUA.
Cnoco0bl npoBeeHUs] UCCIAEAOBAHUSA: MOHUTOPUHT HHTEpHET-pecypcos,
KaJIPOBBIN ayJAUT U aHATIU3 CTPYKTYPHI U COJEPKaHUsI MEXaHU3Ma OOpaTHOM CBSI3U.

HaumeHoBaHMe yUYpeKIeHUS:

JlaTta HAOIIOICHUS:

IIporpamma Ha0I0AeHNS

IToka3arean Kpurepuii ouenkn One
(0aybI) HKa
1. Hanwuwme caiita opraHu3anuu ecTb — 1
Her - 0
2. TlonHOTA M aKTyaJIbHOCTh MH(POPMAIIUU 00 OpraHU3aluu MakcumanbHoe

COLIMAJILHOTO 00CTyKUBaHHUs, pa3MeIllaeMoi Ha
o(UIATEHOM caiiTe opranu3anuu B cetu «HTepHeT

3HaueHue 3 Oasia
(cymma 3Ha4YeHMIA
nokazareneii 2.1 - 2.3)

2.1. OTKPBITOCTD U MPO3PAYHOCTH FOCYIAPCTBEHHBIX U
MYHHUIMIIAJIBHBIX YUPEXKACHUN — IIOKA3aTellb PpEUTUHIA HA
o(HIHANTEHOM caiiTe I pa3MelieHuss HHPOPMaIul O
TOCYAApCTBCHHBIX U MYHUIIUIIAJIBHBIX YUPCIKICHUAX
(www.bus.gov.ru) B cetu «/HTEpHET»

or0 no 1

2.2. cOOTBEeTCTBUE HH(OPMAIINH O JESTETHHOCTH
OpTraHU3aIH COIUAIILHOTO 00CITYKMUBaHHUSI, Pa3MEIIEHHON
Ha o(UIIMaIbHOM CaliTe OpraHU3aluy COLUATbHOTIO
oOciyxuBaHus B ceTu «MIHTEepHET», TOPSAIKY pa3MelIeHHUs
uH(popmaiuu Ha 0pUITMATFHOM CaliTe MOCTaBIIUKA
COILIMANIFHBIX YCIYT B ceTu «HTepHET», yTBEepKIaeMOMY
YIIOJIHOMOYEHHBIM (he/IepaTbHBIM OPraHOM
WCTIOJTHUTENbHOM BJIACTH COTJIACHO YacTH 3 ctathu 13
®denepanbHOro 3aKoHa ot 28 nekadbps 2013 r. N 442-03
«O0 0CHOBax COIMANBHOTO OOCTYKHBaHHS TPakKIaH B
Poccuiickoit ®eaeparum»

MeHee ueM Ha 10% - 0
or 10 10 30% - 0,3
ot 30 mo 60% - 0,6
ot 60 10 90% - 0,9
ot 90 10 100% - 1

2.3. HaIIM4Ke I/IH(I)OpMaI_[I/II/I 0 JACATCIBbHOCTH OPraHu3aluun

COITMATBHOTO OOCTYKUBaHHUS (B TOM YHCJIE O TIEPEUHE, ectb — 1
HOPSI/IKE U YCIOBUSX MPEJOCTABICHUS COLMANIbHBIX yCayr, | HeT - 0
Tapudax Ha COIMATbHbBIE YCIYTH)
3. Hanmuuue anpTepHaTUBHOM BepcuM O(PUIIMANBHOTO caifTa 1
OpraHMU3aIHi COLUAIBHOTO 00CITY)KMUBaHUSI B CETU ;ZTTB_ 0
«MHTEepHET» /1J11 NTHBAJIMJIOB 110 3pEHUI0
4. Hanmuuue IMCTaHIIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aUMOJICHCTBHA
OpraHMU3alMH U MoJIyyaTesIeld COIMANbHBIX YCIYT C MOMOIIBI0 | ecTh — 1
AJIEKTPOHHOM NOYTHI, JJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB Ha Het - 0

oQUIaTIbLHOM caiiTe opranu3anuu B cetu «HTepHer»

5. Jlonst pe3ynbTaTUBHBIX OOpAIIEHUH B OpraHU3alnio
COLMAJIBHOTO 00CITY>KNBaHUS 110 2JIEKTPOHHOM MTOYTE MU C
MOMOIIBIO AJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB Ha O(UIIMATILHOM CalTe

ot 0 10 2 6aioB;
3HAYEHHE IMOKa3aTEeNs]
(B %), nenennoe Ha 100
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opraHuzainuu B ceTu «MHTepHeT» IS TIOTy4YeHUS
HE00X0 MO HH(DOPMAIIUK OT YUCIIa KOHTPOJIBHBIX
oOpareHui, a Takxe 1o tenedony(ne menee 20
KOHTPOJIbHBIX 00paIieHNi)

6. Hannuue BO3MOXKHOCTH HamNpaBlIeHUS 3asBICHUS
(>xamo0bl), MPEUIOKEHUN U OT3BIBOB O KAUECTBE

IPEI0CTaBICHHS COLMATIBHBIX YCIYT B JJICKTPOHHON Gopme ectp, — 1
Ha 0(UIMATHLHOM CaliTe OpPraHU3alKy COLUATEHOTO Her —0
oOcmyxuBanus B cetu «MHTEpHET»

7. Hanmuume nadopMaum o mopsake moaadn xKanoObl O ecth — 1

BOIPOCAM KauecTBa OKa3aHUS COIMANIbHBIX YCIYT Ha
O(UITMATIEHOM CaliTe OPraHU3AIMH COIIHATLHOTO
oOciyxuBanus B cetu «HTepHET?

yactuuHo — 0,5
et —0

8. Hanmume nadopmMamymm o mopsaKe moaadn xKaaoOsl IO
BOITPOCAM KaueCTBa OKa3aHMsI COLUAIBHBIX YCIyT Ha
ouMaNbHOM caiiTe yIoJIHOMOYEHHOTO UCTIOHUTENEHOTO
OpraHa rocy/IapCTBEHHOM BJIaCTH B cpepe COIHaIbHOTO
oOciy>xuBanus B cetn «MHTEpHET»

ecTb — 1
yactruHo — 0,5
ger —0

9. OTKpBITOCTH U AOCTYITHOCTh UH(OPMALIUU O J1aTe
rOCyJapCTBEHHOHN perucTpanuu, o0 yupeanurene
(yupeauTensix), 0 MecTe HaXoxJIeHus, punnanax (mpu ux
HAJIMYUH), pSKUME, Tpaduke paboThl, KOHTAKTHBIX TeJIePOHAX
1 00 ajpecax JIEKTPOHHOH MMOYThI OPraHU3aIluH, a TAKKE O:

ecTb — 1
yactuyHo — 0,5
et — 0

9.1. crpykrype u 00 opraHax yrnpaBJIeHUS] OpraHH3aIHN
COLIMAJIBHOT'O 00CITY’KUBaHUS

ecTb — 1
yactuyHo — 0,5
et — 0

9.2. 0o dgopme coruanbHOTO 00CITY)KMUBaHHUS, BUIAX
COIMANIBHBIX YCITYT, MOPSIKE U 00 YCIOBUAX UX
NpeJI0CTaBIICHUS, 0 Tapudax Ha COIUAIbHBIC YCIIYTH;

ectb — 1
yactnuHo — 0,5
Her —0

9.3. 0 YHCJIEHHOCTH MoyyaTeneil CoMaIbHbIX YCIYT 10
¢dbopMaM colMaabHOTO 00CTYKMBAaHUS U BUJAM COLUAJIbHBIX
YCIIYT 3a cYeT OFO/IKETHBIX aCCUTHOBAaHUH OI0KETOB
cyonekToB Poccuiickoit denepannu u B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOPaMH 3a CYET CPEJCTB (PU3MUECKUX JIULL U (HIIN)
IOPUAMYECKUX JIUIT

ectb — 1
yactnuHo — 0,5
Her —0

9.4. o pyKkoBOAHUTEIE, €0 3aMECTUTEIIAX, PYKOBOIUTEIAX
¢unmanoB (MpU UX HAJIMYKMM), O IEPCOHAIBHOM COCTaBe
pabOTHUKOB (C YKa3aHHUEM C UX COTJIACUS YPOBHS
00pa3oBaHusl, KBATH(QUKAIMHI U OTIbITA pabOTHI)

ecTb — 1
yactnuHo — 0,5
et — 0

9.5. 0 MarepuarTbHO-TEXHUYECKOM 00ECTICUeHUN
MIPEIOCTABICHUS COIUATBHBIX YCIIYT (HATUINe
000py/I0BaHHBIX TOMEIIEHUH JIJIS1 TPEAOCTABICHHUS
COITMATBHBIX YCIYT, B TOM YHCIIe OMOINOTEK, 0OHEKTOB
CIIOpTa, HAJIM4Ke CPEJCTB OOyUEHUS M BOCIIUTAHUS, YCIOBUS
MATAHUS U 00ECTICUCHHE OXPaHBI 3/I0POBbs TIOJTydaTesei
COILIMANIBHBIX YCITYT, JOCTYM K HHPOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM B
cdepe coruansHOro o0CIyKuBanus u cetu «MHTEpHETY)

ecTb — 1
yactnuHo — 0,5
et — 0

9.6. 0 KommyecTBe CBOOOIHBIX MECT I IIpHUeMa
MOJTyYaTeJIeH COIMAIIBHBIX YCIYT MO (hOpMaM COIHAITLHOTO
oOciy>xuBaHus, (PUHAHCUPYEMBIX 32 CUET OIOJIKETHBIX
ACCUTHOBAHUM OI0KETOB CYOBEKTOB Poccuiickoii

ectb — 1
yactuyHo — 0,5
gHer —0
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®Denepaliy, a TaKkKe OMIaYuBaEMbIX B COOTBETCTBUU C
JIOTOBOPAMH 32 CUET CPEJCTB PUINUCCKUX JUIT U (WIIH)
IOPUAMYECKUX JIUIT

9.7. 00 oObeme MpenoCTaBIIEMbIX COITUAIBHBIX YCIYT 32

cYeT OF/KETHBIX aCCUTHOBAHUM OFO/KETOB CyOBEKTOB ecth — 1
Poccuiickoit @enepanuu 1 B COOTBETCTBUH C IOTOBOPaMU 3a TaCTITHO — 0,5
CYET CpeaCTB (HU3NUECKUX JIHI U (MJTU) FOPUIMICCKUX JIUIT ner -0
9.8. 0 HaMMYMU JIMIEH3UHA HA OCYIIECTBICHUE ectb — 1
JIeSATeILHOCTH, MOJICKAIIEH JTUIICH3UPOBAHUIO B yactuyno — 0,5
COOTBETCTBHUHM € 3aKOHOJaTenbcTBOM Poccuiickoit @enepannn | net — 0
9.9. o0 puHAHCOBO-X035WCTBEHHOM JAEATEILHOCTH ecTb — 1
yactuuHo — 0,5
Her — 0
9.10. o mpaBWIax BHYTPEHHETO pacopsaKa Jis ectb — 1
MoJTyyaTesield COMANbHBIX YCIYT, IPaBUIax BHYTPEHHETO yactuyno — 0,5
TPYJOBOTO PACIIOPSI/IKA, KOJUICKTHBHOM JOTOBOPE ner — 0
90.11. o HanMWYMM NpEANUCAHUN OPTaHOB,
OCYIIECTBIISIONIUX TOCYAapCTBEHHBIM KOHTPOJIb B chepe ccth — 1 05
COLIMATILHOTO OOCIY>KUBAaHHUS, U OTYETOB 00 UCTIOTHEHUH EZ(T:TKIBHO e
YKa3aHHBIX MTPEANMCAHUI
10. Hanwuue HOBOCTHOM JIGHTHI Ha O(DHITMAIBHON CTPaHUIIE ecTb — 1
OpraHu3aIn et — 0

11. Ileprnoau4yHOCTH OOHOBIIEHUH Ha calTe

0JIHO OOHOBJICHHUE B
mecsan-rox — 0

0oJIBIIIE OJTHOTO
OOHOBJIEHHS B MECSII —
0,5

0oJIBIIIE OJTHOTO

OOHOBJIEHUA B HEJIEIIO
-1

12. Hanmu4ne MHTEPaKTHBHOTO OMpocHUKa Ha caiite YCO mist

OILICHKH YAOBIETBOPEHHOCTH KaYECTBOM COIMANBHBIX yCIYT SICeTTB—_Ol
knuentamu YCO

13. Hanmune o00pymn0BaHHBIX TOMEIEHUH IS

MIPEIOCTABIICHUS COMATBHBIX YCIYT B COOTBETCTBHHU C § S
MEPEYHEM COIUANBHBIX YCIIYT, IPEIOCTABIsIEMbIX B JAaHHON Her— 0

opraHu3alnr COnraabHOIO 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I

14. YKOMIIIEKTOBAHHOCTh OpTaHU3AIMH COIMAIBHOTO
00CTyKUBaHUS CTICIIHATUCTAMHU, OCYIIECTBIISIOMIUMU
MIPEIOCTABICHNUE COITUATBHBIX YCIIYT

% OT MITATHBIX CINHUII,
YCTAHOBJICHHBIX B
MTaTHOM pacCIIMCaHUHN

15. Hanwmuwue mraHa moBBIMICHUS KBATH(PUKAIIUU COITUATBHBIX
PabOTHUKOB

ectb — 1
Her —0

16. KosmdecTBO 3aperucTpupOBaHHBIX B OPTaHU3AINH
COLIMAJIBHOTO 00CITY)KHBaHUS Kanob moiyvyarenen
COLIMAJIBHBIX YCIIYT Ha KaY€CTBO YCIIYT, IPEI0CTABIEHHBIX
opraHusanueil B oruetHom nepuoje Ha 100 nomyuareneit
COITMATBHBIX YCIYT (B TEUEHHUE TO/A):

Oounee 5 xanob
MeHee 5 kaio0b
’KaJIo0 He
3apEerUCTPUPOBAHO

86




17. Hanmuuue nHpOpManuu o 1eITeIbHOCTH OpraHU3aliH
COLMAIBHOTO 00CTY)KMBaHUs (B TOM YHCJIE O TEpeyHe,
HOPSIJIKE U YCIIOBUSX MPEOCTABIICHUS COIIMATIBHBIX YCITYT,
Taprdax Ha COIMATIBHBIC YCIYTH) HAa HH()OPMAITMOHHBIX
CTCHJaX B TIOMEIIEHUIX OpPraHU3aliy, pa3MeIICHUE ee B
Opormrtopax, OykieTax

ecTb — 1
Her —0
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JlucT Had oaeHus

[Tpunoxenue 4

Hear HaOMI0OAeHUsI: U3YyUYCHHE M aHAJIU3 JOCTYIMTHOCTH U BO3MOXKHOCTH
MOCEIIEHUS IIEHTPOB COIMAIBLHOTO OOCTY>KMBAaHUS MaJOMOOWJIBLHBIMU TpyNIaMu
HAaCEeJICHUs M JIMIIaMU ¢ HapylIeHueM (PYHKIUN clTyXa U 3peHUs.

Crnoco0bl IpoBeieHUsI UCCJIe0BaHMsI: HAOIIOACHUE

HaumeHoBaHue YUpeKACHUA .

Jlata HaOmoneHUS:

IToka3zaTenn

Kpurepuii (6a/151b1)

Onenka

18. Crenenp JOCTYITHOCTH 000pPYIOBaHUS BXOIHBIX 30H
Ha 00BEKTaxX OLIEHKHU JJIsi MaJOMOOMIIBHBIX TPYII
HaceJIeHUs

JIOCTYTIHEI -1
YaCTUYHO MOCTYMHEI -0,5
HE JTOCTYIHEI - 0

[[InprHa MyTH IBM>KEHUS HA YYACTKE IPU BCTPEYHOM

JABHXKCHHUH MHBAJIUWJIO0B Ha KPCCIAaX-KOJIKICKaX AOJDKHA OBITH

He MeHee 1,8 M

[TpoonBHBINM YKIOH MYTH ABUKEHUS, IO KOTOPOMY
BO3MOXKEH MTPOE3]] MHBAIHIOB HA KPECIax-KOJSCKaxX, KaK
MIPaBUIIO, HE JOJDKEH MpeBbIaTh 5% (Homyckaercs
YBEJIUYUBATH MPOIOJIBHBINA YKJIOH 110 10 % Ha
npoTsukeHuu He 6onee 10 m).

IlonepeyuHblil YKIOH ITyTH ABUXKEHUS CIENYET
npUHUMaTh B npeaenax 1-2 %.

JI71s1 TOKPBITHI MTEMEXOHBIX JOPOXKEK, TPOTYapOB U
[aH/1yCOB HE JIOIYCKAETCs MPUMEHEHUE HACBIITHBIX WU
KPYITHOCTPYKTYPHBIX MaTE€pUaJIOB, MPEMATCTBYOIINX
nepensmxkenno MI'H Ha kpeciax-KoJscKax Uiy ¢
KOCTBLISIMH.

JIeCTHUIIBI JOTKHBI I[Y6J'II/IpOBaTBC$I ma"HaycaMmu

19. JoctymHOCTH CHEHalbHO 000PYIOBAHHOTO
CaHUTAPHO-TUTHCHUYECKOTO MIOMEIICHHUS TSI
MaJIOMOOUIILHBIX TPYII HACENCHUS

JIOCTYTIHEI -1
gacTUaHO AocTymHHI — 0,5
HE TOCTYMHBI - 0

YHUBeEpCcaJbHbIe KaOWHBI yOOPHOH 00111ero
M0JIb30BAHUS IIUPUHON He MeHee - 1,65 M, ri1yOuHoi -
1,8 m.,

B KaOuHe pAaAOM C YHUTA30M UMECTCA
-IIPOCTPAHCTBO IJIA PAa3MCIICHNA KPECJIa-KOJISICKU

- KPIOUKH JUIsl OAEKbl, KOCTBUIEH U APYTUX
IPUHAJICKHOCTEMN.

20. Hanuyue B mOMEIIEHUSX OPraHU3aLUHU COLIMATIBLHOTO
o0cyXKUBaHUS BUEO-, ayAUOMH(OPMATOPOB ISl JIHIL C
HapylmeHreM QyHKIMN cllyXa U 3peHHS

Ecrme -1
Her - 0

21. CteneHb 01aroycTpoicTBa U COACPKAHUS TOMEIICHUS
YUPEKACHUS COLUATIBHOTO OOCITY>)KUBAHUS U TEPPUTOPUH,
Ha KOTOPOY OHA PaclookeHa

1. xopomee 1
2. mnoxoe 0,5
3. ynosnerBopureinbHoe O
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IIpunoxenue 5

1. OBA3AHHOCTHU UHTEPBBIOEPA
HNuTepBbIOEP I0JIKEH:

1. OOBSICHUTH PECHOHJEHTY LEIb MPOBEACHHS ONpPOCa U MPUIIOKHUTH BCE
YCWIIHSL JIJ1S1 TOJIYYE€HHS! COTJIacHs Ha MPOBEJEHUE ONPOCa y PECIIOH/ICHTA;

2. [IpoBOXTH OMPOC BCEX PECHOHJIEHTOB IO HOMEPAM, KOTOPHIE YKAa3aHbI B
CIIUCKE;

3. IIpoBepsTh MOJHOTY 3aMIOJIHEHUS OIPOCHUKA — Ha BCE BOIPOCHI JIOJIKHBI
OBITh aKKypaTHbIE U COOTBETCTBYIOIINE OTBETHI;

4. BepHyTb BCE 3aII0JIHEHHBIE OIIPOCHUKN CBOEMY PYKOBOIUTEIIO TPYIIIIBL;

5. OO6cyxnaTh BC€ BO3HUKIIKME MPOOJEMBI C PYKOBOJUTENIEM TPYIIIBl U
BMECTE C HUM HaXOJIUTh UX PEIICHUE;

6. XpaHutb KOHQUIAECHIUATBHOCTh MH(GOPMALIMK U HUKOTAA HE 00CYXIaTh
HUKAKUE OTBETHl Ha ONMPOCHUKU C IPYTUMHU UHTEPBBIOEPAMH, CBOMMH KOJJIETaMHU
WIH elle ¢ KeM-TH00 3a UCKIOYEHUEM PYKOBOAUTENS TPYIIIIbI;

7. 3anuceiBaTh BCE KOMMEHTapUHM HJIM BOIIPOCHI, KOTOPBIE BO3HUKIN BO
BpEMs OIIpoca, U 00CYk1aTh UX CO CBOUM PYKOBOJUTEJIEM B KOHLIE paOOUEro JAHs

2. MIPABUJIA ITPOBEAEHUSA JIMYHOI'O UHTEPBbBIO

1) MuaTepBbioep B X0/€ onpoca 00s3aH 3a4MThIBATh KaXKIbIii BOIIPOC B TEX
dbopmynupoBkax (TeMH CJIOBaMH M C TEMHU 3HAKaMU TMPENUHAHUA), KOTOpHIE
colepkaTbcsi B aHkere. CreayeT u30eraTb M3MEHEHHs] CKOPOCTU M TPOMKOCTH
3a4NTHIBAHUS BOIIPOCOB.

2) He npomycTUMO TOpOMHUTHCS BO BpeMsi OmMpoca. 3ajiaBaiiTe BOMPOCHI
MEJIEHHO, YTOOBI OBITh YBEPEHHBIMU B TOM, YTO OHH MPaBUIILHO TIOHATHI.

3)Cnenyer 3ajaBaTb BCE BONPOCHI, HE TIpPOMycKas, W B TOH Ke
MOCJIEIOBATEIBHOCTH, YTO U B OMPOCHUKE, 32 UCKIIOYEHUEM TEX CIy4yaeB, KOTJa B
OTBETE €CTh YKa3aHue ISl epexo/ia K CIeAYIoIeMy BOIIpocy

4)uTepBbioep 00s3aH yKa3blBaTh TOT BapHAHT OTBETA, KOTOPBIM BbIOpand
pecnoHzneHT. Ecnu onpammBaemplii ¢ NEPBOTO pa3a HE JaeT OTBETAa WJIA HE
NOHUMAET 3aJaHHOIO BONPOCA, CIEAYET IMOBTOPUTH BOIPOC B TOM K€ BHJIE,
n00aBJIsisl BBOAHBIE CIIOBA, TAKUE KAK «a BCE-TaKW», «IIOMPOOYHTE BCIOMHUTDY.

S)UHTEpBBIOEP 00s3aH MOAACPKUBATh B TEYEHHUE BCETO BpPEMEHU
3aMHTEPECOBAHHYI0 KOMMYHMKAIIMIO C PECTIOHJAEHTOM. BaxHo co3aath atMocdepy
CIIOKOMHOW JTOBEPUTENIbHOM Oecebl ¢ PECIIOHIEHTOM, JAMAJIOTA, & HE «KECTKOTO»
orpoca. MoHO 3aMoiaHsATh MOJTYaHKE, CBSI3aHHOE ¢ (pUKCcaluel OTBETOB, CIIOBAMHU
u ¢ppazamu, CTUMYJIMPYIOIIMMHU PECTIOHACHTA K COTPYAHUYECTBY, HAIPUMED, «Ia»,
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«aray, «cmacuboy», «HMHTEPECHO», «s 3amuiry» u T.a. [Ipm 3TOM B KadecTBe
oboapsromux cinoB-ctumynoB HEJIB3S wucnonb3oBate cnoa "IIpaBuibHO",
JIaBaTh OLICHKY CKa3aHHOMY PECIIOHJEHTOM.

6) OTBeT Ha KaX/Iblii BOMPOC JIOJDKEH OBITh TOJBKO OJIMH, 33 UCKIIIOUCHHEM
OTKPBITHIX BOITPOCOB, OTBET B KOTOPHIN BIUCHIBAETCS B MIPOU3BOJIBHON (hopMeE.

7)IIpoBepsTh MOJHOTY 3alOJIHEHHsS] ONPOCHUKA — HAa BCE BONPOCH (3a
UCKJIIOYEHHUEM TeX, KOTOPhIE CIEAyeT MPOIMYCTUTh COTJIAaCHO WHCTPYKIWHN)
JOJDKHBI OBITh aKKYPaTHBIE B COOTBETCTBYIOIIUE OTBETHI.

8)XpaHuTh KOH(OUICHIIMATLHOCT, HH(POpPMAIIMK UM HUKOTJA HE 00CYXKIaTh
HUKAKHE OTBETHI HA OMPOCHUKHU C APYTMMH MHTEPBbIOEPAMHU, CBOMMU KOJLJIEraMu
WM e1lle ¢ KeM-TTU00 32 UCKIIOYECHUEM PYKOBOIUTEIS TPYTIIIHI.

9)I1o okoH4YaHUU OMpOca, MOOJIAr0IapUTE OMPAIIMBAEMOTO 32 €r0 Y4acTUe B
HUHTEPBBIO.

3. IIPABUJIA 3AITIOJIHEHUS OITPOCHUKA

1. BonpocHUK JOJKEH 3aIOMHATHCS aKKYpaTHO, BCE OTBETHI JIOJKHBI OBITh
BHECEHbl B OTBEJICHHBIE [JII ATOTO MECTa CTPOKM WU OOBEACHBI LHQPHI,
COOTBETCTBYIOIINX OTBETOB.

2. Tlonb3yliTech pydyKkol IpHU 3amoJHEHUM BompocHuka. Eciu Bbl caenanu
OIIMOKY, WM PECHOHJIEHT HW3MEHWJI CBOM OTBET, 3aYE€pPKHUTE OJHOW YepTOu
HEMPaBWIbHBIN OTBET U OOBEAUTE WJIM HAITUIITUTE TPABUWIBHBINA PSIOM.

3. Ilo okOHYaHUM UHTEPBbIO BHUMATEILHO MTPOBEPHTE KAUECTBO 3aMOJHEHHUS
OTPOCHHUKA.

4. B onpocHOM JNUCTE 0718 KIUeHHO08 yupeycoenus B Borpocax 1-42, 45

yKa3bIBaeTCs OJIMH OTBET; B Borpocax 43- 44 — oTBET B IPOU3BOJIbHOM (popMme.
5. B onpocHom nucte 915 9kcnepmog B Boripocax 1-13, 17-30 ykasbiBaercs

OJIMH OTBET; B Bonpocax 14- 17, 31, 32 — oTBeT B IpOU3BOJILHOM (hopMe.

4. ITIPABUJIA 3AITIOJIHEHUSA JIMCTA CKPBITOT'O JIMHHOI'O
OITPOCA PABOTHHUKOB YUYPEXJIAEHUSA

1. BonpocHUK NOMKEH 3aIOJHATBCS AKKYypaTHO, BCE OTBEThl Ha Z2pynny
eéonpocos 1 nomxHBI OBITH BHECEHBI B cToJOer] "OreHka'", HoMepa BapuaHTOB
OTBETOB Ha BOIIPOCHI 2pynubl 2-5 O00BOASTCS B KPY)KOK, BBIICISIOTCA TaJIOUKON
WJIU TTOAYEPKUBAIOTCH.

2. Ilonp3yiiTech pydKkoW IpH 3aIllOJHEHUN BolpocHuka. Ecnu Bel cnenanu
OLIMOKY, 3aUYE€pKHHUTE OJIHOM YepTOW HENpaBWIbHBIA OTBET M OOBEAMTE WIH
HAIUIINATE NPABUIBHBIN PSIIOM.

3. Ilo OKOHYaHMM 3aMOJHEHUS OINPOCHUKA BHHUMATEIIBHO IPOBEPHTE
Ka4eCTBO €r0 3all0JIHEHUS.
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5. TPABUJIA 3AITIOJIHEHUSA JINCTA HABJIOAEHUSA

1. JIuct HaGnroaeHus JOJKEH 3aMOIHATHCS aKKYpaTHO, BCE OTBETHI JOKHBI
OBITh BHECEHBI OT PYKH.

2.01eHUTE TMOJHOTY W AaKTyaJllbHOCTh HHpoOpManuu o0 opraHu3alnuu
COI[MATIBLHOTO 00cCITy>KUBaHMUS, pazmeniaeMon Ha 0OIIEeA0CTYTHBIX
WH)OPMAITMOHHBIX pecypcax (Ha WHOOPMAIIMOHHBIX CTEHJaX B IOMEIICHUU
OpraHU3alluu).

2. Ykaxwure, YKOMILUIEKTOBAHHOCTD OpraHu3anuu COLMAJILHOTO
00CITy>KUBaHUS CHEHHUAINCTAMU, OCYILECTBIISIOIIUMHU PEAOCTABICHUE
conrasibHbIX yciyr (%), a Takke paclUIIUTe KOJIMYECTBO CTaBOK, KOJIMYECTBO
BAaKaHTHBIX CTaBOK, YHMCIEHHOCTh paOOTHUKOB YUYPEXKJICHUS, B T.4. B BBICHIUM U
CpeaHUM MPodeCCUOHATIEHBIM 00pPa30BaAHUEM.

3.0TMeTbTe HaIWyue IUIaHa TOBBIIIEHUS KBaTU(UKAUU COTPYIHUKOB
YUPEKACHUS.

4.YKaxuTe, COOTBETCTBYET JH KOJIMYECTBO OOOPYAOBAHHBIX IMOMENICHUI
IS TIPEJOCTABIEHUS COLMAIBHBIX YCIYr IMEPEYHIO COLMAIBHBIX  YCIYT,
MPEIOCTABIISIEMbIX JIAHHON OpraHu3alield COIUaibHOro 00CITyKUBaHUS.

5.YKaxuTe KOJUYECTBO 3aPETUCTPUPOBAHHBIX B OPTAaHU3ALNHN COLUAIBHOTO
oOCITy’KMBaHUS *kajlo0 MOdy4yaTesled COLMAIbHBIX YCIyr Ha KAauecTBO YCIYT,
MPEAOCTaBICHHBIX OpraHu3alueil B OTYETHOM TNEpPUOJC, a TaKXKe KOJUYECTBO
noJiy4aresield yClyT 3a TOT ke IMEPHUO/.

6. Ilonp3yiiTech pydykodW Npu 3amnojHeHUW JmcTta. Ecim Bel cnenanu
OmMOKY, 3a4YePKHUTE OJIHOW 4YEpPTOM HENpPaBWIbHBIA OTBET W HAIUIIUTE
IIPaBUJIbHBIN PSIOM.

7. Tlo okOHYaHWUW JUCTa HAOIIOJACHHUS BHUMATEIIBHO MPOBEPHTE KaueCTBO
€ro 3aloJIHCHUSI.
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Pacnipenenenre pecioHI€HTOB T10 TTOJTy

[Tpunoxxenue 6

1. oy, gen
HaumenoBanue yupexaeHus My Mgmc, . )K;H, OTB:fI/IJ'H/I %
i ° Ha BOIIPOC

I'bYCO «Anekcanaposckuii KIICOH» 23 23,0 77 77,0 0| 0,0
I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 9 18,0 41 82,0 0 0,0
I'BYCO «Ap3zrupckuit KHCOH» 10 20,0 40 80,0 0] 00
I'bYCO «bnarogapuenckuii [{COH» 11 22,0 38 76,0 1 2,0
I'bYCO «bynéunosckuit [COH» 22 22,0 78 78,0 0 0,0
I'bYCO «I'eopruesckuii [[COH» 25 16,7 | 125 83,3 0| 00
I'bYCO «I'pauésckuit KIICOH» 9 12,9 60 85,7 1 14
I'bYCO «KenesnoBoackuii [ICOH» 16 22,9 52 74,3 2| 29
I'bBYCO «M306unpuerckuii LICOH 3 43 67 95,7 0 0,0
I'bBYCO «Mnarosckuii IICOH» 11 15,7 59 84,3 0| 0,0
I'bYCO «Kuposckuiit HCOH» 23 23,0 71 71,0 6| 6,0
I'bBYCO «Kucnosoackuit KIITCOH» 19 27,1 49 70,0 2 2,9
I'BYCO «Kouy6eesckuit KIICOH» 22 22,0 78 78,0 0] 00
I'bYCO «Kpaeoit [ICOH» 12 24,0 37 74,0 1 2,0
I'BYCO «KpacHorBapaeiickuit

KIICOH» 10 6,7 | 140 93,3 0| 0,0
I'BYCO «Kypckuiit HCOH» 14 20,0 56 80,0 0] 00
I'BYCO «JIeBoxymckuit KIICOH» 27 27,0 72 72,0 1] 10
I'bYCO «JlepmontoBckuit KIICOH» 12 24,0 36 72,0 2 4,0
I'BYCO «Munepanosoackuiit [ICOH» 32 26,7 88 73,3 0] 00
I'bBYCO «HeBurrombicckuit KIICOH» 18 25,7 52 74,3 0 0,0
I'BYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 16 22,9 54 77,1 0| 0,0
I'BYCO «HoBoasiekcaHIpOBCKUI

KIICOH» 20 28,6 49 70,0 1] 14
I'bBYCO «Hosocemuikuii KIICOH» 16 32,0 34 68,0 0 0,0
I'bYCO «lerposckuit [ICOH» 14 20,0 54 77,1 2 2,9
I'BYCO «Ipearopusiit KIICOH» 38 253 | 112 74,7 0| 00
I'bYCO «Isruropckuii KIICOH» 14 20,0 56 80,0 0 0,0
I'BYCO «Coserckuiit KIICOH» 26 17,3 | 123 82,0 1] 07
I'bBYCO «Crennosckuii ICOH» 3 6,0 47 94,0 0 0,0
I'bYCO «Tpynosckuit KIICOH» 18 25,7 52 74,3 0| 0,0
I'BYCO «Typxmenckuit LICOH» 12 24,0 38 76,0 0] 00
I'BYCO «IlImakorckuii KIITCOH» 42 28,0 107 71,3 1 0,7
I'bBYCOH «KpaeBoii conaibHO-

03JI0POBUTENBHBIN HIEHTP «KaBkasy 11 15,7 58 82,9 1 14
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PacnpeneneHI/Ie OTBCTOB PECIIOHACHTOB Ha BOIIPOC «OLICHI/ITC BCXKIIMBOCTBh M

JT00pOKETATETLHOCTh PAOOTHUKOB OpraHU3aIliy COI[UAIBLHOTI0 00CTY>KUBaHUS (I10
nATHOAIUTBHOM TKaje, TAe | — HamMeHbIas CTeTeHb ToKa3aTens, S — HaubobIIas
CTEIEHb TTOKA3aTeIs)»

OueHnuTe BEXKINBOCTD U

T0OpOKENaTEeTLHOCTh PAOOTHUKOB
OpTaHMU3aINH COIUATBHOTO OOCITY)KHBAHHS

11\/@11 HanmenoBanue yupexaeHus (o nsaTubamIbHOM 1mIKane, rae 1 —
HanMMEHbIIas CTEIICHb MMoKa3aTems, 5 —
HanOOJIbIIIAsE CTETICHb MTOKA3aTEsl)
1l % [2] % |3 % |4 % | 5 %
I'bBYCO «AnekcanIpoBCKHUA
1 KIICOH> 0|00 (0|00|0|00(30|300]| 70 | 70,0
2 I'bYCO «Hoocemuikuit KIICOH» 0/00(0/00|0|00|1]| 20 | 49 | 98,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 0/00(0/00|0|00|1]| 20 | 49 | 98,0
4 I'BYCO «Munepanosoackuit HCOH» [0} 0,0 {0 0,0 |0[00| 6| 50 |114| 95,0
5 I'bYCO «Apsrupckuit KHCOH» 0|00 |0|00|0{00|0]| 0,0 | 50 |100,0
6 I'BYCO «Typxmenckuit [ICOH» 0|00 (0|00 |0(00|1| 20 |49 | 980
7 I'bYCO «llerposckuit ICOH» 0|00 |0|00|0{00|4]| 57 |66 | 943
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii [ICOH» (0| 0,0 0| 0,0 |0|{0,0 |5 |10,0| 45 | 90,0
9 I'BYCO «bynénnonckuii [ICOH» 0|00(0|00|0j00|0]| 00 |100 | 100,0
10 | I'BYCO «JIeBokymckuit KIICOH» 0/00[0|00|0{00]|7]| 70|93 | 930
11 | TBYCO «I'pauéBckuit KI[TCOH» 0| 000|000 |0(00|21| 14 | 68 | 97,1
12 | I'BYCO «llInakosckuiit KIITCOH» 0|00 (0|00 |0|00(24]|16,0|125| 83,3
13 | TBYCO «I'eopruesckuii [[COH» 0|00 |0|00|0{00|0]| 0,0 |150 | 100,0
14 | IT'bYCO «lIsturopckuit KLICOH» 0/00(0|00|0/00|1| 14 | 69 | 98,6
15 | I'bYCO «M3o6unsuenckuit [ICOH» 0|00 |0|00|0[{00|0O] 00 | 70 | 100,0
16 | T'BYCO «Tpynockuit KI[TCOH» 0| 00(0|00|0l00|0O| 00 | 70 | 100,0
17 | I'bBYCO «Mmarosckuii [ICOH» 0/00|0|00|0{005] 71 ]| 65| 929
18 | I'bYCO «Kypckwuii [ICOH» 0|00 (0|00 |0|00|3]| 43 | 67 | 957
19 | I'BYCO «Kuposckuit HCOH» 0/00[0|00|0{00]|2]| 20|98 | 980
20 I'bBYCO «HeBuHHOMBICCKHI ol oololoololool11l157! 59 | sa3
KIICOH» ’ ’ ’ ’ ’
21 | I'BYCO «Kouy6eesckuii KLICOH» 0/00{0|00(|0{00|7]| 70 |93 | 930
I'bYCO «KpacHorBapaeicknii
22 KIICOH> 0|00 |0|00|0|00|5]| 33 |145| 96,7
I'bYCO «HoBoanekcanIpoBCKHM
23 KIICOH> 0|00 |0|00|0|00|5| 71 | 65| 929
24 | TBYCO «Hedrexymckuiit KIICOH» 0|00 |0|00|0|00|2| 29 |68 | 971
25 | I'BYCO «IlIpearopusiit KIICOH» 0/ 00[0|00|0[{00]|6]| 40 |144| 96,0
26 I'bYCOH «KpaeBVOI/I COIIMAJIbHO- 0l 00l0loololoolol 00! 701000
0370POBHUTENLHBIN 1IeHTp «KaBKkazy
27 | I'bBYCO «Cogerckuii KITCOH» 0/00 (1|07 |1|0,7(48]320]| 99 | 66,0
28 | I'bYCO «Crennosckuii [ICOH» 0/ 001|0|00|1]|20|6|12,0| 43 | 86,0
29 | I'BYCO «Jlepmonronckuit KIICOH» [0| 0,0 |0] 0,0 |[0]00|2 | 40 | 48 | 96,0
30 | I'BYCO «XenesnoBoackmii [ICOH» 0|00 |0|00|0|00|8]|114| 62 | 88,6
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 0/00(0/00|0|00|0]| 0,0 | 69 | 98,6
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| 32 | TBYCO «Kpaesoii [[COH»

o[ 00000 ]1]20][3] 60 46| 92,0 |
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BONPOC « OLIEHUTE YPOBEHD
KOMIIETEHTHOCTH (IPaMOTHOCTH ) paOOTHUKOB OPraHU3alUK COLIUATIBHOTO
0OCITy)KMBaHUS «

Ouenute ypoBeHb KOMIIETEHTHOCTH
Ne (rpaMmoTHOCTH) PaOOTHUKOB OpraHU3AIUH
HaumeHnoBanue yupexaeHus
n/m COITMAIBHOTO OOCTY)KUBAHUS
11 %2/ %|3|%|4| % | 5 %
1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 0(00(0|00| O |0,0|26|26,0| 74 | 74,0
2 | I'BYCO «Hosocenuikuiit KIITCOH» 0/0,0/0(00| 0 |0,0] 2 | 40 | 48 | 96,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 0(00(0(00| 0 |00 1| 20| 49 | 98,0
4 I'bYCO «MunepanoBojckuii [ICOH» 0(00(0(00| 0 |00| 2| 1,7 | 118 | 98,3
5 | I'BYCO «Apsrupckuii KIICOH» 0{00({0|00| 0 |00| 0 |00 | 5 |100,0
6 I'BYCO «Typxkmenckuit LICOH» 0]0,0/0/00| 0 |0,0] O | 0,0 | 50 |100,0
7 I'BYCO «lerposckuii LICOH» 0/0,0/0(00| 1 |14|5| 71| 64 | 914
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii [[COH» 0(00(0(00| 0 |00 1| 20| 49 | 98,0
9 | I'BYCO «bynéunorckuii [ICOH» 0{00({0{00| 0 |00| O | 0,0 | 100 | 100,0
10 | TBYCO «JleBokymckmii KIICOH» 0|00(0(00| O |00 8|80 91 | 91,0
11 | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 0/0,0/0(00| O |0,0] O | 0,0 | 69 | 98,6
12 | TBYCO «lllnakoBckuit KITCOH» 0/0,0/0(00| 0 [0,0]20]13,3]| 129 | 86,0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 0/0,0/0(00| 0 |0,0] O | 0,0 | 150 | 100,0
14 | TBYCO «IIsaturopckuit KIICOH» 0/0,0/0(00| 0 |00 1|14 | 69 | 98,6
15 | I'bYCO «M3o6munbaerckuii [ICOH» 0(00/0(00| 0 00| 0|00/ 70 |100,0
16 | I'BYCO «Tpynosckuit KIICOH» 0{00({0|00| 0 |00| 0|00 | 70 |100,0
17 | I'BYCO «Mmnarosckuit [ICOH» 0|00|0(00| 0 |00] O | 0,0 | 70 |100,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 0(00(0|00| 1 |14| 4 |57 | 65| 929
19 | 'BYCO «Kupogrckuii [[COH» 0/0,0/0(00| 2 |20(21|210| 77 | 77,0
20 | I'bYCO «Hesunnombicckuii KITCOH» 0(00{0(00| 0 (00|13 186 | 57 | 814
21 | TBYCO «Kouy6eesckmii KIICOH» 0/0,0/0(00| 0 [0,0] 4 |40 | 9 | 96,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapueiickuiit KLICOH» 0(00({0|00| 0 |0,0|10| 6,7 | 140 | 93,3
I'BYCO «HoBoasiekcanIpoBCKUI
23 KLICOH» 0/0,0/0(00| 0 00| 1|14 | 69 | 986
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 0(00({0|00| 1 |14| 4 |57 | 65| 929
25 | I'BYCO «Ipenropusrii KIITCOH» 0(00{0({00| 0 (00|11 7,3 | 139 | 92,7
26 I'bYCOH «KpaeBUOI/I COLIMAJIBHO- 0loo0lolool o loo] o] ool 70 |1000
037I0POBHTEILHBIN ITeHTp «KaBkasy

27 | TBYCO «Coserckuit KIICOH» 0(00{0(0,0| O |0,0[57 380 93 | 62,0
28 | I'BYCO «CrenroBckuii [[COH» 0/0,0/0(00| 1 (20| 4 |80 | 45 | 90,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KITCOH» 01|00/0(0,0] O |00| 3 |6,0| 47 | 94,0
30 | I'BYCO «Kene3nooackuii [ICOH» 0(00{0(00| 0 (00| 6 |86 64| 914
31 | I'BYCO «Kucnorockuii KIITCOH» 0{00({0|{00| 0 |00| 0|00 69 | 98,6
32 | I'bYCO «Kpaesoit LICOH» 0(00({0|00| 1]20| 5 |[10,0| 44 | 88,0
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Pacnpenenenne 0TBETOB PECHIOHIEHTOB Ha BONPOC « Bbl yA0BIETBOPEHBI

HaJIMYUECM U COCTOAHHUCM CIICHOACIKAbI 1 HHBCHTAPS COLIMAJIBHOI'O pa6OTHI/IKa?»

Brr YAOBJICTBOPCHBI HAJITUYHUEM U

Ne COCTOSIHUEM CITEIOJEK/IbI U
HaunmenoBanue yupexaeHus
n/m WHBEHTAps COIMAILHOTO pabOTHUKA?
na na, % HET Het, %
1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 97 97,0 1 1,0
2 I'BYCO «Hosocenuikuii KITCOH» 49 98,0 1 2,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 49 98,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 120 100,0 0 0,0
5 I'bYCO «Apsrupckuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 44 88,0 6 12,0
7 I'bYCO «Ilerposckuii ICOH» 69 98,6 1 1,4
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 45 90,0 5 10,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 99 99,0 1 1,0
10 | I'BYCO «JIeBokymckuiit KIITCOH» 96 96,0 1 1,0
11 | 'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxosckuii KIICOH» 142 94,7 6 4,0
13 | I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Isturopckuit KHCOH» 67 95,7 0 0,0
15 | I'bYCO «M3o6mnbaerckuii [ICOH» 69 98,6 1 1,4
16 | I'BYCO «Tpynosckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'bYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 69 98,6 1 1,4
19 | 'BYCO «Kuporckuii [[COH» 95 95,0 5 5,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
21 | TBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapuerickuiit KLICOH» 149 99,3 0 0,0
23 I'BYCO «HoBoanekcanapoBCKUii
KIOCOH»» 65 92,9 5 7,1
24 | TBYCO «Hedrexymckmit KIICOH» 69 98,6 1 1,4
25 | I'bYCO «Ilpenropusnii KIICOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii conpanbHO-
03J10pOBHTEIBHBIN IIEHTP «KaBkasy 70 100,0 0 0,0
27 | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 150 100,0 10 6,7
28 | I'bYCO «CrennoBckuii [ICOH» 48 96,0 1 2,0
29 | I'bYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 49 98,0 0 0,0
30 | I'BYCO «XKene3nooackuii LICOH» 58 82,9 10 14,3
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 68 97,1 1 1,4
32 | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 49 98,0 1 2,0
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Pacnpenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BONPOC « BbI y0BIETBOPEHBI TEM, KAK

COLIMAJIbHBIN paO0OTHUK 0OeceunBaeT MPUOOPETEHUE U JOCTABKY MPOIYKTOB

IMUTAaHUA, TOBAPOB HepBOﬁ HCO6XOI[I/IMOCTI/I H JICKAPCTBCHHBIX CPCACTB»

Bb1 yoBiieTBOpeHsI TEM, Kak
COLMAIIbHBINA PAOOTHHUK
obecrieunBaeT nMpuodpeTeHre u

rJ[\/@H HaumeHnoBanwue yapexieHus JIOCTaBKY MIPOJYKTOB MTUTAHUS,
TOBapOB MEPBOM HEOOXOUMOCTH U
JICKAPCTBEHHBIX CPEJICTB
na na, % HET HeT, %
1 I'bYCO «Anekcanapockuit KIICOH» 99 99,0 1 1,0
2 I'bBYCO «Hoocemukuii KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Annponosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 119 99,2 1 0,8
5 I'bYCO «Aparupckuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
6 | I'bYCO «Typxmenckunii LICOH» 49 98,0 1 2,0
7 I'bYCO «lerpockuii [ICOH» 63 90,0 1 1,4
8 I'BYCO «bnaronapuaenckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnosckuii LICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | I'BYCO «JleBokymckuiit KIICOH» 96 96,0 2 2,0
11 | I'BYCO «I'pauénckuit KIHCOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llImakoBckuit KIICOH» 142 94,7 1 0,7
13 | TBYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | TBYCO «IIsaruropckuit KIICOH» 64 91,4 6 8,6
15 | I'BYCO «M13o06unpHeHckuii [ICOH» 68 97,1 0 0,0
16 | I'BYCO «Tpynosckuii KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'BYCO «HMmnarosckuii LICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckwuit [ICOH» 70 100,0 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 90 90,0 10 10,0
20 | I'bBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 69 08,6 1 1,4
21 | I'BYCO «Kouybeerckuit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
22 | 'BYCO «Kpacuorsapaeiickuit KITCOH» 150 100,0 0 0,0
23 | I'BYCO «Hosoanekcanaposckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'BYCO «IIpenropusrii KIITCOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii connanbHO-
03JI0pOBUTEIBbHBIN HIEHTP «KaBkas3» 70 100,0 0 0,0
27 | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'bYCO «CrennoBckuii [ICOH» 49 98,0 1 2,0
29 | I'bYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 49 98,0 0 0,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii [ICOH»» 70 100,0 0 0,0
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 69 98,6 0 0,0
32 | I'bYCO «Kpaesoit LICOH» 48 96,0 2 4,0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BOIPOC « BbI y10BIETBOPEHBI TEM, KaK

COLIMAJIbHBIN Pa0OTHUK YyOHPAET UM IIOMOTaeT B yOOpKe 10May

Brr YAOBJICTBOPCHEI TEM, KaK

Ne COLIMANIbHBIA paOOTHUK yOHpaEeT WiH
HaunmenoBanue yupexaeHus
n/m moMoraer B yOopke qoma
na na, % HET HET, %
1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 98 98,0 2 2,0
2 I'bYCO «Hoocenuikuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 119 99,2 1 0,8
5 I'BYCO «Apsrupckuit KITCOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 50 100,0 0 0,0
7 | I'BYCO «lerposckuii ICOH» 68 97,1 2 2,9
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 99 99,0 1 1,0
10 | I'BYCO «JleBokymckuit KIICOH» 99 99,0 0 0,0
11 | 'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxosckuii KIICOH» 142 94,7 0 0,0
13 | I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Isturopckuit KHCOH» 60 85,7 9 12,9
15 | I'bYCO «M3o6mnbaerckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
16 | I'IBYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'bYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 70 100,0 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 91 91,0 9 9,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 67 95,7 3 4,3
21 | TBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapuerickuiit KLICOH» 150 100,0 0 0,0
23 | I'BYCO «Hooanekcanaposckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 69 98,6 0 0,0
25 | I'bBYCO «lIpearopusriii KIICOH» 148 98,7 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii cornanbHO-
0370pOBUTENBHBIN LIEHTp «KaBkas3y 70 100,0 0 0,0
27 | T'BYCO «Coserckuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 46 92,0 4 8,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 43 86,0 0 0,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii LICOH»» 65 92,9 0 0,0
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 69 98,6 0 0,0
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 48 96,0 2 4,0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECHIOHIEHTOB Ha BONPOC « BbI yZI0OBIETBOPEHBI TEM KaK

COHH&HLHBIﬁ pa6OTHI/IK TOTOBUT HJIK IIOMOI'aCT B IIPUT'OTOBJICHHUHA ropﬂqeﬁ IB0Z0000%02

BbI yOBIIETBOPEHBI TEM KaK
COLIMAIIbHBIN PaOOTHUK TOTOBUT WU

i\/f:; HaumeHnoBanue yupexIeHUs MOMOTaeT B IPUTOTOBIICHUU ropsueit
MTHIIN
na na, % HET HeT, %

1 I'bYCO «Anekcanapockuit KIICOH» 99 99,0 1 1,0
2 I'bBYCO «Hoocenuikuiit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Annponosckuii [ICOH» 49 98,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanopojckuii [ICOH» 119 99,2 1 0,8
S) I'BYCO «Apsrupckuit KLICOH» 49 98,0 0 0,0
6 | I'bYCO «Typxmenckuii LICOH» 49 98,0 1 2,0
7 I'bYCO «lerpoBckuii [ICOH» 52 74,3 2 2,9
8 I'BYCO «bnaronapuaenckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
9 | I'bYCO «bynénnosckuii [ICOH» 98 98,0 2 2,0
10 | TBYCO «JleBokymckmii KIICOH» 83 83,0 2 2,0
11 | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «lImakoBckuit KIICOH» 133 88,7 3 2,0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii LICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'bYCO «Iaruropckuii KIICOH» 60 85,7 9 12,9
15 | I'BYCO «U300unbaenckuii [ICOH» 6 8,6 64 91,4
16 | I'BYCO «Tpynosckuii KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'BYCO «Mmnarosckuit [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit [ICOH» 64 91,4 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit [ICOH» 77 77,0 23 23,0
20 | I'bBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» 65 92,9 5 7,1
21 | I'BYCO «Kouybeerckuit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
22 | TBYCO «Kpacuorsapaeiickuit KITCOH» 150 100,0 0 0,0
23 | I'bBYCO «Hooanekcanaposckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedrexymckmit KIICOH» 69 98,6 0 0,0
25 | I'bYCO «Ilpenropusnii KIICOH» 139 92,7 4 2,7
26 I'BYCOH «KpaeBoii conpanbHO-

03J10pOBHTEIBHBIN IIEHTP «KaBkasy 70 100,0 0 0,0
27 | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 146 97,3 0 0,0
28 | I'bYCO «CrennoBckuii [ICOH» 45 90,0 5 10,0
29 | I'bYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 33 66,0 1 2,0
30 | I'BYCO «XKene3nooackuii LICOH» 59 84,3 3 4,3
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 52 74,3 3 4,3
32 | I'BYCO «Kpaesoit ICOH» 49 98,0 1 2,0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BOIPOC « BbI y10BIETBOPEHBI TEM, KaK

COHH&JIBHBIﬁ pa6OTHI/IK IIOMOTacT B O(bOpMJICHI/II/I HJOKYMCHTOB»

Brr YAOBJIETBOPCHEBI TEM, KaK

Ne COLIMATIbHBIN PaOOTHUK IIOMOTaeT B
HaunmenoBanue yupexaeHus
n/m 0 OpMIIEHHUU JOKYMEHTOB
Ia na, % HET HET, %

1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 100 100,0 0 0,0
2 I'BYCO «Hosocenuikuii KITCOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 49 98,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 119 99,2 1 0,8
5 I'BYCO «Apsrupckuit KITCOH» 49 98,0 0 0,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 49 98,0 1 2,0
7 I'BYCO «lerposckuii LICOH» 64 91,4 2 2,9
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | I'BYCO «JIeBokymckuiit KIITCOH» 94 94,0 1 1,0
11 | 'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxosckuii KIICOH» 145 96,7 2 1,3
13 | I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Isturopckuit KHCOH» 63 90,0 7 10,0
15 | I'bYCO «M3o6mnbaerckuii [ICOH» 68 97,1 2 2,9
16 | I'IBYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'bYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 66 94,3 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 92 92,0 8 8,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 68 97,1 2 2,9
21 | TBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapuerickuiit KLICOH» 149 99,3 0 0,0
23 | I'BYCO «Hosoanekcanaposckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'bBYCO «lIpearopusriii KIICOH» 147 98,0 3 2,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii cornanbHO-

0370pOBUTENLHBIN LIEHTp «KaBkas3y 70 100,0 0 0,0
27 | T'BYCO «Coserckuit KIICOH» 148 98,7 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 48 96,0 0 0,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii LICOH»» 63 90,0 2 2,9
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 69 08,6 0 0,0
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 48 96,0 2 4,0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BOIPOC « BbI y1OBIETBOPEHBI TEM, KaK

COHH&JIBHBIﬁ pa6OTHI/IK OITIaYMBACT KOMMYHAJIBHBIC YCIIYT'H)»

HanmenoBanne YUPCIKIACHUSA

Bbl ynoBneTBopeHsl TeM, KaKk
COLIMATILHBIN PAOOTHHK OIIAYHNBACT
KOMMYHAJIbHBIE YCIyTH

na na, % HET HET, %
1 | I'bYCO «Anekcanaposckuiit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
2 | I'BYCO «Hosocemunkuit KIITCOH» 50 100,0 0 0,0
3 | TBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 49 98,0 0 0,0
4 | TBYCO «Munepanosoackuii [ICOH» 120 100,0 0 0,0
5 | 'BYCO «Ap3srupckuit KIICOH» 48 96,0 0 0,0
6 | I'bBYCO «Typxmenckuii [ICOH» 49 98,0 1 2,0
7 | I'BYCO «lerposckuit LICOH» 65 92,9 1 14
8 | I'bYCO «bnaromapuenckuii ICOH» 50 100,0 0 0,0
9 | I'BYCO «bynénnonckuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | 'BYCO «JleBokymckuiit KIICOH» 96 96,0 4 4,0
11 | TBYCO «I"pauépckuii KITCOH» 70 100,0 0 0,0
12 | TBYCO «IlInakoBckuii KIITCOH» 144 96,0 0 0,0
13 | TIBYCO «I"eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Iaruropckuit KHCOH» 68 97,1 2 2,9
15 | ITIBYCO «M3o6unbaerckuii [ICOH» 69 98,6 0 0,0
16 | TBYCO «Tpynosckuit KITCOH» 70 100,0 0 0,0
17 | TBYCO «Mnarosckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | ITBYCO «Kypckuit ICOH» 67 95,7 0 0,0
19 | TBYCO «Kwuporckuii [[COH» 93 93,0 7 7,0
20 | TBYCO «HeBunnomsicckuii KIICOH» 67 95,7 3 43
21 | TBYCO «Kouy6eesckuii KIITCOH» 100 100,0 0 0,0
22 | I'bYCO «Kpacnorsapaerickuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
23 | TIBYCO «Hosoanekcanaposckuii KITCOH» 70 100,0 0 0,0
24 | I'BYCO «Hedrexymckuit KHCOH» 67 95,7 0 0,0
25 | I'BYCO «IIpearopusiiit KIICOH» 149 99,3 1 0,7
26 I'BYCOH «KpaeBoii colnaabHO-030POBUTEIbHBIN
neHtp «Kakaz» 70 100,0 0 0,0
27 | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 149 99,3 0 0,0
28 | IBYCO «Crennosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
29 | TBYCO «JlepmonToBckuit KITCOH» 47 94,0 0 0,0
30 | TBYCO «Xene3noBoackuii [ICOH» 67 95,7 2 2,9
31 | IBYCO «Kucnooackuit KIICOH» 69 98,6 0 0,0
32 | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 48 96,0 2 4,0
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Pacnipenenenrie 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BONPOC « BbI y1I0BIETBOPEHBI YPOBHEM

KOH(I)I/I,HGHHI/IaJIBHOCTI/I MpcaoCTaBJICHUA COIUAJIBHBIX YCIIYI' B OpraHUu3alin
COINAJILHOTO 06CJIy>KI/IBaHI/IH?»

BrI yoBieTBOpeHbI YpOBHEM
KOH(HICHIINATLHOCTH
Ne MIPEIOCTaBIICHUS COIMATIBHBIX YCIYT B
HanmenoBanue yupexaeHus
/i OpraHu3aIy COLMAILHOTO
obOcyxuBaHus?
Ia na, % HET HET, %

1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIITCOH» 99 99,0 1 1,0
2 I'BYCO «Hosocenuikuii KITCOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Annponosckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «MunepanoBojckuii [ICOH» 120 100,0 0 0,0
S) I'BYCO «Apsrupckuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'BYCO «Typxmenckuit [ICOH» 50 100,0 0 0,0
7 I'bYCO «Ilerposckuii ICOH» 70 100,0 0 0,0
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | 'BYCO «JleBokymckmii KIICOH» 99 99,0 0 0,0
11 | I'BYCO «I'pauéBckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxoBckuii KIICOH» 148 98,7 1 0,7
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'bYCO «Isaturopckuii KIITCOH» 66 94,3 0 0,0
15 | I'BYCO «M306unbpHenckuii LICOH» 69 98,6 0 0,0
16 | I'BYCO «Tpynosckuit KI[TCOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'BYCO «MmnaroBckuit [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'bBYCO «Kypckuit ICOH» 70 100,0 0 0,0
19 | 'BYCO «Kuporckuii [[COH» 100 100,0 0 0,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
21 | ITBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 99 99,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapueiickuiit KLICOH» 149 99,3 1 0,7
23 | I'bBYCO «Hooanekcanaposckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'bYCO «IlIpearopusiii KHHCOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'bBYCOH «KpaeBoii conanbHO-

0370pOBUTENLHBIN LIEHTP «KaBka3y 70 100,0 0 0,0
27 | I'bBYCO «Coserckuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 49 98,0 1 2,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 49 98,0 0 0,0
30 | I'BYCO «Kene3nooackuii [ICOH» 69 98,6 1 1,4
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 69 08,6 0 0,0
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 48 96,0 2 4.0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIIOHIEHTOB Ha BONpocC « Bac ycrpanBaet

MMCPHUOANYIHOCTD IIPpUXOJa COIUAIIBHBIX pa6OTHHKOB Ha I[OM?»

Bac ycrpauBaeT nepuoin4HOCTh

Ne HauMeHoBaHHe yIpeKIeHIs MPUXO0/Ia COMATILHBIX pA0OTHUKOB
n/m Ha JIoM?
na na, % HET HET, %

1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 100 100,0 0 0,0
2 I'bYCO «Hoocenuikuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 118 98,3 1 0,8
5 I'BYCO «Apsrupckuit KITCOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 49 98,0 1 2,0
7 | I'BYCO «lerposckuii ICOH» 69 98,6 1 14
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 45 90,0 3 6,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | I'BYCO «JIeBokymckuiit KIITCOH» 97 97,0 2 2,0
11 | 'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxosckuii KIICOH» 147 98,0 2 1,3
13 | I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Isturopckuit KHCOH» 68 97,1 0 0,0
15 | I'bYCO «M3o6unbaerckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
16 | I'IBYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'bYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 70 100,0 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 100 100,0 0 0,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
21 | TBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 98 98,0 1 1,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapuerickuiit KLICOH» 150 100,0 0 0,0
23 | I'BYCO «Hooanekcanaposckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'bYCO «Ilpearopusiiit KHHCOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii cornanbHO-

0370pOBUTENLHBIN LIEHTp «KaBkas3y 70 100,0 0 0,0
27 | T'BYCO «Coserckuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 50 100,0 0 0,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii LICOH»» 70 100,0 0 0,0
31 | I'BYCO «Kucnooackuit KIICOH» 69 98,6 0 0,0
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 45 90,0 5 10,0
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Pacnipenenenrie 0TBETOB PECIIOHIEHTOB HA BONPOC « BbI y10BIETBOPEHBI
OINEPaTUBHOCTBIO PELLIEHUS BAIMX MPOOJIeM COLUaIbHBIM PAOOTHUKOM?»

Brb1 ynoBrieTBopeHbI
Ne OIEPATUBHOCTBIO PEILICHUS BAIIMX
HaumenoBanue yupexieHus
n/m npobJieM collaabHbIM PAOOTHUKOM?
na na, % HET HET, %
1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIICOH» 99 99,0 1 1,0
2 I'bYCO «Hoocenuikuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «Munepanosojckuit [ICOH» 120 100,0 0 0,0
5 I'BYCO «Apsrupckuit KITCOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 50 100,0 0 0,0
7 | I'BYCO «lerposckuii ICOH» 68 97,1 2 2,9
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | I'BYCO «JIeBokymckuiit KIITCOH» 98 98,0 2 2,0
11 | 'BYCO «I'pauésckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInaxosckuii KIICOH» 147 98,0 1 0,7
13 | I'bYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'BYCO «Isturopckuit KHCOH» 66 94,3 0 0,0
15 | I'bYCO «M3o6mnbaerckuii [ICOH» 70 100,0 0 0,0
16 | I'BYCO «Tpynosckuiit KLICOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'BYCO «Mnarosckuii LICOH» 69 98,6 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckuit ICOH» 69 98,6 1 14
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 99 99,0 0 0,0
20 | I'bBYCO «Heunnombicckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
21 | TBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 99 99,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapnerickuiit KLICOH» 150 100,0 0 0,0
23 | I'BYCO «Hooanekcanaposckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedtexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'bYCO «Ilpearopusiiit KHHCOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii cornanbHO-
0370pOBUTENLHBIN LIEHTp «KaBkas3y 70 100,0 0 0,0
27 | T'BYCO «Coserckuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 47 94,0 3 6,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 49 98,0 1 2,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii LICOH»» 62 88,6 6 8,6
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 67 95,7 2 2,9
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 49 98,0 1 2,0
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PacnpeneHeHI/Ie OTBCTOB PECIIOHJACHTOB HAa BOIIPOC « Bam HPaBUTC:, KaK
connajJibHasz CJIY)K68, OpraHU30BBIBACT IJIA Bac MpasaAHUYIHBIC U JOCYT'OBBLIC

MCPOIIPUATHUA
Bam HpaBuTCs, Kak conuaabHas ciyxoa
OpTraHU30BBIBACT /ISl Bac mpa3HUYHBIC U
Ne JIOCYTOBBIC MEPOIIPHUSTHUS
i HaumenoBanue yupexaeHus H9ero Ho
za, HET, 0
za o5 | HET| o | OPraHHM30BHI Yo
BalOT

1 I'bBYCO «AsnekcanIpoBCKHUA

KIICOH» 96 | 96,0 | 4 | 4,0 0 0,0
2 I'bBYCO «Hoocemukuii KIICOH» 49 98,0 1 ] 20 0 0,0
3 I'BYCO «Annponosckuii [ITCOH» 50 | 1000| O 0,0 0 0,0
4 I'bYCO «MunepanoBonckuit [ICOH» | 116 | 96,7 | 3 | 2,5 0 0,0
5 I'bYCO «Aparupckuit KIICOH» 50 [ 1000 O 0,0 0 0,0
6 | I'bYCO «Typxmenckunii LICOH» 42 | 840 | 1 | 20 3 6,0
7 I'bYCO «lerpockuii [ICOH» 63 90,0 1 14 1 14
8 I'BYCO «bnaronapuaenckuii [ICOH» 45 90,0 1 2,0 5 10,0
9 | I'bYCO «bynénnockuii [ICOH» 95 | 950 | 2 | 20 3 3,0
10 | I'BYCO «JleBokymckuiit KIICOH» 83 83,0 1 1,0 7 7,0
11 | I'BYCO «I'pauénckuit KIHCOH» 70 |1000| 0 | 00 0 0,0
12 | I'BYCO «llImakoBckuit KIICOH» 133 | 88,7 4 2,7 10 6,7
13 | TBYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 | 100,0 | O 0,0 0 0,0
14 | TBYCO «IIsaruropckuit KIICOH» 68 | 971 | 2 | 29 0 0,0
15 | I'BYCO «M13o06unpHeHckuii [ICOH» 62 88,6 0 0,0 8 11,4
16 | I'BYCO «Tpynosckuii KLICOH» 64 | 914 | 3 | 43 2 2,9
17 | I'BYCO «HMmnarosckuii LICOH» 70 [ 1000 O 0,0 0 0,0
18 | I'BYCO «Kypckwuit [ICOH» 66 | 943 | 1 | 14 3 4,3
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 79 | 790 | 3 | 30 4 4,0
20 | I'bBYCO «HeBunnombicckuii KITCOH» | 57 81,4 | 13 | 18,6 0 0,0
21 | I'BYCO «Kouy6eesckuii KIICOH» 99 | 990 | 0 | 00 0 0,0
22 I'BYCO «KpacHorBapaeiickuit

KIICOH» 150 | 1000 | 0 | 0,0 0 0,0
23 I'BYCO «HoBoasiekcaHnIpOBCKUI

KIOCOH» 44 62,9 9 |129 8 11,4
24 | TBYCO «Hedrexymckuiit KIICOH» 65 92,9 0 0,0 2 2,9
25 | I'BYCO «IIpenropusrii KIITCOH» 149 | 993 | 0 | 0,0 0 0,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii connanbHO-

03JI0pOBUTEIbHBIN HIEHTP «KaBka3» 70 |[100,0| O 0,0 0 0,0
27 | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 148 | 98,7 0 | 00 2 1,3
28 | I'bYCO «CrennoBckuii [ICOH» 37 74,0 3 6,0 10 20,0
29 | I'bYCO «JlepmonToBckuit KIICOH» 28 | 560 | 1 |20 11 22,0
30 | I'BYCO «XKene3noBoackuii [ICOH» 66 94,3 2 2,9 0 0,0
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 69 | 986 | 0 | 0,0 0 0,0
32 | I'bYCO «Kpaesoit LICOH» 48 | 960 | 2 | 40 0 0,0
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Pacnipenenenne 0TBETOB PECIOHIEHTOB Ha Bonpoc « Cuuraere im Bol yciioBus

OKa3zaHHuA YCIYyr 10CTYIIHBIMHA (TGXHI/I‘ICCKaSI, TCppUTOpHUATIbHAA, TCHOBAA U IIP.

JOCTYITHOCTh)?»
Cuuraere 11 Bbl yc10Bus OKa3aHHs yCIyT
No JOCTYITHBIMU (TEXHUYECKAasl, TEPPUTOPUATBHAS,
I /;[ HaumeHoBaHHe yupeKIeHUS IIEHOBAsS U TP. TOCTYITHOCTH)?
1a ma, | .. |HET, | HecoBceM %
% % | moCTYIHBIMU

1 I'BYCO «AnekcanpoBCKHii

KLICOH» 95 | 950 | 1 | 1,0 4 4,0
2 I'BYCO «Hosocenuikuii KITCOH» 46 92,0 0 0,0 2 4,0
3 I'bYCO «Annponosckuii HCOH» 49 | 980 | 0 | 00 0 0,0
4 I'bYCO «MunepajioBoJICKUiA

LHCOH» 116 | 96,7 1 0,8 2 1,7
5 I'bYCO «Aparupckuii KIICOH» 50 | 1000 | O 0,0 0 0,0
6 I'BYCO «Typxmenckuit [ICOH» 39 | 780 | 0 | 00 7 14,0
7 I'bYCO «lerpockuii [ICOH» 57 81,4 4 5,7 8 11,4
8 I'BYCO «bnarogapuaenckuii [ICOH» | 43 86,0 0 0,0 4 8,0
9 | I'bYCO «bynénnockuii [ICOH» 94 | 940 | 0 | 00 6 6,0
10 | I'BYCO «JleBokymckuit KLICOH» 84 84,0 3 3,0 9 9,0
11 | I'BYCO «I'pauénckuit KIHCOH» 70 11000| 0 | 00 0 0,0
12 | I'BYCO «llImakoBckuit KIICOH» 126 | 84,0 3 2,0 16 10,7
13 | TBYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 150 | 100,0 | O 0,0 0 0,0
14 | TBYCO «Isturopckuit KIICOH» 63 | 900 | O | 00 2 2,9
15 | I'BYCO «M13o06unpHeHckuii [ICOH» 23 32,9 0 0,0 46 65,7
16 | I'BYCO «Tpynosckuii KLICOH» 70 11000 | 0 | 00 0 0,0
17 | I'BYCO «HMmnarosckuii LICOH» 65 92,9 0 0,0 3 43
18 | I'BYCO «Kypckwuit [ICOH» 69 | 98,6 1 1,4 0 0,0
19 | I'BYCO «Kuposckuit ICOH» 92 | 920 | 0 | 00 7 7,0
20 I'BYCO «HeBuHHOMBICCKHIT

KILICOH» 70 (1000 | O 0,0 0 0,0
21 | ITBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 99 99,0 0 0,0 0 0,0
22 I'BYCO «KpacHorBapaeickuit

KIICOH» 150 | 100,0 0 0,0 0 0,0
23 I'bBYCO «HoBoanekcan1poBCKUid

KIOCOH»» 62 88,6 0 0,0 7 10,0
24 | TBYCO «Hedrexymckmit KIICOH» 67 | 95,7 0 | 00 3 4,3
25 | I'bBYCO «lIpenropusiii KIICOH» 146 | 97,3 0 0,0 3 2,0
26 I'bBYCOH «KpaeBoii conianbHO-

0370pPOBUTENLHBIN LIEHTP «KaBKkas3y 70 | 1000| O | 00 0 0,0
27 | I'bBYCO «Coserckuit KIICOH» 136 | 90,7 1 0,7 13 8,7
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 43 | 86,0 1 2,0 6 12,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» | 39 78,0 6 |12,0 5 10,0
30 | I'bBYCO «XKene3nooackuii LICOH» 59 84,3 4 5,7 1 1,4
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 68 97,1 0 0,0 0 0,0
32 | I'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 46 92,0 2 40 2 4,0
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Pacnpe;leneHHe OTBCTOB PCCIIOHACHTOB HAa BOIIPOC « Bb1 rOTOBBI PECKOMCHAOBATDH

HYKIAIOIMMUMCS B COIUAJIBHOM O6CJ'Iy}KI/IBaHI/II/I?>)

opraHmu3anuro COnUuaJIbHOTO O6CJ'IY)KI/IB3,HI/I}I POACTBCHHHUKAM N 3HAKOMBIM,

BEI roToBEI PEKOMCHIOBATH
OpraHnu3anrilo COUUaJIbHOIO

No 00CITy>)KMBaHUS POJICTBEHHUKAM H
HanmenoBanue yupexaeHus
/11 3HAKOMBIM, HYKJIAIOLITUMCS B
COITMATBHOM OOCITY)KUBaHHUH?
Ia na, % HET Het, %

1 I'bYCO «AnekcannpoBckuii KIITCOH» 100 100,0 0 0,0
2 I'bYCO «Hoocemuikuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
3 I'bYCO «Annponosckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
4 I'bYCO «MunepanoBojckuii [ICOH» 118 98,3 0 0,0
S) I'BYCO «Apsrupckuit KIICOH» 50 100,0 0 0,0
6 I'BYCO «Typxmenckuit [ICOH» 50 100,0 0 0,0
7 I'bYCO «Ilerposckuii ICOH» 69 98,6 1 14
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii HCOH» 50 100,0 0 0,0
9 I'bYCO «bynénnockuit [ICOH» 100 100,0 0 0,0
10 | 'BYCO «JleBokymckmii KIICOH» 100 100,0 0 0,0
11 | I'BYCO «I'pauéBckuii KIICOH» 70 100,0 0 0,0
12 | I'BYCO «llInakosckuii KIICOH» 143 95,3 5 3,3
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii HCOH» 150 100,0 0 0,0
14 | I'bYCO «Isaturopckuii KIITCOH» 68 97,1 1 14
15 | I'BYCO «M306unbpHenckuii LICOH» 67 95,7 1 1,4
16 | I'BYCO «Tpynosckuit KI[TCOH» 70 100,0 0 0,0
17 | I'BYCO «MmnaroBckuit [ICOH» 70 100,0 0 0,0
18 | I'bBYCO «Kypckuit ICOH» 68 97,1 2 2,9
19 | 'BYCO «Kuporckuii [[COH» 97 97,0 1 1,0
20 | 'bYCO «Hesunnombicckuii KITCOH» 68 97,1 2 2,9
21 | ITBYCO «Kouy6eesckmiit KIICOH» 97 97,0 0 0,0
22 | I'BYCO «Kpacnorsapueiickuiit KLICOH» 148 98,7 2 13
23 | I'bBYCO «Hooanekcanaposckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
24 | TBYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 70 100,0 0 0,0
25 | I'bYCO «IlIpearopusiii KHHCOH» 150 100,0 0 0,0
26 I'bBYCOH «KpaeBoii conanbHO-

0370pOBUTENLHBIN LIEHTP «KaBka3y 70 100,0 0 0,0
27 | I'bBYCO «Coserckuit KIICOH» 150 100,0 0 0,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 47 94,0 3 6,0
29 | I'BYCO «JlepmonToBckuit KI[TCOH» 49 98,0 0 0,0
30 | I'BYCO «Kene3nooackuii [ICOH» 68 97,1 0 0,0
31 | I'BYCO «Kucnopoackuit KIICOH» 68 97,1 0 0,0
32 | IT'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 49 98,0 1 2,0
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[Tpunoxxenus no UHGOPMUPOBAHHOCTHU

PacnpeneneHue pecrioHCHTOB 110 TIOTY

0 1. mox, uen

/i HanmenoBanue yupexaeHus My % - %
1 I'bYCO «Anekcannposckuii KIICOH» 39 39,0 61 61,0
2 I'bBYCO «Hosocemuikuii KIICOH» 17 34,0 33 66,0
3 I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 30 30,0 70 70,0
4 I'bYCO «Munepanooackuit [JCOH» 27 27,0 71 71,0
5 I'bYCO «Apsrupckuii KITCOH» 28 28,0 71 71,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 14 32,6 27 62,8
7 I'bYCO «Ierposckuii [ICOH» 39 39,8 59 60,2
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii [{COH» 26 25,7 66 65,3
9 I'BYCO «bynénnonckuii [ICOH» 34 34,0 64 64,0
10 | I'bYCO «JleBokymckuii KLICOH» 27 27,0 69 69,0
11 | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 24 23,8 77 76,2
12 | I'BYCO «llInakosckuit KIICOH» 20 20,0 80 80,0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 41 29,3 99 70,7
14 | I'BYCO «laruropckuii KIICOH» 29 29,0 63 63,0
15 | I'BYCO «H1306unbaeHckuii [ICOH» 17 21,8 61 78,2
16 | I'bBYCO «Tpynockuii KIICOH» 35 35,0 45 45,0
17 | I'BYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 32 32,0 28 28,0
18 | I'bYCO «Kypckmii [ICOH» 35 33,0 71 67,0
19 | I'bYCO «Kuposckuii [ICOH» 17 17,0 71 71,0
20 | I'BYCO «HeBunnomeicckuii KITCOH» 28 28,0 72 72,0
21 | TBYCO «Kouy6eerckuiit KIITCOH» 43 43,0 57 57,0
22 | I'bYCO «Kpacnorsapaerickuit KLICOH» 43 21,6 147 73,9
23 | TBYCO «Hosoanekcauaporckuii KIICOH» 25 21,4 92 78,6
24 | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 30 30,0 70 70,0
25 | TBYCO «IlIpenropusiii KIITCOH» 24 23,8 77 76,2
26 I'BYCOH «KpaeBoii counanbHO-

03JI0POBUTENBHBIN LIEHTP «KaBkasy 38 38,0 62 62,0
27 | I'BYCO «Cosetckuii KITCOH» 33 33,0 67 67,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 23 23,2 76 76,8
29 | TBYCO «JlepmonTtoBckuii KIICOH» 22 22,2 56 56,6
30 | I'BYCO «Xene3znosoackuii [ICOH» 27 27,0 42 42,0
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KITCOH» 29 29,0 71 71,0
32 | I'BYCO «Kpaesoii [ICOH» 28 27,2 75 72,8

Bcero 924 28,6 2150 66,5
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Pacnpenenenrie pecrioHIEHTOB IO BO3PACTyY

2. BO3pAacCT, 4ell.
ot 85
Ne T ———— or 18| or25 | or35 | or45 | o155 | 0T 65 | oT 75 "
/T 1m0 24| no34 | no44 | no 54 | no 64 | mo 74 | no 84 crap
mer | ner | Jjer | JieT | Jer jaer | Jjer .

1 I'bYCO «AnekcaHIpoBCKHH

KL COH» 0 3 3 5 21 39 28 1
2 I'bYCO «Hosocenuukuit KIICOH» 0 1 2 8 16 15 6 2
3 I'BYCO «Anaponosckuii ICOH» 0 1 1 7 31 27 30 3
4 I'bYCO «MuHepanoBoAaCKAi

IHCOH» 1 0 1 10 51 29 8 0
5 I'BYCO «Apsrupckuii KLICOH» 0 0 0 2 32 23 36 6
6 I'BYCO «Typxmenckuii LICOH» 1 0 4 4 19 8 7 0
7 I'BYCO «lerposckuii [ICOH» 0 2 3 5 46 26 13 3
8 I'bYCO «bnaronapHeHcKui

LHCOH» 3 5 2 14 39 16 15 6
9 I'bYCO «bynéunosckuii [ICOH» 0 0 0 2 52 34 11 0
10 I'bYCO «JleBokymckuit KIITCOH» 0 0 2 5 37 24 29 2
11 I'BYCO «I'pauépckuit KLICOH» 0 1 0 9 42 25 22 2
12 I'bBYCO «llInaxosckuii KIICOH» 1 3 6 49 22 10 9 0
13 I'bYCO «I'eopruesckuii [{COH» 1 3 15 17 45 34 21 3
14 | I'BYCO «Isturopckuiit KHCOH» 1 2 1 5 29 39 15 7
15 I'bBYCO «M3o06unpaenckuii LICOH» 0 9 12 20 21 10 3 1
16 I'BYCO «Tpynosckuit KLICOH» 0 1 0 5 33 35 17 9
17 I'BYCO «Mnatosckuit [ICOH» 0 3 4 10 27 25 31 0
18 I'bYCO «Kypckuii [ICOH» 8 13 14 21 26 11 10 2
19 I'BYCO «Kuposckuit HCOH» 1 1 1 2 32 34 23 4
20 I'bYCO «HeBuHHOMBICCKHIA

KIICOH» 9 17 6 8 23 21 10 5
21 | I'BYCO «Kouybeesckuit KUCOH» 0 2 3 8 43 25 16 2
29 I'BYCO «KpacHorBapaeickuii

KIICOH» 0 22 32 22 62 31 23 5
23 I'bYCO «HoBoanekcanaApOBCKHIt

KIICOH» 0 1 16 46 19 15 14 6
24 | I'BYCO «Hedrekymckuit KHUCOH» 0 0 2 3 41 30 18 7
25 I'BYCO «IIpenropnsiii KITCOH» 1 5 8 10 27 28 18 3
26 I'bBYCOH «KpaeBoii connanbHO-

037I0pOBUTENBHBIN TIEHTP «KaBkazy» 0 0 0 7 31 24 28 10
27 I'bYCO «Cosetckuit KIICOH» 0 7 8 10 32 23 14 6
28 I'bBYCO «Crennosckuii [ICOH» 0 0 5 10 34 18 28 4
29 I'BYCO «JlepmonTtosckuii KIICOH» 2 6 3 8 29 22 23 5
30 I'bYCO «XKenesnosoackuii IICOH» 3 10 6 16 19 17 22 9
31 I'bYCO «Kucnosoackuii KIICOH» 2 2 2 4 23 29 28 6
32 I'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 0 9 8 17 28 15 17 9

Bcero 34| 129 170| 369 | 1032 | 762 | 593 | 128
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Pacnpenenenrie OTBETOB PECIIOHAEHTOB Ha BOIMPOC « 3HaeTe i Bbl 0 HOBOM

3akone «O coaJbHOM O6CJIY)KI/IB8,HI/II/I rpaXaaH «

©

=
~
=

HanmenoBanue yupexaeHus

3Haere 11 Brl 0 HoBOM 3akoHe «O
COIIMATILHOM OOCITY)KUBAHUU TPaXKIaH

na % HET %

1. I'bYCO «Munepanooackuit [JCOH» 98 98,0 2 2,0
2. I'bBYCO «Kucnopoackuii KIICOH» 98 98,0 2 2,0
3. I'bYCO «I'pauéckuit KIICOH» 94 93,1 7 6,9
4, I'bYCO «Apsrupckuit KIHCOH» 93 93,0 6 6,0
5. I'bBYCO «Ipenropusiii KIICOH» 90 89,1 11 10,9
6. I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 89 89,0 10 10,0
1. I'bBYCO «Hosocenuikuii KIICOH» 44 88,0 6 12,0
8. I'BYCO «Crennosckuii LICOH» 87 87,9 12 12,1
9. I'bYCO «Isaruropckuii KIICOH» 84 84,0 13 13,0
10 I'bBYCOH «KpaeBoii cornanbHo-

" | o3gopoBUTENBHBIN LIEHTp «KaBka3» 84 84,0 16 16,0
11. | I'BYCO «lIImakoBckuii KITCOH» 83 83,0 16 16,0
12. | 'BYCO «HoBoanekcannposckuiit KIITCOH» 97 82,9 18 15,4
13. | I'bYCO «Anekcannposckuit KITCOH» 82 82,0 18 18,0
14. | I'BYCO «Kpacuorsapaeiickuii KIITCOH» 163 81,9 32 16,1
15. | I'bYCO «Anaponosckuii [ICOH» 80 80,0 19 19,0
16. | I'bYCO «Tpynosckuit KITCOH» 78 78,0 22 22,0
17. | I'bYCO «Kuposckuit HCOH» 76 76,0 24 24,0
18. | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 76 76,0 24 24,0
19. | I'BYCO «MmnaroBckuii [ICOH» 73 73,0 27 27,0
20. | I'BYCO «Kouy6eesckuit KLICOH» 73 73,0 26 26,0
21. | TBYCO «bnarogapuenckunii [[COH» 67 66,3 31 30,7
22. | I'BYCO «Typkmenckuit LICOH» 27 62,8 14 32,6
23. | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 62 62,0 38 38,0
24. | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 60 58,3 35 34,0
25. | I'BYCO «Xene3snoBoackuii [ICOH» 57 57,0 42 42,0
26. | TBYCO «JlepmonTtoBckuii KIICOH» 56 56,6 42 42,4
27. | I'BYCO «Kypckuit HCOH» 57 53,8 48 45,3
28. | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 70 50,0 70 50,0
29. | I'BYCO «M3oounbuenckuii [ICOH» 39 50,0 38 48,7
30. | I'BYCO «Hepunnombicckuii KIICOH» 44 44,0 56 56,0
31. | TBYCO «Ilerporckuii [[COH» 31 31,6 67 68,4
32. | I'BYCO «bynéunonckuit LICOH» 18 18,0 82 82,0
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PacnpeﬂeneHHe OTBCTOB PCCIIOHACHTOB HA BOIIPOC «BpI 3HACTC, I'’IC PACIIOJIOKCH B

patione (roposae) LlenTp conmanbHOro 00CIyKUBaHUSL HACEICHUS»

Bprl 3HaeTe, rie pacnoyio’keH B pailoHe

No (ropone) LlenTp counanbHOro
HaunmenoBanue yupexaeHus
n/n o0cy>)KMBaHUST HACETICHUS
na % HET %

1. I'bBYCO «Munepanoboackuii [[COH» 100 100,0 0 0,0
2. I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 100 100,0 0 0,0
3. I'bBYCO «Kucnopoackuii KIICOH» 100 100,0 0 0,0
4, I'bYCO «Hooanekcanaposckuii KIICOH» 116 99,1 0 0,0
o. I'BYCO «Ipearopusiiit KIHHCOH» 99 98,0 1 1,0
6. I'BYCO «Cremnosckuit HCOH» 97 98,0 2 2,0
7. I'bYCO «Anekcanaposckuit KIICOH» 97 97,0 3 3,0
8. I'bYCO «Angponosckuii [ICOH» 97 97,0 3 3,0
9. I'bYCO «Isaruropckuii KIICOH» 97 97,0 1 1,0
10. | 'BYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 97 97,0 3 3,0
11. | I'BYCO «JlepmonTtoBckuit KIICOH» 96 97,0 2 2,0
12. | TBYCO «Hosocenuuxkuii KIICOH» 48 96,0 2 4,0
13. | I'bYCO «I'pauépckuit KIITCOH» 97 96,0 4 4,0
14. | TBYCO «MnaroBckuii [ICOH» 96 96,0 4 4,0
15. | I'BYCO «Hepunnombicckuii KIICOH» 96 96,0 4 4,0
16. | I'BYCO «Kpacnorapaeiickuii KIICOH» 191 96,0 7 3,5
17. | I'bYCO «Ap3srupckuiit KHCOH» 95 95,0 2 2,0
18. | I'bYCO «Tpynosckuit KIITCOH» 95 95,0 4 4,0
19. | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 95 95,0 5 5,0
20. | I'BYCO «Kuposckuit HCOH» 94 94,0 6 6,0
21. | I'BYCO «M3oounbuenckuii [{COH» 73 93,6 4 51
22. | I'BYCO «Ilerposckuit ICOH» 88 89,8 9 9,2
23. | I'bYCO «bnarogapuenckuii [JCOH» 90 89,1 11 10,9
24 I'bBYCOH «KpaeBoii connaibHO-

" | o3nopoBuTenbHBIN LeHTp «KaBka3y 89 89,0 11 11,0
25. | I'BYCO «lInakoBckuii KIICOH» 86 86,0 13 13,0
26. | I'BYCO «Kypckuit HCOH» 91 85,8 14 13,2
27. | TBYCO «I'eopruesckumii [[COH» 118 84,3 19 13,6
28. | I'BYCO «Xene3znooackuii [ICOH» 84 84,0 12 12,0
29. | I'BYCO «Typxmenckuit LICOH» 36 83,7 6 14,0
30. | TBYCO «Kouy6eerckuiit KIITCOH» 83 83,0 15 15,0
31. | TBYCO «Kpaesoit [ICOH» 83 80,6 16 15,5
32. | TBYCO «bynéunockmii [[COH» 63 63,0 37 37,0
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Pacnpez[eneHHe OTBCTOB PCCIIOHACHTOB HAa BOIIPOC «BpbI 3HACTC, 4Y€CM 3aHUMACTCA

HCHTp COIIMaJIBHOI'O O6CJ'Iy}KI/IBaHHH HaCCJICHUA»

Bpri 3naere, yem 3anumaetca LienTp
Ne COLIMAJIBHOTO OOCITY>KUBAaHUS
HaunmenoBanue yupexaeHus
n/n HaCeJICHHS
na % HET %

1. I'bBYCO «Kucnopoackuii KIICOH» 100 100,0 0 0,0
2. I'bYCO «Anekcanaposckuit KIICOH» 99 99,0 1 1,0
3. I'bYCO «Munepanoboackuii [ICOH» 99 99,0 1 1,0
4, I'bYCO «Iaturopckuit KIICOH» 99 99,0 0 0,0
5. I'bBYCO «Crennosckuii LICOH 98 99,0 1 1,0
6. I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 98 98,0 2 2,0
7. I'bYCO «JleBokymckuit KIICOH» 98 98,0 1 1,0
8. I'bYCO «I'pauésckuiit KIICOH» 98 97,0 3 3,0
9. I'bBYCO «llInakoBckuit KIITCOH» 97 97,0 3 3,0
10. | TBYCO «Hosocenuuxkuii KITCOH» 48 96,0 1 2,0
11. | I'BYCO «Ipearopusiii KITCOH» 97 96,0 3 3,0
12. | ITBYCO «Coserckuii KIICOH» 96 96,0 4 4,0
13. | I'bYCO «Kuposckuit ICOH» 95 95,0 4 4,0
14. | I'BYCO «JlepmonTtoBckuiit KIICOH» 94 94,9 5 51
15. | I'bYCO «Ap3srupckuit KITCOH» 94 94,0 3 3,0
16. | I'BYCO «Kpacnorapaeiickuii KIICOH» 186 93,5 12 6,0
17. | I'BYCO «bnaronapuenckuit [ICOH» 94 93,1 4 4,0
18. | I'bYCO «Tpynosckuit KIITCOH» 93 93,0 3 3,0
19. | I'BYCO «Hedrexymckuit KITCOH» 93 93,0 7 7,0
20. | I'BYCO «HeBunnomeicckuii KITCOH» 90 90,0 10 10,0
21. | TBYCO «Hosoanekcanaporckuii KIICOH» 103 88,0 14 12,0
22. | I'BYCO «Mnarosckuii LICOH» 87 87,0 10 10,0
23. | 'BYCO «Kouy6eesckuit KIITCOH» 86 86,0 5 5,0
24. | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 88 85,4 12 11,7
o5 I'BYCOH «KpaeBoii counanbHO-

" | o3nopoBuTenbHBIN 1IeHTP «KaBkazy» 85 85,0 5 50
26. | I'BYCO «Xene3snoBoackuii [ICOH» 85 85,0 13 13,0
27. | TBYCO «Kypckwuit [ICOH» 90 84,9 16 15,1
28. | TBYCO «Ilerporckuii [[COH» 80 81,6 17 17,3
29. | I'BYCO «1300unbpaenckuii [ICOH» 63 80,8 12 15,4
30. | TBYCO «I'eopruesckumii [[COH» 109 77,9 25 17,9
31. | I'BYCO «Typxmenckuit LICOH» 31 72,1 10 23,3
32. | TBYCO «bynéunockmii [[COH» 63 63,0 37 37,0
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Pacnpez[eneHHe OTBCTOB PCCIIOHACHTOB HAa BOITPOC: «W3 xaKuX UCTOYHUKOB
BEBI ITOJIYYHUIIH I/IH(i)OpMaHHIO O ACATCIBbHOCTH HGHTpa " IIPCIOCTABIICMBIX UM

ycayrax»
B B
oT
comman| or oT MOJIMK | OT/IEICHH s
Ne HaumeHnoBanue yupexaeHus pHoro | cocen | POACT| M3 | JHHHHK " WnrepHe | npyroe
n/m . | BenHu | CMH € IIEHCUOH
paborn | - cif KOB (6omp |  HOTO a
Hka Hu1e) | QoHzaa

1 I'BYCO «AnexcannpoBcKuit

KIICOH» 48 29 16 12 0 3 0 1
2 T'BYCO «Hosocemuukuii KIICOH» 13 7 12 8 5 4 0 0
3 I'BYCO «Annponosckuit ICOH» 55 14 10 39 8 20 5 0
4 I'BYCO «MuHepanoBoackuit

LCOH» 16 23 13 45 5 9 3 0
5 I'BYCO «Aparupckuit KLHCOH» 58 7 25 14 4 3 0 0
6 I'BYCO «Typxmenckuit ICOH» 19 4 2 7 3 2 3 0
7 I'BYCO «Ilerposckuit ICOH» 18 23 17 9 2 2 0 0
8 I'BYCO «bnarogaprenckuit [ICOH» 47 13 20 11 2 0 0 0
9 I'BYCO «bynéunosckuit ICOH» 2 22 11 24 4 3 2 0
10 | I'BYCO «JleBokymckuit KIICOH» 32 12 11 35 3 11 3 0
11 | IBYCO «I'pauésckmit KIICOH» 81 7 8 4 0 0 0 0
12 I'BYCO «IInakoeckuii KITCOH» 35 27 13 13 15 1 5 0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuit [ICOH» 33 30 22 22 8 2 0 0
14 | I'BYCO «IIsruropckuit KIICOH» 37 22 11 11 18 7 5 0
15 | I'BYCO «M3o6unpaenckuit [ICOH» 15 11 9 10 4 9 5 0
16 | I'BYCO «Tpynockuiit KITCOH» 34 15 13 30 4 13 4 0
17 T'BYCO «Mnarosckuii LICOH» 33 19 17 20 6 3 6 0
18 | I'BYCO «Kypcxkuit HCOH» 55 4 11 9 0 2 13 0
19 | I'BYCO «Kuposckuit HCOH» 67 17 10 3 1 4 1 0
20 I'bYCO «HeBuHHOMBICCKUI

KIICOH» 14 26 21 17 10 10 3 0
21 | TBYCO «Kouybeerckuit KIICOH» 69 10 10 2 0 1 0 0
22 I'bYCO «KpacnorBapaeiickuit

KLICOH» 36 21 14 83 7 10 29 0
23 I'BYCO «HoBoanekcanIpoBcKuit

KLICOH» 73 3 4 31 0 2 11 0
24 | I'BYCO «Hedrexymckuit KIICOH» 25 31 37 21 8 2 1 0
25 | I'bYCO «IIpearopusiii KIICOH» 54 13 7 15 6 5 6 0
26 I'BYCOH «KpaeBoii connaabHO-

0310pOBUTENBHBIN 1IeHTp «KaBka3y 34 20 12 26 6 9 7 0
27 I'BYCO «Cosetckuit KIITCOH» 24 22 10 14 16 12 4 0
28 | I'BYCO «Cremnnosckuii IICOH» 77 3 8 10 2 1 0 0
29 | I'bYCO «JlepmonroBckuit KIICOH» 25 15 17 17 3 7 9 0
30 | I'BYCO «XKenesnoBoackuit [ICOH» 24 19 16 5 11 4 8 0
31 T'BYCO «Kucnosoackuiit KITCOH» 52 19 15 11 9 8 1 0
32 | I'BYCO «Kpaepoii LICOH» 34 10 16 17 10 4 0 0
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PacnpeneneHI/Ie OTBCTOB PECIIOHACHTOB HAa BOIIPOC: «BpI 3HACTC, 4TO
MOJKCTC IIPCTCHAOBATD HA IMOJYYCHHUC COOUAJIBHBIX YCIYI' HA IOMY HUJIN B HGHTpe

COITMAJILHOT'O OOCTY>KUBAHUS 7

Bbl 3HaeTe, 4TO MOKETE IPETEHA0BATh Ha
IIOJIy4YEHUE COLMAIIBHBIX YCIYT Ha JOMY

rJ[\/@H HanmMeHnoBanue yupexaeHus win B LleHTpe cormaabHOTO
00CITy>)KUBaHUS
na % HET %

1. I'bBYCO «I'pauéckuit KIICOH» 101 100,0 0 0,0
2. I'BYCO «Munepanosoackuit LICOH» 99 99,0 1 1,0
3. I'bBYCO «Cremnosckuit HCOH» 98 99,0 1 1,0
4, I'bBYCO «Kucnosoackuit KIITCOH» 99 99,0 1 1,0
5. I'bYCO «Hoocemuikuiit KIICOH» 49 98,0 1 2,0
6. I'bBYCO «Ap3srupckuit KIICOH» 98 98,0 1 1,0
7. I'BYCO «Annponosckuii HCOH» 97 97,0 3 3,0
8. I'bBYCO «Iaturopckuit KIICOH» 97 97,0 3 3,0
9. I'BYCO «bnaronapaenckuii [ICOH»» 97 96,0 4 4,0
10. | I'bYCO «Hooanekcannposckuit KIICOH» 112 95,7 5 4,3
11. | I'BYCO «JleBokymckuit KIICOH» 95 95,0 5 5,0
12 I'bBYCOH «KpaeBoii cornaibHo-

" | o3nopoBuTenbHbIN 1IeHTP «KaBkazy» 95 95,0 5 50
13. | I'BYCO «Coserckuii KIICOH» 95 95,0 5 5,0
14. | I'BYCO «Anekcanaposckuiit KIITCOH» 94 94,0 6 6,0
15. | I'BYCO «IlImakosckuii KITCOH» 92 92,0 8 8,0
16. | I'bBYCO «Kouy6eeBckuiit KIICOH» 92 92,0 5 50
17. | I'bYCO «Tpynosckuit KITCOH» 90 90,0 10 10,0
18. | I'bYCO «Kuposckuii [ICOH» 90 90,0 10 10,0
19. | I'bYCO «Hedrexymckuiit KIHCOH» 90 90,0 10 10,0
20. | TBYCO «Kypckwuit [ICOH» 95 89,6 10 9,4
21. | I'BYCO «Mnarosckuii [ICOH» 89 89,0 11 11,0
22. | TBYCO «Kpacnorsapaerickuii KIICOH»» 176 88,4 22 11,1
23. | I'BYCO «IIpenropusiiit KLICOH» 87 86,1 11 10,9
24. | I'BYCO «Kenesnopoackuii [ICOH» 86 86,0 14 14,0
25. | TBYCO «JlepmonTtoBckuii KIICOH» 85 85,9 12 12,1
26. | I'BYCO «Kpaesoit [ICOH» 88 85,4 14 13,6
27. | I'bBYCO «HeBunnombicckuii KIITCOH» 83 83,0 17 17,0
28. | I'BYCO «Iletrporckuii [{COH» 76 77,6 22 22,4
29. | TBYCO «I'eopruesckumii [[COH» 100 71,4 40 28,6
30. | I'BYCO «bynéunonckuit LICOH» 71 71,0 29 29,0
31l. | I'BYCO «1306unbpaenckuii [ICOH» 54 69,2 22 28,2
32. | TBYCO «Typxmenckumii [[COH» 28 65,1 15 34,9
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PacnpeaeneHI/Ie OTBCTOB PECIIOHACHTOB HAa BOIIPOC: ((HY)KI[aeTeCB JI1 BBI B
COIIMAJIBHBIX ycnyrax?»

[=)

HY)KI[aeTeCB JIX BbI B COIMAJIbHBIX

HaumenoBanwue yapexieHus yCIyrax
/11 0 0
na Y% HET Y%

1 I'bYCO «Anekcanaposckuit KIICOH» 14 14,0 86 86,0
2 I'bBYCO «Hoocemuikuit KIITCOH» 18 36,0 32 64,0
3 I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 5 5,0 95 95,0
4 I'bYCO «Munepanooackuit [JCOH» 63 63,0 37 37,0
5 I'bYCO «Apsrupckuii KITCOH» 37 37,0 62 62,0
6 I'bYCO «Typxmenckuit [ICOH» 12 27,9 31 72,1
7 I'BYCO «lerposckuit LICOH» 11 11,2 87 88,8
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii [{COH» 22 21,8 74 73,3
9 I'BYCO «bynénnonckuit LICOH» 9 9,0 88 88,0
10 | I'bYCO «JleBokymckuii KIICOH» 26 26,0 71 71,0
11 | I'BYCO «I'pauésckuit KIICOH» 12 11,9 89 88,1
12 | I'BYCO «lInakosckuit KIICOH» 64 64,0 36 36,0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 58 41,4 82 58,6
14 | I'bYCO «Isaturopckuit KLICOH» 52 52,0 45 45,0
15 | I'BYCO «H306unbaeHckuii [ICOH» 32 41,0 46 59,0
16 | I'bBYCO «Tpynockuii KIICOH» 35 35,0 65 65,0
17 | I'BYCO «MnaroBckuit [ICOH»« 67 67,0 33 33,0
18 | I'bYCO «Kypckmii [ICOH» 63 59,4 5 4,7
19 | I'bYCO «Kuposckuit ICOH» 11 11,0 89 89,0
20 | I'BYCO «HeBunnomeicckuii KITCOH» 62 62,0 38 38,0
21 | TBYCO «Kouy6eerckuiit KI[TCOH» 3 3,0 97 97,0
22 | I'bBYCO «Kpacnorsapaerickuit KLICOH» 69 34,7 118 59,3
23 | TBYCO «Hosoanekcanaposckuii KIICOH»» 0 0,0 1 0,9
24 | I'BYCO «Hedrexymckuit KLICOH» 19 19,0 81 81,0
25 | TBYCO «IlIpenropusii KIITCOH» 93 92,1 7 6,9
26 I'bBYCOH «KpaeBoii connaibHO-

0310poBUTENbHBIN LIEHTP «KaBka3» 26 26,0 71 71,0
27 | I'BYCO «Cosetckuii KITCOH» 62 62,0 33 33,0
28 | I'BYCO «Crennosckuii [ICOH» 7 7,1 92 92,9
29 | TBYCO «JlepmonTtoBckuii KIICOH» 64 64,6 34 34,3
30 | I'BYCO «Xene3znosoackuii [ICOH» 55 55,0 45 45,0
31 | I'BYCO «Kucnosoackuii KITCOH» 77 77,0 20 20,0
32 | I'BYCO «Kpaesoii [ICOH» 65 63,1 36 35,0
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Pacnipenenenrie 0TBETOB PECTIOHIEHTOB Ha BOTpoc: «Bbl ObI X0TETN
MOJIYYUTHh HH(POPMAIIUIO O COITUATBHOM OOCITY)KUBAHUU ?)

Bpl ObI X0TENN MTOTYYUTH HHOOPMAITHIO O
° HaumenoBanwue yapexieHus COIMAIILHOM 00CITy)KUBaHUU
1/ 0 0
na Yo HET Y%
1 I'bYCO «Anekcanaposckuii KIICOH» 52 52,0 48 48,0
2 I'bBYCO «Hoocemuikuit KIITCOH» 43 86,0 6 12,0
3 I'bBYCO «Anaponosckuii [ICOH» 78 78,0 22 22,0
4 I'bYCO «Munepanooackuit [JCOH» 99 99,0 1 1,0
5 I'bYCO «Apsrupckuii KITCOH» 73 73,0 26 26,0
6 I'BYCO «Typxmenckuit ICOH» 37 86,0 5 11,6
7 I'BYCO «lerposckuit LICOH» 40 40,8 56 57,1
8 I'bYCO «bnarogapuenckuii [{COH» 77 76,2 23 22,8
9 I'BYCO «bynénnosckuii ICOH» 81 81,0 19 19,0
10 | I'bYCO «JleBokymckuii KLICOH» 56 56,0 42 42,0
11 | I'bYCO «I'pauésckuit KIICOH» 88 87,1 13 12,9
12 | I'BYCO «lInakosckuit KIICOH» 81 81,0 18 18,0
13 | I'BYCO «I'eopruesckuii [ICOH» 105 75,0 32 22,9
14 | I'bYCO «Isaturopckuit KLICOH» 91 91,0 6 6,0
15 | I'BYCO «H306unbaeHckuii [ICOH» 63 80,8 13 16,7
16 | I'bBYCO «Tpynockuii KIICOH» 87 87,0 13 13,0
17 | I'BYCO «MnaroBckuit [ICOH»« 90 90,0 10 10,0
18 | I'bYCO «Kypckmii [ICOH» 79 74,5 27 25,5
19 | I'BYCO «Kuposckuii [ICOH» 75 75,0 21 21,0
20 | I'BYCO «HeBunnomeicckuii KITCOH» 85 85,0 14 14,0
21 | TBYCO «Kouy6eerckuiit KI[TCOH» 69 69,0 23 23,0
22 | I'bBYCO «Kpacnorsapaerickuit KLICOH» 140 70,4 51 25,6
23 I'BYCO «HoBoanekcanipoBCKHit
KLICOH» 104 88,9 12 10,3
24 | TBYCO «Hedrexymckuit KIITCOH» 62 62,0 38 38,0
25 | I'BYCO «IIpenropusiiit KLICOH» 94 93,1 2 2,0
26 I'BYCOH «KpaeBoii counanbHO-
03JI0POBUTENBHBIN LIEHTP «KaBkasy 77 77,0 23 23,0
27 | I'BYCO «Cosetckmii KIICOH» 89 89,0 9 9,0
28 | I'bBYCO «Crennosckuii LICOH» 82 82,8 17 17,2
29 | I'BYCO «JlepmonroBckuit KLICOH» 79 79,8 19 19,2
30 | I'BYCO «XKene3znopoackuii [ICOH» 80 80,0 19 19,0
31 | I'BYCO «Kucnooackuii KIICOH» 90 90,0 8 8,0
32 | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 95 92,2 6 5,8
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PacnpeneneHHe OTBCTOB PCCIIOHACHTOB HA BOIIPOC: «W3 xaKuX UCTOYHUKOB

BEBI ITOJIYYHUIIH I/IH(i)OpMaHHIO O ACATCIBbHOCTH HGHTpa " IIPCIOCTABIICMBIX UM

yCITyTax ?»
oT B i
Ne coruan oT oT TOJIUKIT oTACIe u3
1/ HawnmeHnoBaHue yupexxacHus BHOTO | cocene POACTB s WHHKE i WuTep
. ennuko | CMU MIEHCHO
I paboTH i (6onbH HeTa
B HHOTO
nKa HIe) (ora
1 I'BYCO «Anexcannposckuit KIICOH» 28 3 1 19 3 6 0
2 | I'BYCO «Hoocenuuxuii KIICOH» 18 0 6 12 3 6 0
3 | I'BYCO «Angponosckuii ICOH» 57 5 1 38 2 11 5
4 I'BYCO «Munepanooackuii ITCOH» 24 4 1 67 4 10 7
5 | I'BYCO «Apsrupckuit KIICOH» 37 0 2 37 1 3 2
6 | I'BYCO «Typxmenckuii HCOH» 26 1 3 19 0 5 6
7 | I'BYCO «Ilerposckuit ICOH» 20 2 4 29 7 2 0
8 I'BYCO «bnarogapuenckunii ICOH» 54 1 3 21 0 5 3
9 I'BYCO «bynéunosckuit COH» 19 0 2 56 4 6 10
10 | TBYCO «Jlepokymckmit KIHCOH» 48 1 5 11 2 1 1
11 | TBYCO «I'pauésckuit KLICOH» 89 1 2 3 0 0 0
12 | TBYCO «IlInakosckuii KITCOH» 71 3 3 8 0 2 4
13 | TBYCO «I'eopruesckmii LICOH» 40 8 4 43 17 11 0
14 | TBYCO «IIsaruropckuit KLICOH» 70 3 2 18 8 5 12
15 | TBYCO «M3o6unbuerckuii [IICOH» 30 0 1 17 5 10 14
16 | ITBYCO «Tpynosckuit KIICOH» 38 5 3 48 4 11 8
17 | TBYCO «MnatoBckuit [ICOH» 61 6 4 19 1 2 10
18 | TBYCO «Kypckmii ICOH» 34 1 1 14 1 30 32
19 | TBYCO «Kuposckuii ICOH» 73 1 2 7 1 3 3
20 | T'BYCO «Hesunnomsicckuiit KIICOH» 31 10 3 25 9 22 9
21 | TBYCO «Kouy6eerckmit KIITCOH» 73 2 3 8 0 1 0
22 I'bYCO «KpacHorBapaeickuit
KIICOH» 33 4 9 98 3 10 40
23 I'bYCO «HoBoanekcanapoBcKkuit
KIICOH» 37 1 0 79 3 4 16
24 | TBYCO «Hedrexymckmit KITCOH» 33 6 10 31 5 8 2
25 | TBYCO «IIpearopusrit KIICOH» 69 4 0 16 6 3 11
26 I'BYCOH «KpaeBoii counanbHO-
03I0POBUTEIBHBIN HeHTp «KaBkasy 47 1 4 33 1 8 9
27 | TBYCO «Coserckuii KIICOH» 53 5 6 30 4 2 7
28 | TBYCO «Crennosckuii [ICOH» 82 1 0 10 3 2 0
29 | I'BYCO «Jlepmonrosckuit KITCOH» 36 2 4 35 5 4 11
30 | TBYCO «XKenesnosoackuii IICOH» 44 5 2 9 12 10 0
31 | TBYCO «Kucnosoackuii KITCOH» 64 7 7 20 14 9 7
32 | TBYCO «Kpaesoii [ICOH» 75 2 5 15 7 7 0
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