«YTBEPKAAIO»

3aMeCTUTEIb MPEJICENATEIIS
0OIIIECTBEHHOT'O COBETA

10 IPOBEJACHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKH
KAaueCcTBa OKa3aHUs yCIyT
OpraHU3alUsIMU KYJIbTYPHI,
npeacenarens JIMnenkoro oTaeneHus
BTOO «Coro3 xynoxuukoB Poccumny
A.E.Baruep

HPOTOKOJI
3acelaHusl 00IECTBEHHOI'0 COBETA IO NMPOBEAEHNI0
He3aBHCHMON OLIEeHKHM Ka4eCTBA OKA3aHUsl YCJIYT OPraHUu3alusAMM KYJIbTYPbI
NpH ynpaBJeHUN KYJbTYPbI U HCKYyccTBa Jlunenkoii o01acTu

r. JInmenk 21 nexabps 2015 roma
IpucyrcrBoBaju:

YieHbl 0011I€CTBEHHOI'0 COBETA

1. Barnep A.E. — 3aMectutenb mpejacenareis OOLIECTBEHHOTO COBETA,

npencenarens Jlunenkoro otaenenuss BTOO «Coro3 xynoxxHukoB Poccumy;

2. 3apun ML.IO. — uneH MooAEKHOTO MapiaaMeHTa JIumenkoi oomacTu;

3. Koméukuna K.II. - mpencemarens Jlumermkoro o6koma 1podcoro30B
PaOOTHUKOB KYJIbTYPBI;

4. Cyckuna M.B. — neHcroHepKa, 3aciy>KeHHBIA pabOTHUK KyJIbTypbl Poccuu;

5. llaabHeB B.II. — unen Jlunenkoro otnenenus BTOO «Coro3a Xymao0KHUKOB
Poccun.

IMpurgaménupie Juna:

1. Katpnu ®.H. — HavanpHUK OT/I€7Ia HAPOJHOTO TBOPUYECTBA U OPTaHU3AIMOHHO-
KaJI[poBOi pabOTHI yIpaBJieHHUS KyJIbTypbl U MCKyccTBa Jlumenkoil obmactu (C mpaBoM
COBEIIATENILHOIO I0JI0Ca);

2. llpokodnes C.U. — Benymnii KOHCYIBTAHT YIPABICHUS KYJIbTYpbl H HCKYCCTBa
Jluneuikoit 00J1acTH, OTBETCTBEHHBIN 3a OpraHU3allUI0 PabOTHI MO HE3aBUCUMOM OIIEHKE
KauecTBa OKa3aHWs YCIyr OpraHu3alusMHU KyJIbTypbl B YIPABICHUH KyJIbTYypbl W
uckycctBa Jlumnenkoit odnacrtu;

3. Hemuea B.H. — nupexktop OBOVY/IIO «Y4ebHO-METONUYECKUN LIEHTP IO
00pa30BaHMUIO M TIOBBIIICHUIO KBATM(DUKAIIUU CHEIUATMCTOB KYJIbTYPhl U HCKYCCTBaY,
MPEACTABUTENb OpraHu3allHu-oniepaTopa IO MPOBEACHUIO HE3aBUCHUMYK) OLCHKY
KauecTBa OKa3aHUs yCIyT YUPEKISHUSIMH KyIbTyphl Jlumenkoit o6nactu;

4. Koperuna B.II. — metomuct OBOY/IIO «Y4yeOHO-METOMMYECKUN TIEHTP IO
00pa30BaHMUIO M TIOBBINICHUIO KBATM(DUKAIIMU CIEIUATUCTOB KYJIbTYPhl U HCKYCCTBaY,
MPEACTABUTENb OpPraHU3alMHU-ONiepaTopa IO MPOBEACHUIO HE3aBUCHUMYI) OLECHKY
KauecTBa OKa3aHUs yCIIyT YUPEKIECHUIMH KyIbTyphl Jlumenkoit o6nactu;
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5. Makuna T.A. - meroguct OBOVY/IIO «Y4eObHO-METOAMYECKHUI IIEHTP IO
00pa30BaHMIO U TOBBIIICHUIO KBATM(UKAIMU CHEHUATUCTOB KYJIbTYpPbl U HUCKYCCTBaY,
NPEICTaBUTENIb OpPraHU3alMU-ONEepaTopa IO MPOBEICHUIO HE3aBUCUMYIO OILICHKY
KauecTBa OKa3aHUs yCIyT YUPExKICHUSIMU KyIbTyphl JIumenkoii o6actu.

IToBecTKa NHA:
1. YTBepkaeHue pe3yjabTaTOB NMPOBeAEHUsI HE3aBHUCUMOM OlLIEHKH KadyecTBa
OKAa3aHUA YCJYT OPraHu3alusaAMy KyJbTypbl Jlunenkoi odJacTu.

Cinymamm:  gupekropa OBOVYIAIIO  «Y4eOHO-METOAMYECKHA  IEHTP IO
00pa30BaHMUIO M TOBBIMICHUIO KBATW(DUKAIIUU CIEIUATHUCTOB KYJIbTYPhl M HCKYCCTBaY,
MPEACTABUTENSI  OpPTaHHU3aAIlMU-OTIepaTopa IO MPOBEACHUIO HE3aBUCHUMYIO OICHKY
KadecTBa OKa3aHUs yCIYT YIPEKIACHUSIMH KyIbTyphl JIUMenKkoi oomacTu:

B cootBeTcTBUU C pemnieHneM OOIECTBEHHOTO coBera (mpoTtokos oT 24.06.2015
rojia) B ceHTs10pe-okTsaope 2015 roma opranuszanueii-oneparopom ObOY IO «YyebHo-
METOIMYECKHI IIEHTP MO 0O0pa30BaHUIO W TMOBBIIMICHUIO KBaIH(UKAIMU CIEIUATUCTOB
KyJIbTYphl M HCKYCCTBa» ObUIa MpPOBEJECHA HE3aBUCHUMAsl OIICHKA KadyecTBa OKa3aHUs
YCIIYT B CIEAYIONINX OPTaHU3aIUsIX KYJIbTYpHhI:

Ne Cpoku
HaumenoBaHue yupexaeHus
n/n NMPOBEPKH
1. | OBYK «Jluneuxuii 06;1aCTHON BHICTABOYHBIN 3aJ1» CEHTSAOPh
2. | OAVK «Jlunenkuii 001acTHON My3el IPUPOABI» CEHTAOPH
3. | OBYK «Jluneukwuii 00;1acTHON KpaeBeAUECKUI My3eii» CEHTSIOpb
4, OBYK «Jlunenkuii 0651acTHOM XyJ0KECTBEHHBIA My3€ii» OKTSIOPh
5. | OBYK «O6nacTHOM HEHTP KyJIbTYPHl H HAPOJTHOTO TBOPUECTBA» OKTSIOpb
6. | OBYK «O06macTHOH IIEeHTp pOMaHOBCKOH MTPYIITKH OKTSIOpb

[Io wrToram mnpoBeneHUS HE3aBUCHMOW OLIEHKM KadyecTBa OKa3aHUsA YCIYyT
OpraHu3alMer-onepaTopoM ObLI MOATOTOBIICH AHATIMTUYECKUM OTYET. TIPEICTaBICHHBIN
YJIEHaM OOIIECTBEHHOTO COBETA B XOJ€ 3aceAaHusl.

C6op, o00o6Omienne W aHanu3 WHGOPMAIMM O KayecTBE OKa3aHHUS YCIYyT
00JIaCTHBIMM OpTraHU3aIUMsIMHU KYJIbTYpbl B COOTBETCTBUU C TEXHUYECKUM 3aJaHUEM
MPOBOAWIICS IO TPEM OCHOBHBIM HAIPaBJICHUSM:

1. COop AaHHBIX U OLIEHKA yAOBJIETBOPEHHOCTH MOJIydaTeNeil yCIyT.

2. I3yueHne W OIICHKA JaHHBIX, pa3MEMIEHHBIX Ha O(UIMAIBHOM CcaiTe
OpraHu3aliu KyJbTYpHI;

3. M3ydeHue u oIleHKa JaHHBIX Ha OQUIMATBLHOM calTe Ui pa3MEIICHUS
uHpopMaru 00 00JIACTHBIX YUPEKACHUAX B ceTH «HTepHET» WWW.DbUS.goV.ru;

[Io wrToram mnpoBeneHUST HE3aBUCHMMOW OLIEHKM KadyecTBAa OKa3aHUsd YCIYyT
OpraHu3alUsIMH KyJIbTYphl JIuTierkoi 00JacTi MOTyUeHBI CIETYIONTUE PE3yIbTaThI:

PedTHMHI opranu3anuii KyJbTYpbI 10 pe3yJbTaTaM He3aBUCHMOM OLIeHKHU
OTKPBITOCTH U AOCTYITHOCTH HH(pOpMALIUH
(o uTOramM CyMMBbI MMCbMEHHBIX aHKET, HaJTM4Us HH(OPMAIIUY Ha caiiTax)
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Ne HaumeHoBaHMe OpraHu3aumuu Pentunr
1. | ObYK «Jluneuxuii 06;1aCTHOM KpaeBeAUECKUM MY3€i» 31,7
2. | AYK «JIlunenkunii 00J1acTHOW BBICTABOYHBIN 3aJ1» 31,2
3. | OBYK «Jlumenkuii 00J1aCTHON XyT0KECTBEHHBIN MY3€i) 30,9
4. | ObYK «ObmacTHOM HEHTP KyJIbTYpbl U HAPOIHOTO 27,9
TBOPYECTBA
5. | AYK «Jluneukwii 00acTHON My3€el TPUPOIBD) 23,9
6. | OBYK «ObnacTtHOM IIEHTp POMAHOBCKOM UTPYIIKI 11,7
PeiiTUHT opraHu3anuu KyJbTYPbl 10 Pe3yJdbTAaTAM HE3ABUCUMOMN OLCHKHU
KOM(OPTHOCTH YCJIOBHUI M IOCTYITHOCTH MOJY4YeHHUS YCJIYT KYJbTYPbI
No HaumMeHOBaHHMe OpraHu3anuu PetiTunr
1. | OBYK «Jluneuxuii 061aCTHOMN Xy10KECTBECHHBIM MY3€i» 18,1
2. | OBYK «Jlunenxuit 00J1aCTHOM KpaeBeIUECKUN My3ei» 17,1
3. | AVK «Jlunenkuii 06J1acTHOM My3ei IPUPOJIBI» 14,8
4. | OBYK «O6macTHON IEHTP pOMaHOBCKOW UTPYIIKKY 14,4
5. |OBYK «OO6nactHoil 1HEHTp KyJIbTYphl © HapOJIHOTO 14,1
TBOPYECTBA
6. | AVK «Jluneuxuii 00;1aCTHON BBICTABOYHBINA 3aJD) 13,4
PelTHHT opraHu3anmii KyJbTypbl 10 Pe3yJbTAaTaM He3aBUCUMOM OLEHKU
YIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPedUTE el Ka4eCTBOM MPeA0CTABJIECHHUS YCIyT
1 rpynmna
No HaumeHoBaHMe OpraHu3anuu PetiTunr
(makc. 15)
1. | OBYK «Jlunenxuii 061aCTHOM XyJ0)KECTBEHHBIA MY3€ii» 14,5
2. | AYK «Jlunenkwnii 001acTHON My3el TPUPOIBD) 14,5
3. | AVK «JIuneukuii 00;1aCTHOH BBICTAaBOYHBIN 3271 13,9
4. | ObYK «Jlunenxuii 06J1aCTHOM KpaeBeIUECKUN My3ei» 13,0
2 Tpynmna
No HauMeHoBaHMe Opranu3anuu PetiTuar
(makc. 24)
1. | OBYK «O6nacTHON HEHTP pOMAaHOBCKOM UTPYILIKUY 23,2
2. | OBYK «OO6nacTtHOil TEHTp KyJIbTyphl W HApPOJIHOTO 22,8
TBOPYECTBA

HUToroBpiii pedTHHr MO pe3yJabTaTaM He3aBHCHUMOM

JInnmenkoii odj1acTu

OLICHKH Ka4YecTBa
OKA3aHUA YCJIYI OPraHU3alMsMHU KYJbTYPbl, PACIOJ0KEHHHIMH HA TEPPUTOPHUHU

1 rpynna
No HaumeHoBaHMe OpraHu3aumnu Pentunr
1. | OBYK «Jlumnenkwuit 001acTHON KpaeBeTUECKHI My3€eil» 85,1
2. | AYK «Jlunenkwuii 06;1acTHON My3ed TPUPOIIBDY 85,0




w

OBVYK «Jluneuxuii 061aCTHON Xy10)KECTBEHHBIN MY3€ii» 84,9

4. | AYK «JIuneukuit 001acTHOW BBICTaBOYHBIHI 3a7D) 79,4

[To rpynne 1 nuaupyromee mecto 3aHumMaeT ObYK «Jlunenkuit o6nactHon
KpaeBequeckuii My3ei» - 85,1 6aioB, HauMeHblee konrnuecTBo 0amtoB y ObBYK
«JIunenkuii 00J1aCTHOM BBICTABOYHBIN 3a1» - 79,4 0anioB.

2 rpynna
No HauMeHOBaHMe Opranu3anuu PetiTuar
1. | OBYK «OO6nactHOM TEHTp KYJIbTYpbl M HApOJHOTO 77,5
TBOPUYECTBA
2. | ObYK «O06nacTHOM IEHTP pOMaHOBCKOU UTPYIITKH 63,0

I[To rpynne 2 nuaupytoniee mecto 3aHuMaeT ObYK «O0nacTHOI LEHTp KyIbTYphl U
HapoJHOTO TBOpUecTBa» - 77,5 6amnoB, y ObBYK «O6macTHOM LIEHTp pOMaHOBCKOM
urpymkm» - 63,0 6amna.

YJieHbI 001IECTBEHHOI'0 COBETA

Konénkuna K.II. — nana BhICOKYIO OLIEHKY pa0oTe, MpoJieiIaHHOM opraHu3aluei-
OIIEpaTopoOM IpU MPOBEACHHM HE3aBUCHMOM OLEHKM KayecTBa OKa3aHUs YCIyr
opraHuzalusIMu KyJlbTyphl Jlumenkoil obnactu. Brickazana mokenaHue O TOM, YTOOBI
OpraHu3allii KyJIbTYyphl 0o0Jie€ aKTHUBHO PEKJIAMUPOBAIM CBOIO JESATEIBHOCTh B
UH(OPMAITMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHON cetu WHTepHeT, Ha CBOUX OQUIIMATBHBIX
caliTax U B CpeICTBAaX MacCOBOU MH(MOpMAIUH.

Barnep A.E. — noanepxan Konénkuny K.II. m BHEC mpemnoxenue o Ooiiee
IIMPOKOW pEeKJIaMe 3KCIMO3ULHUOHHO-BBICTABOYHON pPaOOThI, MPOBOAMMON B My3esiX M
BBICTABOYHOM 3ajie s HaceneHus JIumenkoi o0JacTH, a TakkKe PEKOMEHI0BA
o0OpaTUTh BHHMAaHHE PYKOBOJMTENEH OpraHu3aluil KyJabTypbl Jlumenkoil obmactu Ha
XYyJ0’)KECTBEHHOE 0(hOpMIICHHE 3AaHUI U MPUJIETalOUMX TEPPUTOPHUI.

Cyckuna M.B. — pexoMeH0Baja OpraHu3aiusM KyibTyphl Jlumnernkoi oOiacTtu
Ha OQUITMATBHBIX CaliTaX MPECTaBISATh HH(POPMAIIUIO O CTOMMOCTH OKa3bIBAEMBIX yCIIYT
U TPOBOJMMBIX MEPOTNPUATHSIX, a TAKXKE O JIbroTaX M CKUAKaX Ha OWJIETHI I BCEX
KaTEropuil HaCeJCHU.

Mlanbues B.M. — mpemnoxusn o0patuth 0co00€ BHHMAaHHE Ha TMOATOTOBKY
CTEIMAIMCTOB, B YACTHOCTH — 9KCKYpPCOBOJIOB, B My3€5X U BRICTABOYHOM 3aJie s Oosee
Ka4yeCTBEHHOT'O OKa3aHUs yCIyT.

3aBpun MLIO. — BrIcKa3an MHEHHE O HEOOXOAUMOCTH 00€CIIEUEHM s TIOTyYaTesIM
YCIIYT BO3MOKHOCTH BBICKA3bIBaHHS CBOETO MHEHMS O KauyeCTBE OKA3bIBAEMBIX YCIIYI Ha
opuIMaNbHBIX CaliTaX OpraHu3alui KylbTyphl JIunenkoi odiacTu.



YsteHbl OOIECTBEHHOTO COBETA IO HE3aBUCHUMOW OLIEHKE Ka4eCTBA OKA3aHMs YCIyT
OpraHu3alUSIMU KYJIbTYPbl YTBEPAWINA OTUET OpraHU3alMU-0IiepaTopa.
IIpu rosiocoBaHUM NMPOT0JIOCOBAIN - KEAUHOTJIACHO.

IlocranoBuIN:
1. VYr1Bepauth OTY4ET OpraHu3aIMu-oNepaTopa C HUTOTOBBIM PEUTHHIOM IIO
pe3yJibTaTaM HE3aBUCHUMOM OIICHKU KaueCTBA OKa3aHMs YCIyT OpraHu3alusiaMU KyJIbTypbl
Jlunenkoit o6nacTy.

1 rpynna
No HauMeHOBaHMe OpraHM3alMU PetiTuar
1. | OBVYK «Jlunernkuii 061aCTHON KpaeBeIIECKUN My3ei» 85,1
2. | AVK «Jlunenkuii 06;1aCTHOM My3ei TPUPOJIBI 85,0
3. | OBYK «Jlunenkuit 06;1aCTHON XyT0’KECTBEHHBIN MYy3€i» 84,9
4. | AYK «JIuneukuii 001acTHOW BBICTAaBOYHBIN 3271 79,4

2 rpynna
No HauMeHOBaHMe OpraHu3anuu PetiTuar
1. | OBYK «OO6nactHOM TEHTp KYJIBTYpbl M  HApOJHOTO 77,5

TBOPYECTBAY

2. | OBYK «O06nacTHOM IEHTP pOMaHOBCKOM UTPYIITKH 63,0

2. Pacmmputs mHGOPMUPOBAHWE HACEICHUS OpraHU3alui KyabTypbl Jlumenkoi
00J1aCTH 0 CBOEH KYJbTYpPHOM JEATEIbHOCTH, @ TAKKE O CTOMMOCTH OKa3bIBAEMBIX YCIIYT
U MPOBOAMMBIX MEPONPHITHUSIX, a TAKXKE O JIbIOTaX M CKUAKaX Ha OWJeThl A BCeX
KaTeropuii HaceleHus: B MHPOPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHON cetu HTepHeT, Ha
CBOMX O()MIMAJIBHBIX CAWTaX U B CPEICTBAX MACCOBON MH(POPMALIHMH.

3. ObecreunTh MOMYyYaTENSIM YCIYT BO3MOXHOCTh BBICKA3bIBAaHUSI CBOETO MHEHUS
O KauecTBE OKAa3bIBAEMBIX YCIYr Ha O(UIMAIBHBIX CalTax OpraHU3aluid KyJIbTYPHI
Jlunernko# o0nacTH.

4. CoBepIlIeHCTBOBATh pabOTy HaJl COJACPKAHUEM CAWTOB OpPraHU3alUN KYJIbTYPHI
Jlunenkoi 061acTH B COOTBETCTBUM C COBPEMEHHBIMU TPEOOBAHUSIMU U TPEOOBAHUSIMU
3akoHOJarenbCcTBa Poccuiickon denepamuu.

5. OOpatuth 0co00O€ BHMMaHHE Ha OTOOpP BBICOKOMPO(ECCHOHATBHBIX KaApOB,
pEeryJsipHOE TOBBIIIEHHE KBAIM(HUKAIMU CIEUUATUCTOB OpraHU3aludid  KYJIbTYpbI
JIunenko# o0nacT, MpoBeAeHUE OOYYAIOIINX CEMUHAPOB, KYPCOB, TDEHUHIOB U T.J.



