
План мероприятий департамента образования и 
науки Тюменской области по формированию 
независимой системы оценки качества 

 
ПЛАН мероприятий департамента образования и науки Тюменской области по формированию 
независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги 
в сфере образования на 2013-2015 годы 
  

№ 
п/п 

Мероприятие 
Срок 
исполнения 

Ответственные 
исполнители 

Результат 
мероприятий 

  
I. Организационные мероприятия по формированию независимой системы оценки работы 
государственных (муниципальных) организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 
образования 

1. 

Доработка административных 
регламентов по предоставлению 
государственных (муниципальных) 
услуг в сфере образования и 
размещение в открытом доступе в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
Интернет. 

3 квартал 
2013г. 

ДОН ТО 
(управление 
делами, 
информационно-
аналитический 
отдел, 
юридический 
отдел) 
Органы 
управления 
образованием 

Размещение 
административных 
регламентов в 
открытом доступе 
сети Интернет 

2. 

Актуализация положения об 
общественном Совете, созданном 
при департаменте образования и 
науки Тюменской области 

4 квартал 
2013г 

ДОН ТО 
(управление 
делами, 
юридический 
отдел) 

Положение об 
общественном 
Совете 

3. 

Разработка предложений по порядку 
проведения независимой оценки 
качества работы организаций, 
включающей: определение 
критериев и показателей оценки; 
методики их расчета; методов сбора 
и обработки информации; методики 
проведения мониторинга 
  

4 квартал 
2013г 

ДОН ТО 
(управление 
делами, 
юридический 
отдел, 
отраслевые 
отделы) 
  

Информационные 
материалы 

4. 

Утверждение порядка проведения 
независимой оценки качества 
работы организаций, включающей: 
- определение критериев и 
показателей оценки; 
- методику их расчета; 
- методы сбора и обработки 
информации; 
- методику проведения мониторинга 

декабрь 
2013г 

ДОН ТО 
(юридический 
отдел, управление 
делами) 

Порядок проведения 
независимой оценки 
качества работы 
организаций 

5. 

Утверждение перечня 
образовательных учреждений для 
проведения независимой оценки 
качества их работы на основе 
изучения результатов 
общественного мнения. 

I квартал 
2014 г. 
ежегодно 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 
  

Информационные 
материалы 



6. 

Размещение образовательными 
учреждениями на официальных 
сайтах в сети Интернет основной 
информации о деятельности, в 
соответствии с Постановлением 
Правительства РФ от 18 апреля 2012 
г. № 343 «Об утверждении правил 
размещения в сети интернет и 
обновления информации об 
образовательном учреждении», 
приказом Минфина России от 21 
июля 2011 года № 86н. 

постоянно 
  

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 
Образовательные 
организации 

Размещение на 
сайтах информации 
образовательных 
организаций 

7. 

Сбор дополнительной информации, 
необходимой для проведения 
независимой оценки качества 
работы организаций 

ежегодно 
в течение 
года 

ДОН ТО 
(информационно-
аналитический 
отдел) 
Органы 
управления 
образованием 

Информационные 
материалы 

8. 

Координация работы по проведению 
независимой системы оценки 
качества работы государственных 
(муниципальных) образовательных 
организаций 

ежегодно 
в течение 
года 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 
  

Информационные 
материалы 

  
II. Проведение независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) 
организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования 

9. 
Проведение мониторинга, 
формирование рейтинга 
деятельности организаций 

I квартал 
ежегодно 

ДОН ТО 
(информационно-
аналитический 
отдел) 
Органы 
управления 
образованием 
Образовательные 
организации 

Результаты 
мониторинга, 

10. 

Размещение на официальных сайтах 
органов управления образованием 
информации о результатах 
 мониторинга 

май  
ежегодно 

ДОН ТО 
(пресс-центр, 
отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 
  

Размещение 
информации в 
публичных 
источниках 

11 

Анализ результатов независимой 
оценки качества работы 
организаций, оказывающих услуги в 
сфере образования 

июнь 
ежегодно 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 
Образовательные 
организации 

Информационные 
материалы 

12. 

Обсуждение итогов мониторинга 
качества работы организаций и 
результатов рейтингов их 
деятельности. 

июнь 
ежегодно 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 

Решение 
общественного 
совета 



13. 

Подготовка совместно с 
Общественным советом 
предложений по улучшению качества 
предоставления социальных услуг. 

июль 
ежегодно 

  
Информационные 
материалы 

14. 
Утверждение планов мероприятий по 
улучшению качества работы 
организаций 

август 
ежегодно 

Органы 
управления 
образованием 
Образовательные 
организации 

Нормативные акты 

15. 

Размещение организациями планов 
мероприятий по улучшению качества 
работы на своих официальных 
сайтах 

до 1 
сентября 
ежегодно 

Образовательные 
организации 

Размещение 
информации в 
публичных 
источниках 

16. 

Мониторинг выполнения планов 
мероприятий по формированию 
независимой системы оценки 
качества образования организаций 

постоянно 

Органы 
управления 
образованием 
  

Информационные 
материалы 

  
Информационное сопровождение независимой системы оценки качества работы 
государственных (муниципальных) организаций, оказывающих социальные услуги в сфере 
образования 

17. 

Организация семинаров, совещаний, 
круглых столов с участием 
общественных организаций, 
профессиональных сообществ, в т.ч. 
по вопросам внедрения независимой 
оценки качества работы 
организаций, оказывающих 
социальные услуги в сфере 
образования. 

ежегодно 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 

Размещение 
информации в 
публичных 
источниках 

18. 

Размещение информации о 
функционировании независимой 
системы оценки качества 
организаций и результатах этой 
оценки на официальных сайтах 
Правительства Тюменской области, 
муниципальных органов управления 
образованием, образовательных 
организаций, средствах массовой 
информации 

ежегодно 

ДОН ТО 
(управление 
делами, 
отраслевые 
отделы, 
Пресс-центр) 
Органы 
управления 
образованием 

Размещение 
информации в 
публичных 
источниках 

19. 

Обобщение опыта применения 
передовых технологий в оказании 
социальных услуг 
  

ежегодно 

ДОН ТО 
(отраслевые 
отделы) 
Органы 
управления 
образованием 

Размещение 
информации в 
публичных 
источниках 

 


