He3aBucumas oneHka kayecTBa padoThbl
MYHHIIUNIAJIbHBIX YYpe:KIeHuil KyJabTypbl bpsinckoii o01actu B 2015 roay

B pamkax mnpoBeneHuss HE3aBHUCHMOW OLIEHKM KadecTBa pabdOThl OpraHHU3alui,
OKa3bIBAIOIINX COIUAIBHBIE YCIYTH, B CEHTs0pe-okTsiOpe 2015 roma Obu1 mpoBeaeH
ONPOC TPaXKJaH — MOJIyYaTeJIe COLMAIbHBIX YCIYr B MYHULIHMNAIbHBIX YUPEKICHUAX
KyJIbTypbl BpstHCKOM 001acTH.

Opranuzanuen-onepaTopoM  HE3aBUCHUMBIX  COLIMOJOTHYECKHX  OIMPOCOB
BeicTynuin  ®PI'BOY  BIIO «bpsHCKUI TroCyAapCTBEHHBId YHHBEPCUTET HWMEHHU
akanemuka M.I'. IletpoBCcKOro.

OneHka KadecTBa yCIyr MPOBEIEHA B CTPOTOM COOTBETCTBUU ¢ DenepabHbIM
3akoHOM OT 21.07.2014 1. Ne 256-®3 «O BHECEHMH HU3MEHCHUN B OTACIbHBIC
3aKOHOJIATENbHBIE aKThl PD 1o BOMpocaMm MpOBEACHHS HE3aBUCUMOW OLIEHKH KaueCTBa
OKa3aHMs YCIyT OpraHu3alusiMu B cdepe KyJIbTypbl, COIMAIBHOTO OOCTYXKHUBaHUA,
OXpaHbI 37I0POBBSI U 00PA30BAHUS, METOAMUYECKUMU PEKOMEHIAIUSMU 10 TIPOBEICHUIO
HE3aBUCUMOM OIIEHKM KadyecTBa pabOThl OpraHU3allii, OKa3bIBAIOIIMX COIMAJIbHBIC
YCIIYTH, YTBEPKACHHBIE HOPMAaTUBHBIMU aKTaMU OTPACIIEBBIX MUHUCTEPCTB.

UccnegoBanne, KOTOpo€  TPOBOAWIOCH B 3 3Tama, OPEACTABISET
WHTETPUPOBAHHYIO OLICHKY:

1)  sKcHepTH3bl CalTOB;

2) OIpoca IrpaXkAaH-T0JIy4aTeIen COLMAIbHbBIX YCIIYT;

3) aHaJIN3a MOKa3aTeIed OLIEHKU Ka4eCTBA IESITEIbHOCTH OPTraHU3aliu.

B He3zaBucuMOM orpoce B 3TOM roay ObutH 3aeicTBOBaHbl 20 MyHHUIIUTAIBHBIX
yupexaeHusx KyabTypbl (10 6ubnuotex n 10 KyJabTypHO-AOCYTOBBIX YUPEKIECHUN) U3
17 paiioHoB o0nacTH.

JUiss  mpoBeneHuss COIMOJIOTMYECKOrO0 OMpoca B JIaHHBIX  YUPEKICHUSAX
NPUMEHSUTUCH OOIIME JUIsl BCEX OPTaHM3alui KpUTEpUU KayecTBa pabOoThl OpraHu3aluil:

- OTKPBITOCTb U IOCTYITHOCTh HH(OpMaruu 00 opraHu3aiuy;

- KOM(OPTHOCTH YCJIOBUHN U TIOCTYITHOCTb MOJTyUYEHHUSI COLIMATIBbHBIX YCIIYT;

- BpeMsl OXKUAAHUS B OUEPEIH IIPU NOJIYYEHUH COLMAIbHOMN YCIYyTH;

- J100pOXKENaTeNbHOCTh, BEXJIMBOCTb M  KOMIIETEHTHOCTh  PaOOTHUKOB
OpraHu3allly;

- YI0BJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OOCIYKMBAHUS B OpraHU3allUU.

HezaBucumasi oOLieHKa KadyecTBa COLHUAIBHBIX YCIYT, MPEJOCTaBISIEMBbIX
OuOIMOTEeKaMH, IMOKaszaja Xopolue pe3yibTaThl. Camble BBICOKHE Oaibl MOIYUHII
nokazarenb «JloOpokenaTenbHOCTh, BEXIUBOCTh W KOMIIETEHTHOCTh pPaOOTHHKOB
opranuzatm» - 95,3% u nokazarenb «Bpems 0)kuJaHUS B Ouepenu MpHU MOITYYEHUU



colMaibHOM  yciayru» - 95,2%, mokazatenb «YAOBIETBOPEHHOCTh Kay€CTBOM
o0ciy:kuBaHus B opranuzanum» - 91,6%.

HeszaBucuMmasi oOlleHKa KayecTBa COIMAIBHBIX YCIYT KYJIbTYPHO-IOCYTOBBIX
VUpeXKICHUN TMOKa3ana Cleayromue pe3yibTaThl. Camble BBICOKHE OalIbl IOTYYHII
nokazarenb «J{oOpokenaTenbHOCTh, BEXIUBOCTh W KOMIIETEHTHOCTh pPaOOTHHUKOB
opranuzauum» - 87% u nokaszatenb «Bpems oXumaHHs B O4YEpeAd NP NOJIYYECHHH
coIMaabHOMN yciIyru» - 86,5%.

Takol BaXHEUINIMKA TIOKAa3aTellb KaK «YIOBJIECTBOPEHHOCTh KAay€CTBOM
oOCIy’>KMBaHUSI B OpraHU3alMK» COCTaBWJ IO OTpaciu KyiabTypa — 85,5% rmpu
3HaueHuu §1%, onpeaeneHnbiit «/lopoxHoil kapToit» B chepe KyabTypsbl Ha 2015 rog.

Pe3ynbraThl HE3aBUCUMOrO oOmpoca ObLIM  JOMNOJHEHbl HEO0OXOAUMBIMU
CTaTUCTHUYECKMMH JTaHHBIMH IO BBIIIOJHEHUIO T'OCYAAPCTBEHHOIO W MYHMIIMIIAIBHOTO
3a1aHUA,  KOJWYECTBEHHO-KAYECTBEHHBIMU  IIOKA3aTEISAMU,  XapaKTEpU3YIOLIUMHU
3¢ (eKTUBHOCTh (PE3YyJIbTATUBHOCTH) MAESITEIBHOCTH MYHUIMNAIBHBIX YUYPEKACHUN
KyJbTYpbl, BHEJIPEHUIO HOBBIX (OPM U METOAOB PAaOOTHI, PE3yJbTATOB y4yacTUs B
(decTuBaIX, KOHKypcax pa3jiM4HOTO YPOBHS U T.J.

Ha o510l OCHOBE COCTaBIE€H OKOHYATENbHBIA PEUTHHI MYHUIMIIAJIBHBIX
VUPEKICHUN KyJIbTYpbl bpsiHCKON 007acTH, BOIICANIMX B CHUCTEMY HE3aBUCHUMOMU
OLICHKHM KauecTBa padoThl B 2015 roy, KOTOPBIA BRIMISAUT CAEAYIOIIMM 00pa3oMm:



Ne HaumeHoBaHue yupeKIeHUs Wrorosoe
n/n MeCTO
bubauorexn
1 | MBYK «Crapoxy0Ockast MexIToceIeHIecKast paioHHasI 1
OnbMoTEKa
2 | MBYK «Mexmnocenenueckas o6ubimnoreka HaBimHCcKoro 2
paiioHa
3 | MBYK «MexmoceneHuecKast IEHTPaTn30BaHHAs pailoHHasT 3
oubnuoteka» J{aTbKOBCKOTO palioHa bpsHCKko# obmacTu
4 MBVYK «KnumoBckasi MexXnoceaeHYecKas leHTpaabHast il
OnbIMoTeKa»
5 | MBYK «llenTpanu3oBanHas OMOJIMOTEYHAS CHCTEMa) 5
r. Cenbio bpsiHcko# o61acTu
6 | MBYK «Mexmnocesnenueckas oubnmuorexa um. H.1. 6
PonnueBa» bpacoBckoro paiioHa
7 PMBVYK «llouenckas neHTpann3oBaHHasi OuOInoTeUHAas 7
CHUCTEMA»
8 | MBYK «IIBC BrIroHHUYCKOTO paiioHa 8
9 | MBYK «llenTpann3oBanHas OMOJIMOTEYHAS CHCTEMa 9
CeBCKOro MyHUIIMIIAIBHOTO paiiloHa
10 | MBYK «MexnoceneHueckas IeHTpaibHas OubiImoTeka 10
Tpy6ueBckoro paiioHa»
KyJabTypHO-10CyroBbI€ yUpeKIAeHUs
1 | MBYK «KykoBckuii paiioHHBIH oM KyIbTypbI» 1
2 | MBYK «CeBckuii MeXIToceIeHIecKuii pailoHHbId JJom 2
KYJBTYPbD»
3 | MBYK «Mexmnocenenueckuii JJom KyapTypbl KitmMoBcKoro 3
paiioHa»
4 | MBYK «JlokoTckoii moceneHueckuit JJom KyabTypbl 4
uM.A.Il. Mensiknna» bpacoBckuii paiioH
5 | MBYK «Komapuuckuii Mexmocenenyeckuit JJom 3)
KYJIBTYPbD»
6 | MBYK «Cy3eMcKkoe MEKITOCETeHIECKOE KYIbTypHO- 6
JI0CYTOBO€ O0BETUHEHHE)
7| MBYK «PaitoHHBIN MEKITOCETEHYECKHI KYIbTYPHO- 7
nocyroBbiil IeHTp» CypakCKuid pailoH
8 | MBYK «CraponyOckuii MeXKIOCEICHYCCKHA palOHHBbIIH 8
JloM KynbTyphI»
9 | MBYK «MrauHCcKast eHTpaIn30BaHHAas KIYyOHAs CHCTEMay 9
10 | MBYK «Ilorapckuii paiOHHBIN MeKIoceaeHuecKuil JJom 10

KYJIBTYPBD)




