
Сравнительный анализ анкетирования пациентов 
в амбулаторно-поликлиническом секторе 

здравоохранения в 15  учреждениях 
здравоохранения г. Кызыла 

Подготовлен:  Общественным   советом   при Министерстве 
здравоохранения Республики Тыва 



Анкетирование амбулаторно-поликлинического 
сектора здравоохранения  по г. Кызылу 

• Общественным советом Министерства 
здравоохранения Республики Тыва  проведено 
анкетирование пациентов в амбулаторно-
поликлиническом секторе здравоохранения с целью 
проведения независимой оценки качества работы в 15  
учреждениях здравоохранения г. Кызыла. 
Сравнительный анализ работы медицинских 
организаций амбулаторного приема пациентов 
позволило провести рейтинг медицинских организаций 
в зависимости эффективности оказания амбулаторно-
поликлинической помощи населению и  определить 
лучших учреждений  в г. Кызыле и выявить основные 
недостатки в работе данных учреждений, необходимых 
для выработки тактики и стратегии  в дальнейшей 
работе.  
 



№ Наименование медицинской организации,  

адрес места нахождения 

сроки 

проведения 

анкетирования 

Ответственный  член 

Общественного совета 

1. ГБУЗ РТ «Родильный дом» Женская консультация 17.13.2014г. Филимонова Елена 

Петровна  
2. ГБУЗ РТ   «Республиканский Центр по профилактике и борьбе со СПИД и 

инфекционными заболеваниями» 

18.03.2014г. 

3. ГБУЗ РТ «Городская детская поликлиника»  13.03.2014г. Баткар Елена 

Чоодуевна  
4. ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница», КДП 

5. Детская стоматологическая поликлиника 14.03.2014г. 

6. ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер» 19.03.2014г. Биче-оол Айлана 

Александровна   
7. ГБУЗ РТ «Республиканский онкологический диспансер» 20.03.2014г. 

8. ГБУЗ РТ «Ресбольница №3» 21.03.2014г. 

9. ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 19.03.2014г. 

10. ГБУЗ РТ «Республиканский наркологический диспансер» 13.03.2014г. Ооржак Оксана 

Кыргысовна  
11. ГБУЗ РТ «Республиканская психиатрическая больница» 14.03.2014г. 

12. ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника» г.Кызыла 17.03.2014г. 

13. ГБУЗ РТ «Ресбольница №2» 18.03.2014г. 

14 ГБУЗ РТ «Республиканская консультативно-диагностическая поликлиника» 20.04.2014г. Турчина Маргарита 

Маадыр-ооловна  
15. ГБУЗ РТ «Городская поликлиника» г. Кызыла 21.03.2014г. 

График проведения анкетирования  Общественным советом Минздрава РТ с 13 марта по 24  апреля 2014 года 



Анкета 
по анализу удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг в амбулаторных 

условиях___________________________________________________ 
                                                        (наименование медицинской организации) 

 
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы медицинской организации, в которой Вам оказывают медицинские услуги. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом не нужно указывать 

свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.  

•обращался (напишите месяц, год) 

•не обращался в данную  медицинскую   организацию  
1. Когда Вам приходилось последний раз обращаться в медицинскую 

организацию для получения медицинской помощи?  

•да 

•нет 

•не обращался 

2. Когда Вам потребовалось посещение врача, удалось ли Вам 
записаться на прием при первом обращении в медицинскую 

организацию? 

•прошло около______________дней 

•не обращался 

3. Сколько дней прошло с момента обращения в медицинскую 
организацию за получением медицинской помощи у нужного Вам 

врача до назначенного времени приема у врача?   

•Количество дней ожидания (напишите) _________________дней 
4. В случае, если после обращения в медицинскую организацию Вы 

получили направление на плановую госпитализацию, то сколько 
времени Вам пришлось ожидать плановую госпитализацию? 

•1. Количество дней от назначения до прохождения исследований___________ дней 

•2. Количество дней от прохождения результатов исследований ____________ дней 

5. В случае если после обращения в медицинскую организацию Вам 
были назначены диагностические исследования, то сколько времени 

прошло от назначения до прохождения Вами исследований и от 
прохождения исследований до получения результатов исследования? 

•да, помощь была оказана на дому вовремя 

•да, помощь была оказана позже, чем это требовалось 

•нет,   пришлось    самостоятельно  обращаться   в   медицинскую организацию 

•не возникало необходимости вызывать врача на дом 

6. Если Вам приходилось вызывать участкового врача на дом, то 
получили ли Вы необходимую помощь и консультацию? 



Анкета (2 стр) 

7. Насколько легко Вам удалось 
записаться на прием к врачу одним из 

указанных способов? 

•очень легко 

•легко 

•сложно 

•очень сложно 

•не удалось записаться 

•не пользовался 

по телефону: 

•очень легко 

•легко 

•сложно 

•очень сложно 

•не удалось записаться 
•не пользовался 

личное обращение в регистратуру: 

•очень легко 

•легко 

•сложно 

•очень сложно 
•не удалось записаться 

•не пользовался 

через интернет: 

•очень легко 

•легко 

•сложно 

•очень сложно 
•не удалось записаться 

•не пользовался 

на прием к нужному мне врачу меня 
записал лечащий врач: 

•практически не пришлось ожидать в очереди 

•да, пришлось ждать приема в очереди около______________минут (ы) 

•не помню 

8. Сколько времени Вы ожидали приема 
в очереди? 

•полностью удовлетворен 

•частично удовлетворен 

•скорее не удовлетворен 

•полностью не удовлетворен 

9. Удовлетворены ли Вы условиями 
ожидания приема (наличие свободных 

мест ожидания, туалета, питьевой воды, 
чистота и свежесть помещения)? 



Анкета (3 стр) 
10. Удовлетворены ли Вы приемом у врача? 
Оцените по 5-балльной шкале, где 1 - крайне 

плохо, а 5- отлично 

•крайне плохо  

•плохо  

•удовлетворительно  

•хорошо  

•отлично  

1.Вежливость и внимательность врача  

• крайне плохо  

• плохо  

• удовлетворительно  

• хорошо  

• отлично  

2 Вежливость и внимательность медицинской 
сестры  

• крайне плохо  

• плохо  

• удовлетворительно  

• хорошо  

• отлично  

3. Объяснение врачом назначенных исследований, 
проведенных исследований и назначенного 

лечения  

• крайне плохо  

• плохо  

• удовлетворительно  

• хорошо  

• отлично  

4. Выявление врачом изменения состояния 
здоровья с учетом жалоб пациента на боли, 

недомогание и прочие ощущения  

• да, полностью 

• больше да, чем нет 

• больше нет, чем да 

• не удовлетворен 

11. Удовлетворены ли Вы условиями оказания 
медицинской помощи? 

• да 

• нет 

• пока не знаю 

12. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую 
организацию Вашим друзьям и родственникам? 

• да, полностью 

• больше да, чем нет 

• больше нет, чем да 

• не удовлетворен 

13. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой 
информации, доступной на официальном сайте 

медицинской организации? 

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых медицинских услуг: 

_________________________________________________________________________ 

Дата заполнения "____"__________20_____г.        Благодарим вас за участие в нашем опросе! 



Обращаемость населения  за амбулаторной 
помощью в медицинское учреждение (вопрос 1) 
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Городская поликлиника г. Кызыла 



При первом обращении удалось ли записаться на 
прием врача? 

(вопрос 2) 
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Своевременность получения медицинской помощи и 
консультации при вызове участкового врача на дому 

(вопрос 6)  
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Удовлетворенность условиями ожидания приема (вопрос 9) 

полностью удовлетворен  частично удовлетворен  скорее не удовлетворен  полностью не 
удовлетворен 

Городская детская 
поликлиника  45 49 17 11 
Рес.детская больница 

35 33 11 14 
Детская стомполиклиника 

60 28 10 4 
Кызылский  роддом №1   

29 50 11 8 
Рес Центр СПИД  

50 32 9 2 
Противотуб /диспансер 

41 37 9 13 
Ресонкодиспансер  69 16 6 6 

Ресбольница №2  
71 10 1 1 

Реснаркодиспансер  
50 44 4 1 

Респпсихбольница 
36 22 27 4 

Стомполиклиника 
42 34 13 1 

Ресбольница №3 
43 36 10 1 

Рескожвендиспансер 
66 30 2 2 

РКДП 
34 35 12 9 

Горполиклиника 
30 40 20 6 



Полностью удовлетворен условиями 
ожидания приема (вопрос 9) 
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Полностью не удовлетворен условиями 
ожидания приема (вопрос 9) 
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Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, доступной 
на официальном сайте медицинской организации (вопрос 13) 

да, полностью   больше да, чем нет  больше нет, чем да   не удовлетворен 

Городская детская 
поликлиника  54 27 15 20 
Рес.детская больница 

38 23 18 10 
Детская стомполиклиника 

54 29 3 6 
Кызылский  роддом №1   

31 47 7 9 
Рес Центр СПИД  

36 27 6 3 
Противотуб /диспансер 

38 23 6 33 
Ресонкодиспансер  65 12 1 9 
Ресбольница №2  

73 10 3 1 
Реснаркодиспансер  

28 19 10 5 
Респпсихбольница 

44 10 16 9 
Стомполиклиника 

50 26 10 7 
Ресбольница №3 

33 13 8 10 
Рескожвендиспансер 

74 14 2 7 
РКДП 

10 52 0 0 
Горполиклиника 

9 63 0 0 



Полностью удовлетворен качеством и полнотой 
информации, доступной на официальном сайте 

медицинской организации (вопрос 13) 
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Полностью не удовлетворен качеством и полнотой 
информации, доступной на официальном сайте 

медицинской организации (вопрос 13) 
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Удовлетворены ли Вы условиями оказания медицинской 
помощи? (вопрос 11) 

да, полностью   больше да, чем нет  больше нет, чем да   не удовлетворен 

Городская детская 
поликлиника  82 39 6 4 
Рес.детская больница 

47 36 10 2 
Детская 
стомполиклиника 70 22 2 2 
Кызылский  роддом №1   

40 38 16 4 
Рес Центр СПИД  

57 31 6 2 
Противотуб /диспансер 

46 40 7 7 
Ресонкодиспансер  79 9 3 5 
Ресбольница №2  

74 16 0 0 
Реснаркодиспансер  

63 29 7 0 
Респпсихбольница 

65 22 3 4 
Стомполиклиника 

57 27 8 5 
Ресбольница №3 

61 26 3 2 
Рескожвендиспансер 

85 6 2 7 
РКДП 

25 70 4 1 
Горполиклиника 

20 73 5 2 



Удовлетворены условиями оказания медицинской 
помощи (вопрос 11) 
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 полностью удовлетворен  больше да, чем нет 



Не удовлетворены условиями оказания 
медицинской помощи (вопрос 11) 
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 больше нет, чем да полностью не удовлетворен 



Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию своим 
друзьям и родственникам? (вопрос 12) 

  да нет пока не знаю 
Городская детская 
поликлиника  81 17 27 
Рес.детская больница 63 13 12 
Детская стомполиклиника 83 6 8 
Кызылский  роддом №1   49 16 33 
Рес Центр СПИД  69 11 16 
Противотуб /диспансер 57 19 24 
Ресонкодиспансер  86 4 8 

Ресбольница №2  81 5 10 
Реснаркодиспансер  74 10 15 
Респпсихбольница 43 25 20 
Стомполиклиника 65 9 24 
Ресбольница №3 78 4 10 
Рескожвендиспансер 87 8 5 
РКДП 71 0 29 
Горполиклиника 62 0 38 



Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию 
своим друзьям и родственникам? (вопрос 12) 
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Насколько легко Вам удалось записаться на прием 
к врачу одним из указанных способов? 

  (вариант «очень легко»)  (вопрос 7) 
 по телефону личное обращение в 

регистратуру 
 через интенет на прием к нужному мне  

врачу меня записал 
лечащий врач 

Городская детская 
поликлиника  31 30 13 23 
Рес.детская больница 

21 13 13 15 
Детская стомполиклиника 

28 27 23 24 
Кызылский  роддом №1   

23 19 18 25 
Рес Центр СПИД  

21 13 6 9 
Противотуб /диспансер 

15 24 4 23 
Ресонкодиспансер  19 27 13 20 

Ресбольница №2  
31 35 4 20 

Реснаркодиспансер  
7 49 2 8 

Респпсихбольница 
17 29 7 13 

Стомполиклиника 
3 10 15 4 

Ресбольница №3 
16 10 4 6 

Рескожвендиспансер 
58 48 44 55 

РКДП 
24 25 8 13 

Горполиклиника 
17 11 4 10 



Насколько сложно Вам удалось записаться на 
прием к врачу одним из указанных способов? 

(вариант «очень сложно» (вопрос 7) 
 по телефону личное обращение в 

регистратуру 
 через интенет на прием к нужному мне  

врачу меня записал 
лечащий врач 

Городская детская 
поликлиника  5 2 4 11 
Рес.детская больница 

2 3 1 5 
Детская стомполиклиника 

1 5 3 1 
Кызылский  роддом №1   

  5 10 4 
Рес Центр СПИД  

1 2 3 0 
Противотуб /диспансер 

1 4 0 1 
Ресонкодиспансер  13 2 1 4 

Ресбольница №2  
      1 

Реснаркодиспансер  
0 0 0 0 

Респпсихбольница 
1 1     

Стомполиклиника 
9 7 1 2 

Ресбольница №3 
7 4 2 2 

Рескожвендиспансер 
2 1 1 0 

РКДП 
6 4 2 6 

Горполиклиника 
5 8 7 14 



Уровень удовлетворенности пациентов по вежливости и 
внимательности врача (вопрос10-1): 

крайне плохо плохо удовлетворительно хорошо отлично 

Городская детская 
поликлиника  3 3 9 38 72 
Рес.детская больница 

3 0 15 34 40 
Детская 
стомполиклиника 3 0 8 33 49 
Кызылский  роддом 
№1   3 7 15 50 21 
Рес Центр СПИД  

0 1 16 38 37 
Противотуб /диспансер 

0 4 31 42 23 
Ресонкодиспансер  0 0 5 31 48 

Ресбольница №2  
0 0 1 43 50 

Реснаркодиспансер  
0 2 7 61 29 

Респпсихбольница 
  1 8 23 59 

Стомполиклиника 
0 2 14 37 36 

Ресбольница №3 
0 2 7 26 54 

Рескожвендиспансер 
0 1 5 32 62 

РКДП 
0 0 48 47 5 

Горполиклиника 
0 0 53 38 9 



Уровень удовлетворенности пациентов по вежливости и 
внимательности врача (вопрос10-1): 
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Уровень удовлетворенности пациентов по вежливости и внимательности 
медицинской сестры  (вопрос10-2): 

крайне плохо плохо удовлетворительно хорошо отлично 
Городская детская поликлиника  1 3 9 35 72 

Рес.детская больница 2 1 11 33 35 

Детская стомполиклиника 0 1 10 32 43 

Кызылский  роддом №1   2 5 15 48 29 

Рес Центр СПИД  0 1 14 41 35 

Противотуб /диспансер 0 4 31 42 23 

Ресонкодиспансер  0 0 5 31 48 

Ресбольница №2  0 0 1 44 48 

Реснаркодиспансер  0 1 8 61 28 

Респсихбольница 0 4 12 26 54 

Стомполиклиника 0 1 11 33 43 

Ресбольница №3 0 2 6 23 51 

Рескожвендиспансер 0 0 5 32 63 

РКДП 0 0 31 62 7 

Горполиклиника 0 0 28 51 21 



Уровень удовлетворенности пациентов по вежливости и 
внимательности медицинской сестры  (вопрос10-2):  

 

9 
11 

10 

15 
14 

31 

5 1 
8 12 11 

6 5 

31 28 

35 
33 

32 

48 

41 

42 

31 44 

61 

26 
33 

23 
32 

62 

51 

72 

35 43 

29 

35 

23 

48 

48 

28 

54 43 

51 

63 

7 

21 

0

20

40

60

80

100

120

140

крайне плохо плохо удовлетворительно хорошо отлично 



Уровень удовлетворенности пациентов по вежливости и 
внимательности (вопрос10-1,2): 
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Квалифицированность врача по общению с пациентом в вопросе объяснений 
назначенных исследований, по результатам  исследований и назначенного 

лечения (вопрос 10-3) 

крайне плохо плохо удовлетворительно хорошо отлично 
Городская детская поликлиника  0 1 8 37 64 

Рес.детская больница 1 0 15 29 34 

Детская стомполиклиника 0 0 6 34 42 

Кызылский  роддом №1   2 2 18 56 19 

Рес Центр СПИД  0 2 12 34 41 

Противотуб /диспансер 0 4 31 42 23 

Ресонкодиспансер  0 0 5 31 48 

Ресбольница №2  0 0 2 44 45 

Реснаркодиспансер  0 2 7 61 28 

Респсихбольница   1 8 23 54 

Стомполиклиника 0 0 13 40 47 

Ресбольница №3 1 1 9 24 44 

Рескожвендиспансер 0 1 6 29 64 

РКДП 0 0 75 21 4 

Горполиклиника 0 0 63 32 5 



Квалифицированность врача по общению с пациентом в вопросе объяснений 
назначенных исследований, по результатам  исследований и назначенного 

лечения (вопрос 10-3) 
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Уровень квалифицированности врача по выявлению состояния здоровья 
пациента с учетом жалоб пациента на боли, недомогание и прочие ощущения 

(вопрос 10-4) 

крайне плохо плохо  удовлетворительно хорошо отлично 
Городская детская поликлиника  0 1 11 34 65 

Рес.детская больница 1 1 12 31 34 

Детская стомполиклиника 1 0 9 32 42 

Кызылский  роддом №1   2 2 16 48 31 

Рес Центр СПИД  0 2 15 35 36 

Противотуб /диспансер 0 4 31 42 23 

Ресонкодиспансер  0 0 5 31 48 

Ресбольница №2  0 0 3 31 46 

Реснаркодиспансер  0 2 9 67 24 

Респсихбольница     7 28 43 

Стомполиклиника 0 0 16 40 43 

Ресбольница №3 0 1 9 19 42 

Рескожвендиспансер 1 1 7 29 62 

РКДП 0 0 25 73 2 

Горполиклиника 0 0 26 71 3 



 Уровень квалифицированности врача по выявлению 
состояния здоровья пациента с учетом жалоб пациента на 

боли, недомогание и прочие ощущения (вопрос 10-4)  
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 Срок с момента обращения в медицинскую организацию за 

получением медицинской помощи у нужного врача до назначенного 
времени приема у врача  (дни)  (вопрос 3) 
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Время ожидания  от момента назначения до плановой госпитализации 
(дни) (вопрос 4) 

26 

9 

9 

6 

6 

21 

11 

9 

26 

10 

11 

6 

9 

17 

19 

0 5 10 15 20 25 30

Городская детская поликлиника  

Рес.детская больница 

Детская стомполиклиника 

Кызылский  роддом №1   

Рес Центр СПИД  

Противотуб /диспансер 

Ресонкодиспансер  

Ресбольница №2  

Реснаркодиспансер  

Респпсихбольница 

Стомполиклиника 

Ресбольница №3 

Рескожвендиспансер 

РКДП 

Горполиклиника 

Городская детская поликлиника  Рес.детская больница Детская стомполиклиника 

Кызылский  роддом №1   Рес Центр СПИД  Противотуб /диспансер 

Ресонкодиспансер  Ресбольница №2  Реснаркодиспансер  

Респпсихбольница Стомполиклиника Ресбольница №3 

Рескожвендиспансер РКДП Горполиклиника 



Количество дней от назначения  врача до прохождения исследования (вопрос 5а) 
Количество дней от прохождения результатов исследований  до  получения 

результатов исследования (вопрос 5б) 
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Время ожидания приема в очереди (минуты) (вопрос 8) 
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Выводы 



Итоги анкетирования  по основным вопросам (кол-во итогов и № вопросов анкеты) Учреждения амбулаторного звена 
здравоохранения г. Кызыла 

лучшие  показатели по 
основным вопросам 

 хорошие показатели по 
основным вопросам  

худшие показатели по 
основным вопросам 

ГБУЗ РТ «Городская детская поликлиника»  5  лучших  результатов по 

вопросам  
№10-1,10-2,10-3,10-4,11 

 4 хороших результатов по 
вопросам №1,2,6,12 

6 худших результатов по 
вопросам №4,5б,9,10-1,12,13 

ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница», 
поликлиника 

0 0 4худших результатов по 
вопросам  

№9,10-1,10-2,11 

ГБУЗ РТ «Детская стоматологическая 
поликлиника» г.Кызыла 

2 лучших  результатов по 
вопросам №12,5б 

0 1худший результат по вопросу 
№10-1 

ГБУЗ РТ «Кызылский муниципальный 
родильный дом №1» Женская консультация      

4лучших  результатов по 
вопросам №1,4,5б,10-4 

0 4худших результатов по 
вопросам №7в,10-1,10-2,11 

ГБУЗ РТ   «Республиканский Центр по 
профилактике и борьбе со СПИД и 
инфекционными заболеваниями»  

1 лучший  результат по 
вопросу №4 

0 0 

ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер»  1лучший  результат по 
вопросу №10-4 

1 хороший результат по 
вопросу № 10-3 

8худших результатов по 
вопросам № 5а,9,10-1,10-2,10-

3,11,12,13 

ГБУЗ РТ «Республиканский онкологический 
диспансер»  

6 лучших  результатов по 
вопросам №3,5а,5б,8,11,12 

3 хороших результатов по 
вопросам №2,9,13 

1худший результат по вопросу 
№7а 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №2»  2 лучших  результатов по 
вопросам №9,11 

3 хороших результатов по 
вопросам №2,10-3,13 

1худший результат по вопросу 
№8 

ГБУЗ РТ «Республиканский наркологический 
диспансер»  

2лучших  результатов по 
вопросам № 2,7б 

3 хороших результатов по 
вопросам №10-1,10-2,10-4 

4худших результатов по 
вопросам №4,5б,6,8 

ГБУЗ РТ «Республиканская психиатрическая 
больница»  

2лучших  результатов по 
вопросам №6,10-3 

1 хороший результат по 
вопросу № 1,2 

3худших результатов по 
вопросам  

№3,10-2,12 

ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника» 
г.Кызыла  

2 лучших  результатов по 
вопросам №5а,8 

0 0 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №3»  2 лучших  результатов по 
вопросам №2,4 

0 0 

ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-
венерологический диспансер»  

10лучших  результатов по 
вопросам  
№ 2,7а,7в,7г,10-2,10-3,10-
4,11,12,13 

4 хороших результатов по 
вопросам №1,6,9,11 

2худших результатов по 
вопросам №8,11 

ГБУЗ РТ «Республиканская консультативно-
диагностическая поликлиника»  

0 3 хороших результатов по 
вопросам №10-2,10-4,11 

0 

ГБУЗ РТ «Городская поликлиника» г. Кызыла 0 1 хороший результат по 
вопросу №11 

5худших результатов по 
вопросам №1, 3,7б,7г,8 



Итог по лучшим и хорошим показателям  по основным вопросам анкетирования 

Учреждения амбулаторного звена здравоохранения г. Кызыла лучшие  показатели по 
основным вопросам 

 хорошие показатели 
по основным 

вопросам  
итого 

ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-венерологический диспансер»  10 4 
14 

ГБУЗ РТ «Республиканский онкологический диспансер»  6 3 
9 

ГБУЗ РТ «Городская детская поликлиника»  5 4 
9 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №2»  2 3 
5 

ГБУЗ РТ «Республиканская психиатрическая больница»  2 1 
3 

ГБУЗ РТ «Кызылский муниципальный родильный дом №1» Женская 
консультация      

4 0 
4 

ГБУЗ РТ «Республиканская консультативно-диагностическая 
поликлиника»  

0 3 
3 

ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер»  1 1 
2 

ГБУЗ РТ «Детская стоматологическая поликлиника» г.Кызыла 2 0 
2 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №3»  2 0 
2 

ГБУЗ РТ «Республиканский наркологический диспансер»  2 3 
5 

ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника» г.Кызыла  2 0 
2 

ГБУЗ РТ «Городская поликлиника» г. Кызыла 0 1 
1 

ГБУЗ РТ   «Республиканский Центр по профилактике и борьбе со 
СПИД и инфекционными заболеваниями»  

1 0 
1 

ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница», поликлиника 0 0 
0 



Итог по лучшим и хорошим показателям  по основным вопросам анкетирования 
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Лучшие учреждения 

• 1. ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-
венерологический диспансер» 

 



Итог по худшим показателям  по основным вопросам 
анкетирования 

Учреждения амбулаторного звена здравоохранения г. Кызыла 
 

худшие показатели по 
основным вопросам (кол-

во вопросов) 

ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер»  8 

ГБУЗ РТ «Городская детская поликлиника»  6 

ГБУЗ РТ «Городская поликлиника» г. Кызыла  4 

ГБУЗ РТ «Кызылский муниц род дом №1» Женская консультация       4 

ГБУЗ РТ «Республиканский наркологический диспансер»  4 

ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница», поликлиника 4 

ГБУЗ РТ «Республиканская психиатрическая больница»  3 

ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-венерологический диспансер»   2 

ГБУЗ РТ «Детская стоматологическая поликлиника» г.Кызыла 1 

ГБУЗ РТ «Республиканский онкологический диспансер»  1 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №2»  1 

ГБУЗ РТ   «Рес Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инф заб»  0 

ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника» г.Кызыла  0 

ГБУЗ РТ «Ресбольница №3»   0 

ГБУЗ РТ «Республиканская консультативно-диагностическая поликлиника»  0 



Итог по худшим показателям  по основным вопросам анкетирования 
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Учреждения с худшими показателями 

• 1. ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный 
диспансер» 

 

• 2. ГБУЗ РТ «Городская детская 
поликлиника» 

 

 



Отзывы и предложения 
пациентов 



 

Предложения и пожелания по улучшению качества 
предоставляемых услуг 
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Положительные и отрицательные отзывы пациентов 

7 

5 

8 

10 

2 

17 17 

9 

1 

7 

0 

11 

1 

4 

2 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

7 

19 

13 

7 
8 

10 

4 

13 

3 

13 

7 

9 

2 

25 

19 

0

5

10

15

20

25

30



Положительные отзывы пациентов 
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Отрицательные отзывы пациентов 
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 Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг 

ГБУЗ РТ «Городская детская поликлиника»  

• Положительные-7 
• спасибо-4 отзыва 
•  спасибо Чайзумаа Павловне 
• успехов-2 отзыва 
• запись по интернету помогает 

больным 
• Отрицательные-7 
• Поменяйте медсестру 10 участка 
•  большая скученность народа, не 

хватает врачей 
• принять меры по отношению 

эндокринолога, не стала принимать 
срочного ребенка, ссылаясь только 
на запись, а у медсестры помутнение 
рассудка (указан тел. пациента)  

• нет удобных мест ожидания с 
маленьким ребенком 

• в  ДП №2 нет бахил 
• помещения грязные 
• специалистов не хватает 

 

• Предложения-11 
• побольше хороших врачей 
• нужны кулеры-3 отзыва 
• нужен ремонт поликлиники-4отзыва 
• нужна комната для грудного 

кормления ребенка 
• убрать запись по интернету  
• создать внутри аптеку 
• посадить цветы  
• создать нормальную регистратуру 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг 

ГБУЗ РТ «Кызылский муниципальный родильный дом №1» 
Женская консультация 

• Положительные-10 
• спасибо-6 отзывов 
• успехов -3 отзыва 
• удачи первому участку 

 

• Отрицательные-7 
• повышение внимательности врачей 
•  своевременность переподготовки 

медперсонала 
• обучение персонала пользоваться 

ПК; 
• побольше внимательности и 

вежливости к пациентам-2 отзыва 
•  на ЖК восточной части города нет 

регистратуры, нет аптеки, 
процедурного кабинета, КТ -
приходится ездить по городу 

• чтоб очередей не было 

• Предложения-13 

• побольше помещений 

• прием велся по записи 

• построили типовую женскую 
консультацию, со всеми лабораториями 
и специалистами, как в больших 
городах России, чтобы не ездить по 
всему городу сдавать анализы-4 отзыва  

• сделать нормальную тетрадку для 
записи на прием 

• прием был и по живой очереди 

•  сделать туалет и санузел  в женской 
консультации-4 отзыва 

• побольше врачей акушер-гинекологов;  

• установка ТВ, автоматы по выдоче 
напитков в коридоре-2 отзыва; 

•  приобрести  УЗИ  



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг 

ГБУЗ РТ «Республиканский Центр по профилактике и борьбе со 
СПИД и инфекционными заболеваниями» 

• Положительные-2 
•  спасибо 
•  удачи 
• Отрицательные-8 

• не путали имена пациентов,  
•  врачи и медсестры больше 

заняты бумагами и не 
обращают внимания на 
пациентов -4 отзыва 

•  не хватает внимательности и 
вежливости и терпимости 
врачей – 3 отзыва 

• нехватка специалистов 
 

• Предложения-6 

• отладить работу узких 
специалистов-кардиолога, 
невролога 

• вовремя поставляли 
одноразовые стаканы к 
кулеру, 

•  санитарка  должна мыть 
полы  до прихода пациентов 

• зараз чтобы брали все 
анализы 

• регулировали правильно  
очередь приема врача 

• повысить квалификацию 
врачей  
 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг 

ГБУЗ РТ «Противотуберкулезный диспансер»  

• Положительные-17 

• Успехов – 8 отзывов 

• желаю здоровья работникам и не 
болели туберкулезом-6 отзывов 

• врачи доброжелательны 

• спасибо  

• работают хорошо 

• Отрицательные-10 

• ЭКГ и спирографа нет 

• вежливого отношения к больным-2 
отзыва  

•  медики не ругали больных 

• скамеек для ожидания не хватает-3 
отзыва 

• сайт плохой 

• врачи должны все объяснять 

• маски надо выдавать чаще, чтобы были 
всегда 

 

• Предложения-39 
• нужен КТ -5 отзывов 

•  врачей побольше и они подольше работали 

• нужны бахилы,  

• нужны новые  технологии-5отзывов 

•   надо  финансирование 

• построить новое здание подальше от города в 
зеленой зоне и мест больше-3 отзыва 

• чтобы препараты и вакцины не кончались- 2 отзыва 

• курилку надо 

•  больше пропаганды о туберкулезе-2 отзыва 

• нужен психолог; 

• нужен кулер-4,  

• банкоматы-3,  

• киоск «Тувапечати»;  

• кофейный банкомат 

• автомат с бахилами-2; 

•  на улице побольше скамеек и спортплощадку; 
нужен ремонт диспансера-10;  

• нужна новая мебель;  



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканский онкологический диспансер» 

• Положительные-17 
• спасибо-10 отзывов 
• очень хорошие врачи в онкодиспансере-

4отзыва  
• спасибо Татьяне Ивановне Расеник-2 

отзыва 
• районные врачи ничего не объясняют, 

пускай учатся у коллег в онкодиспансере; 
 

• Отрицательные-4 
• не хватает врачей; 
• чтобы врачи были внимательны, вежливы, 

как ваши медсестры;  
• чтобы пациенты меньше  ждали на УЗИ ; 
• запись надо делать как в 

многофункциональном центре; 

• Предложения-4 

• побольше информации в массы о 
необходимости посещения 
онкогинеколога и не надеется только на 
результаты диспансеризации; 

• чтобы было по 2 специалиста-2 хирурга, 
2 маммолога, 2 гинеколога. 

• побольше медаппаратуры; 
• чтобы МРТ и КТ было в онкологии, а то 

приходится ездить  в Абакан;  
 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению 
качества предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Ресбольница №2» 

• Положительные-9 
• спасибо-4 отзыва 
• успехов-5 отзыва 
• Отрицательные-13 

•  рентгенкабинет чтобы всегда работал,  
• следует сократить время  ожидания на 

УЗИ обследование,  а то ждут до 7 дней! 
•  госпитализацию  больных рассматривать 

в зависимости от состояния больного, а не 
только по очереди;  

•  узкие специалисты вовремя принимали с 
соблюдением времени ожидания приема, 
увеличить часы приема узких 
специалистов кардиолога, окулиста, 
хирурга,лор-врача-4 отзыва  

•  нет лор-врача-2 отзыва 
• чтобы врачи работали оперативно и прием 

был с соблюдением очередности талонов 
и в указанное время  пациент был принят-
4 отзыва  

• Предложения-7 
• поощрять работников 
•  нужен кулер на 3 этаже;  
• нужны автоматы по выдаче кофе или чая; 
• на 1 этаже сделать перила для инвалидов 
• увеличить количество врачей-терапевтов и 

время приема врачей 
• заменить холодные железные скамейки-2 

отзыва 
 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению 
качества предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканский наркологический диспансер» 

• Положительные-1 

• спасибо и успехов  
• Отрицательные-3 

• Улучшить условия приема  
в кабинетах 

• сделать гардероб 

• ремонт в туалете 

• Предложения-1 

• повысить зарплату врачам  



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканская психиатрическая больница» 

• Положительные-7 
• спасибо-3 отзыва 
• здоровья -4 отзыва 
• Отрицательные-13 

• улучшить прием пациентов из 
кожуунов;  

• ждать в очереди с психбольным 
человеком очень трудно, решите 
вопрос по очередям -2 отзыва 

•  решите вопрос с гардеробом-8 
отзывов 

• график работы врачей должен быть 
как у всех с 8-17ч., а не по 1 ч. в 
день; 

• побольше внимательности к 
больным 

• Предложения-7 
• построить новое здание-4 отзыва 
• сделать отдельный детский прием 
• нужен кулер-3 отзыва 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Стоматологическая поликлиника» г.Кызыла 

• Положительные -0 
• Отрицательные-7 

• лечат плохо-2 отзыва 

•  нет мази сам покупал 

• вам нужны  
квалифицированные 
врачи 

•  выделите талонов 
побольше; 

• сделать возможным 
запись по телефону-2 
отзыва 

• Предложения-3 

• городу нужно побольше 
стомполиклиник, население 
растет-2 отзыва  

• нужно типовое здание 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению 
качества предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Ресбольница №3» 

• Положительные-11 
• Успехов -3 отзыва  
• спасибо-4 отзыва 
• молодцы 
• внимательный и добросовестный аллерголог 
• хорошие врачи-2 отзыва 

•  Отрицательные-9 
• очередь по электронной записи идет  наряду с живой 

очередью – упорядочить надо; 
• обследование  надо бы на месте  сразу провести и 

больше аппаратов – УЗИ, ФГДС, ЭКГ;  
• побольше мест в стационаре, особенно районным 

больным ( мест не хватает)-2; 
• аллерголог принимает всего 2 часа и 4р.    в неделю – 

надо увеличить часы приема и запись ему не 
контролируется;  

• при первичном приеме сразу открыть карточку, а не 
откладывать на 1 день прием к врачу 

• очень трудно пройти все медосмотры больному 
районному пациенту чтобы лечь в стационар;  

• цену на анализ по определению гормонов  
снизить;  

• увеличить количество талонов УЗИ почек и мочевого 
пузыря; 
 

• Предложения-15 
• нужны больше сидений для ожидания-2 отзыва 
• нужен кулер-4 отзыва 
•  установить терминалы банков 
• озеление участка больницы 
• улучшить техническую базу больницы 
• больше современных препаратов 
• строить более свободные поликлиники 
• больше брошюр, санбюллеьеней по частым 

заболеваниям, как ревматизм, аллергия, туберкулез, 
ОРЗ; 

• обновить ревматологический кабинет с новейшим 
оборудованием;  

• медработникам предоставляли бы 50% оплаты 
платных услуг;  

• обращение Минздраву РТ-не трогайте РБ №3;  
 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканский кожно-венерологический диспансер» 

• Положительные-1 

• Спасибо 

• Отрицательные-2 

• нет лекарства от изжоги 

• нет лосьона для волос 

• Предложения-4 

• была вода в кулера в 
коридоре -2 отзыва 

• курилка нужна 

•  побольше молодых 
хороших врачей 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканская консультативно-диагностическая поликлиника»  

• Положительные-4 
• спасибо-4 отзыва 

 

• Отрицательные-25 
• нужны хорошие  хирурги-3 отзыва 
• вежливости больше-4 отзыва 
•  не хватает узких специалистов: кардиолога, ревматолога, 

лор, гематолог 
•  не хватает узких специалистов: проктолог а-2 отзыва 
•  не хватает узких специалистов: окулист а-2 отзыва 
•  не хватает узких специалистов: онколога-2 отзыва 
• медоборудование должно быть вовремя исправлено; 
• надо очереди разделить и поставить специалистов по 

приему по записи и по живой очереди;  
• информации по работе поликлиники мало--районным 

трудно ориентироваться;  
• регистратура плохо работает- ничего не объясняют 

выдают бумаги молча;  
• запись на неделю или даже больше – неудобно;  
• прием врачей очень долгий – надо соблюдать время 
• много бумаг, справок, сложно получить печати;  
• отрегулировать очереди 
• много очереди к массажу 
• человеку 2 группы инвалидности пришлось ждать 

очередь на дневной стационарное лечение целый месяц 
– надо отрегулировать 

• теряются карточки 
 

Предложения-1 
нужна электронная очередь как в сбербанке;  



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению качества 
предоставляемых услуг 

 ГБУЗ РТ «Городская поликлиника» г. Кызыла 

• Положительные-2 

• удачи 

• спасибо 

• Отрицательные-19 

• Больше внимательности,  уважения, соблюдения 
этики-4 отзыва 

• кабинетов не хватает и много очередей 

• улучшить качество обслуживания 

• сделать отдельные кабинеты для медосмотра 
работников  других учреждений 

•  смените окна- ужасно душно-2 отзыва 

• больше на бумаги обращают внимание, чем на 
пациента 

• анализы очень трудно пройти 

• очередь большая на УЗИ сердца, почек 

• бахил и масок не хватает 

• отрегулировать и разгрузить  очереди-5 отзывов 

•  записи надо делать-2 отзыва 

• нужен стенд с расписанием работы участковых 
врачей с адресами относящихся к определенному 
участку 

• работа мамолога по записи только 15 чел.,  

• запись с 6 утра – неудобно 

•  больше квалифицированных врачей и оборудования 

• Предложения-2 

• нужна единая диагностическая лаборатория, 
современная аппаратура 

•  выдача талонов , как в сбербанке;  

•  нужен ремонт здания 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению 
качества предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Республиканская детская больница», поликлиника 

• Положительные-5 

• Спасибо-5 отзывов 

• Отрицательные-19 

• Сократить время ожидания приема врача; 

• неправильно организована работа- один врач принимает 
по 2 участка, если врач в отпуске, так замените его,  

• в часы приема врачи были на месте – а то их нет по часу;  

• врач офтальмолог чтобы был повежливее к пациентам;  

• чтобы медперсонал был подобрее и повежливее-5 
отзывов 

• улучшить работу лаборатории, очередь в лабораторию по 
2 часа, люди чуть ли не дерутся!-2 отзыва 

•  решить проблему с очередями-2 отзыва 

• ;выписку на плановую госпитализацию делать  написать 
самим врачам и вовремя;  

• очень трудно попасть к специалистам: ортопеду, хирургу 
и окулисту-2 отзыва 

• сайт старый, поэтому нет записи по интернету ;  

• кабинеты врачей очень маленькие и не хватает 
кабинетов;  

• надо выделить автомашину врачам, а то им трудно 
особенно зимой;  

• Предложения-21 
• Нужен кулер с питьевой водой-3 отзыва 
• побольше  хороших врачей-3 отзыва 
• нужен кондиционер в коридоре;  
• нужен ремонт -2 отзыва 
• повысить квалификацию врачей и 

медсестер-2 отзыва 
• автоматизация работы учреждения;  
•  обновить мебель; 
• организовать уголок для досуга детей;  
• построить новое здание попросторнее-

2 отзыва 
• прием детей-инвалидов сделать без 

очереди 
• побыстрее бы переехали в поликлинику 

по ул. Ленина-3 отзыва 
• побольше пеленальных столов и 

скамеек; 
 



Отзывы, предложения, пожелания  пациентов по улучшению 
качества предоставляемых услуг  

ГБУЗ РТ «Детская стоматологическая поликлиника» г.Кызыла 

• Положительные-8 

• спасибо Глушенко Е.В.-2 отзыва 

•  удачи 

• спасибо-5 отзыва 

• Отрицательные-13 

• помимо электронной записи, продумать другие виды 
по выдаче талонов; 

•  восстановить запись по телефону и сократить время 
ожидания приема врача, а то после записи ждем 1-2 
дня; 

• чтобы были обезболивающие лекарства, а то 
неожиданно говорят что  лекарств нет;  

• сайт не работает;  

•  урегулировать вопрос по выдаче талонов: 

•  почему в 6 ч. занимать очередь и всего 5-6 талонов 
выдают-3 отзыва 

• запись надо делать на неделю;  

• кабинетов не хватает; 

• решить вопрос о приеме экстренных детей в 
выходные и праздничные дни;  

• работники регистратуры халатно относятся к своей 
работе – примите меры;  

• попасть на прием проблемно, поэтому откройте 
платный  детский стомкабинет;  

• в регистратуре потеряли карточку 

• Предложения-6 

• Нужен кулер 

• нужен автомат для выдачи 
бахил-3  отзыва 

• нужен автомат по выдаче кофе 
или чая;  

• журналы чтобы почитать;  

 



Предложения 



Предложения 

• Для  улучшения качества оказания медицинской помощи пациентам  г. 
Кызыла и Республики Тыва в целом, Министерству здравоохранения 
Республики Тыва   рекомендуется учитывать  итоги  проведенного  
Общественным советом при Министерстве здравоохранения РТ  
анкетирования  пациентов амбулаторного звена  здравоохранения. 

• Каждому руководителю государственного бюджетного учреждений 
здравоохранения,  прошедших анкетирование , изучить, проанализировать 
работу своего учреждения  по всем показателям вопросов анкетирования и 
провести  детальную работу по  каждому вопросу  с целью улучшения 
качества обслуживания населения, с учетом всех отзывов, предложений и 
замечаний  указанных пациентами  конкретных клиник. 

• О проведенной работе  доложить в письменной форме Председателю 
Общественного совета при Министерстве здравоохранения Республики Тыва 
в течении 3 месяцев. 


