
Результаты анкетирования пациентов о качестве медицинского обслуживания в поликлиниках 
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Удалось ли Вам записаться на прием к врачу в 

названную медорганизацию через 

электронную регистратуру?

11 44 19 9 15 10 17 1 18 19
да - 1 балл, нет - 0 

балл

Сколько дней составил срок ожидания после 

предварительной записи на прием к врачу? 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

до 7 дней - 5б., 2 

недели - 3 б., 1 

месяц - 1 б.

Сколько времени Вы ожидали приема в 

очереди, если такова была?
3 0 5 3 2 0 0 8 12 9

не пришлось - 1 б., 

пришлось - 0 б.

Удовлетворены ли Вы условиями ожидания 

приема? Наличие свободных мест ожидания, 

туалет, питьевой воды, чистота и свежесть 

помещения)

33 34 33 21 26 20 33 25 30 17 да - 1 б., нет - 0 б.

Если Вам приходилось вызывать участкового 

врача на дом, то получили ли Вы 

необходимую помощь и консультацию в тот 

же днеь?

26 12 26 11 8 32 28 4 26 16 да - 1 б., нет - 0 б.

Если Вы получили направление на плановую 

госпитализацию, то сколько времени Вам 

пришлось ее ожидать?

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5

до 7 дней - 5б., 2 

недели - 3 б., 1 

месяц - 1 б.

Удовлетворены ли Вы приемом у врача? 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5

крайне плохо - 1б, 

плохо - 2б, удовл. - 

3б, хорошо-4б, 

отлично-5б.

Удовлетворены ли Вы в целом качеством 

оказания медпомощи в названной 

медогранизации?

42 38 43 23 27 34 40 30 37 30 да - 1 б., нет - 0 б.

Рекомендовали бы Вы данную 

медорганизацию Вашим друзьям и 

родственникам?

37 37 33 24 28 30 36 30 37 29 да - 1 б., нет - 0 б.

итого 166 179 173 106 120 140 168 111 175 135


