NonoxeHne o cuctemMe He3aBMCMMOM OLIEHKU KavyecTBa
AEeATEeNbHOCTU YUYpeXxaAeHUN KynbTypbl U apXUBHOro aena
Amypckon obnactu

MonoxeHune
O cucTemMe He3aBMCHMMOM OLIEHKMN KavyecTBa AeATENbHOCTU YUYPEXAEHUN KynbTypbl U
apxuBHoro gena Amypckon obnacTtu

1. O6wme nonoxeHus

1.1. Hactoswee [lonoxeHne O cuUCTEME HE3aBUCMMOM OLEHKM KadecTBa AeATeNbHOCTU
opraHu3auuin KynbTypbl (ganee - nornoxeHue) pas3paboTaHO BO ucMonHeHWe Ykasa [lpe3aupgeHTa
Poccuiickon ®epepaumm ot 7 mas 2012 roga Ne 597 «O wmeponpusaTusix No peanusauum
rocygapCTBEHHOM COoLMarnbHOM NONUTUMKM» (MOAMYHKT «K» NyHKkTa 1), NMocTaHoBneHus lNpaButenbcTBa
P® ot 30 mapta 2013 r. N 286"0 chopmMpoBaHMM HE3ABMCUMOW CUCTEMbI OLIEHKU KayecTBa paboTbl
opraHm3auui, okasbiBaloLMX couunarnbsHble ycnyrm'.

1.2. Hactoswee nonoxeHue onpefenseT uenu, 3agadn, nopsgok hopmMupoBaHms He3aB1CUMON
CUCTEMbI OLIEHKM Ka4yecTBa paboTbl OpraHv3auuii, OKasblBaloLLKMX YCIyrn B cdepe KynbTypbl U apXMBHOIO
gena (manee — cuctema), OCYLLECTBMSIEMOM C y4yacTMEM M Ha OCHOBE MHEHUSA OOBLLECTBEHHbIX
opraHmsaumi, npodeccrmoHanbHbIX COOOLLECTB, CPeaCcTB MAacCOBOM MHOPMaL MK, Creuman3npoBaHHbIX
PENTUHIOBBIX AreHTCTB U MHbIX 3KCMEepTOB (Oanee - OOLECTBEHHOE MHEHME) B Lensx MOBbILIEHUs]
KayecTBa 4eATENbHOCTU 3TUX OpraHn3aumni.

1.3. Cnctema oOuUeHKM KayecTBa OeATENbHOCTM YYpEexXOeHWn, okasbiBalolWMX ycrnyrn B cdepe
KynbTypbl U apXMBHOTO Aena (fanee — yupexaeHun), opMmpyeTcs B LeNsx:
1) nOBLILWEHUS KAYeCTBa MU JOCTYMHOCTU YCIyr KyNbTypbl M aPXUBHOTO Aena 4118 HaCceneHus;

2)  ynydleHus MHPOPMUPOBAHHOCTM NOTPebUTENen 0 KayecTBe AeSTENbHOCTU YYPEXOEHUN,
OKasbIBaOLMX YCIYr B cdepe KynbTypbl Y apXUMBHOTO Aena;

3) cosgaHuve ycnoBun Ans OOBbEKTMBHOM OLEHKM KadecTBa AeATENbHOCTM YYpexaeHun
KynbTypbl U apXMBHOTO Aena;

4) CTMMYNUPOBaHUS MOBLILLIEHMS KAYECTBa AESTENBHOCTU TaKUX YUPEXOAEHU.
1.4. Cuctema BKIOYaeT B cebs:

1) obecnedyeHne  MOMHOW, akKTyanbHOW W OOCTOBEPHOW  uHdOpMaumMern O nopsiake
NpefocTaBreHnss opraHusaumen ycnyr B cdepe KynbTypbl W apxXvMBHOro pfena, B TOM 4ucne
B 3N1EKTPOHHOM hopme;

2) hopmMmpoBaHMe pe3ynbTaToB OLEHKN Ka4eCTBa U PENTUHIOB AeATENbHOCTU YUPEXAEHUN.
1.5. Ncnonb3oBaHue pe3ynbTaToB HE3aBUCHMMOW OLIEHKMN CNOCOOCTBYET:

1) npuHaTuio notpebutenammu ycnyr OBOCHOBaHHOIO peLleHus npy BbIOOpe KOHKPETHOro
yypexaeHus ans nonyvyeHns Heobxoanmon ycnyru;

2) yCTaHOBJIEHWIO Auanora Mexzay y4pexaeHusiMy KyrbTypbl U apX1BHOMO Aena v rpaxaaHamm
- NoTpebuTensaMu ycnyr;



3) paspaboTke M peanu3auun MNraHOB MepPONpPUSTUIA MO YIYYLIEHUIO KayecTBa AesTeNbHOCTU
YYPEXKAEHWUI KYNbTYpbl;

4) oueHKe OeATEeNbHOCTM PYKOBOAUTENEN YUPEXOEHWN.

2. 3agaum v NPUHLMIBLI (PYHKLMOHUPOBAHUA CUCTEMBI

2.1. OCHOBHbIMW 3aJa4aMu CUCTEMbI SIBINSAIIOTCS:

- OCYLLECTBMEeHMEe He3aBUCUMOW, OOBEKTMBHOM BHELUHEN OLEHKM KavyecTBa AesiTENbHOCTU
yYpeXaeHuii KynbTypbl Y apXMBHOTO Aena;

- npuBrie4yeHne 00LEeCTBEHHOCTN K OLIEHKE KayecTBa npenoctaBlieHna ycnyr B ccbepe KynbTypbl U
APXMUBHOIO aena;

- obecneyeHne OTKPbITOCTU U OOCTYNHOCTU 00BbEKTMBHOM I/IH(bOpMaLI,VIVI O Ka4vyecTBe OeATEeJIbHOCT!U
yqpex(,quMPl KynbTypbl 1 apXUBHOTO AeJla BCEM KaTeropmnam nonb3oBaTenen;

- co3daHue opraHn3aunoHHO-MHAPOPMAaLIMOHHON OCHOBbLI AN MPUHATUS YNpaBNeHYeCKUX PeLLeHn,
HanpaefeHHbIX Ha MPOrHO3VpoBaHWe pasBUTUS W pa3paboTKy OCHOBHbLIX HanpaBneHuh B cdepe
KynbTypbl M apXMBHOro Aena Amypckow obnactu.

2.2. OCHOBHbIMY MPUHLMNAMU PYHKLIMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI SIBMISIOTCS:
1) OTKPbLITOCTb MHDOPMALIMM O MEXaHU3MaXx 1 NpoLeaypax OLEeHKH;

2) [OOCTYNHOCTb ee pe3ynbTaToB B pamMkax 3akoHofaTtenbctBa Poccuiickoir denepaumu u
amypckoi obnactu;

3) OTKPbITOCTb CUCTEMbI N BO3MOXHOCTb Yy4aCTUA B NpoBeAEHNN OLIEHKN y‘-lpe)K}J,eHVIVI;

4) OTKPLITOCTb  MHGpOpMaLMM O pesynbTaTtax OUeHKM B pamKax [deiCTBYHOLLEro
3aKOHOLATeNbCTBa;
5) Npo3payHOCTb NPOoLeAyp U MEXaHU3MOB OLIEHKM KayecTBa NpeaocTaBeHuns yCnyr,;

6) KOMMETEHTHOCTb CUCTEMbl, oObecrneynmBaemas npuBIeYeHNeM KBannUULMPOBAHHbIX
3KCMEPTOB, UCMOMb30BaHNEM CTaHAAPTU3UPOBAHHOIO Y TEXHOSIOTMYHOIO MHCTPYMEHTApUs OLLEHKM.

3. MNopspok hopMMpoBaHUA HE3ABUCMMOW OLIEHKU KauyecTBa AeATeNIbHOCTY opraHu3auumn
KynbTypbl

3.1. MMHNCTEPCTBO KyINbTypbl U apXMBHOro Aena AMypckoin obnacTtu (ganee - MMHUCTEPCTBO) B
uensax obecnevyeHnsi NpOBeAEHNS OLEHKM KayecTBa OeATEeNbHOCTU yUpexXaeHnn:



1) dopmupyeT OOGLLECTBEHHbIV COBET MO HE3aBUCMMOW OLIEHKE AEATENbHOCTU YYpexaeHui
KynbTypbl Y apXMBHOIO Aena npu MUHUCTEPCTBE KyNbTypbl U apxmBHOro gerna Amypckon obnactu
(nanee — OO6LleCTBEHHbIN COBET) B Mopsgke, NPeaycMOTPEHHOM 3akoHOAaTenbCTBOM Poccuickon
depepaumm n AMypckor obnacTtu, B KOTOpPbI BXOAAT NpeAcTaBuTeny obLiecTBeHHON nanaTtel AMypCKon
obrnactn, opraHv3aumi  KynbTypbl, TBOPYECKMX  COK30B, MNPOMECcCMOHanbHbIX  accouuauum,
06LLEeCTBEHHbIX 06 beAUHEHNIN N UHBIX OpPraHn3auWi, a Takke BedyLwmx AesaTenem KynbTypbl, UCKycCTBa U
apXuBHOrO Aena;

2) ocCyLllecTBnsieT OopraHM3auuio exerogHoro npoBefeHUs HEe3aBMCUMOro COLMONOMMYECKOro
nccneaoBaHus ¢ Lenbio hOpMUPOBAHUSA PEUTUHIOB AEATENbHOCTU YUPEXOEHU;

3)  ocyuwecTBnsieT u3y4eHue OOLLEeCTBEHHOrO MHEHUsi, pe3ynbTaToB OLEHKM KadyecTBa
[AEATENbHOCTU YUPEXAEHWI;

4) opraHu3yeT NpoBeaeHME OTKPbITbIX KOHKYPCOB Ha BbISIBIIEHNE yYLLEro yupexaeHus cdepsl
KynbTypbl U @pXMBHOIO Aena;

5) NpoBOAUT C y4acTMeM OOLLECTBEHHbIX COBETOB MOHWUTOPWHI PEUTUHIOB AeSTENbHOCTU
yupexaeHuii n paspabaTtbiBaeT HanpaBeHns yrydlleHns kadecTBa NpeaocTaBnseMblX YCIyr;

6) HanpaBnsieT YydpexaeHUsM NpPeanoXeHnss 00 ynydlleHuMn KadecTBa UMX pabdoThl,
NOArOTOBIEHHbIE C YYETOM M3YYEHUs] Pe3ynbTaToOB OLEHKM KayecTBa WM PEUTMHIOB AEeATeNbHOCTU
yUYpeXOeHUn, a Takke NpeasiokeHnn obLLEeCTBEHHbIX COBETOB;

7 y4MTbiBaeT WHMOpPMaUM0 O BbIMNOMHEHWM pa3paboTaHHbIX OpraHusauusaMmn  nnaHoB
MEPONPUATUIA MO YryYLIEHNIO KayecTBa paboThl YUPEXOAEHUA NpU OueHKe 3 deKTUBHOCTM paboTbl Ux
pykoBOAUTENEN.

3.2. O6LLEeCTBEHHbI COBET NPOBOAUT B pamMkax perMoHanbHOM CUCTEMbI KayecTBa HE3aBUCUMMYHO
OLEHKY KayecTBa [eATENbHOCTU YYpexaeHWn KynbTypbl M apxuBHoro pena. B nonHomouns
OO0LLecTBEHHOro coBeTa BXOAUT:

1) dopmMMpoBaHME NEepeYHst yYpexaeHuii Ans NPOBeAeHUs OLLEHKN KayecTBa UX OeATeNIbHOCTM
Ha OCHOBE U3y4eHus1 pe3yribTaToB 06LECTBEHHOrO MHEHUS;

2) onpederieHne kpuTepueB 3EEKTUBHOCTA OEATENbHOCTM  YYPEXOEHWUN, KOTopble
XapaKTepuayioT:

- OTKPbITOCTb ¥ JOCTYNHOCTb MHbOpMaLuum 06 yupexaeHuu;

- KOM(OPTHOCTb YCMOBUA W [OCTYMHOCTb MOSyYEeHUs yCryr, B TOM 4ucne AOns rpaxpgaH ¢
OrpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMU 30POBbS;

- BPEMs OXuZdaHusl B ouepeam npu nonyuyeHun yenyru;
- [o6poxenaTenbHOCTb, BEXITMBOCTb U KOMMNETEHTHOCTb PAGOTHUKOB YUYpEXXaeHWs;
- [ON0 MonyyaTenen yenyr, yaoBNeTBOPEHHbIX Ka4eCTBOM OGCIyKMBaHMS B YUPEXKAEHUN;

3) ycTaHOBMeHWe Mopsdka OLEHKM KadecTBa [ESATENbHOCTU YYpPEeXOEHWA KymnbTypbl U
apXMBHOrO feria Ha OCHOBaHUM onpeeneHHbIX Kputepues aMEKTUBHOCTU AEATENbHOCTU YYpeXaeHUN,
C y4eTOM permoHaribHOM CUCTEMbl OLIEHKM KadecTBa B cdepe KyrnbTypbl U apXMBHOro gena AMypcKoun



o6racT 1 MonoXeHMeM O MOHUTOPWUHIre kayecTBa B cdpepe KynbTypbl M apxMBHOro Aena AMypCKON
obnactu;

4) opraHunsauusa pa60TbI no BbIABIIEHUIO, 0606LLEHNIO 1 aHanmsy 0OLLECTBEHHOIO MHEHMUS U
peVITMHFOB O Ka4vecTBe OeATeJIbHOCTU y‘-lpe)Kﬂ,eHVlVl;

5) B3aWMOAEWNCTBME MO BOMPOCaM MPOBEAEHUS OLEHOK W COCTaBfEHUST PEWTUHIOB
OEATENbHOCTU  YYpeXOeHW, OKasbiBalLWMX ycnyrm B cdepe KynbTypbl W apxXMBHOrO Jdena, ¢
PEVTUHIOBBIMY @areHTCTBaMu, HE3aBUCUMbIMU COLMOTIOMMYECKUMUN OpraHn3auusiMu;

6) hopMupoBaHMe pe3yNibTaToB OLEHKN KayecTBa 1 PENTUHIOB AEATENbHOCTY YYPEXKOEHNI;

7) npoBefeHne o6CyKOEHUA pe3ynbTaToOB OLEHKW U NPEeaIOKEHUN No ynydlleHno KavyecTsa
npeaocTaBneHns YCnyr yupexaeHnn KynbTypbl U apXUBHOIO ena;

8) HanpaBreHve B MUHUCTEPCTBO:
- MHbopMaLUK O pesyrbTaTax OLEeHKN KayecTBa AesATeNIbHOCTU yYpexaeHuit;

- npegnoxeHun o6 ynydleHun kadecTBa AeATenbHOCTW, a Takke 00 opraHusaumm JocTyna K
WHopmaLum, Heobxoanmon Ansa nuy, obpaTMBLUNXCS 3a NPeAoCTaBNEHNEM YCIyT.

3.3. I'paxgaHe (noTpebutenu ycnyr) u aKCnepTbl y4acTBYIOT B OLIEHKE NPWU NPOBEAEHNUN ONPOCOB,
OHIMAMH-roNocoBaHna B ceTun WHTepHeT u uHbiMM cnocobamu, onpeneneHHbiMn OBLLEeCTBEHHBIMMN
opraHusaumsiMm 1 npogeccrmoHarnbHbIMM COOBLLECTBAMM.

3.4. YupexaeHus KynbTypbl U apXMBHOro Aena:
1) obecneynBalOT OTKPLITOCTb M OOCTYMHOCTL MHGpOpMaLUM O CBOEN AEATENBHOCTY;

2) obecne4ymBaldT COBMECTHO C OOLIECTBEHHbIMW OpraHu3aumsamum cbop uHgopmauum no
nokasartendam, YCTaHOBJIEHHbIM O6IJJ,eCTBeHHbIMI/I coBeTaMu,

3) pasvewarwT B ceTm WHTepHeT 0630pbl MHEHWI rpaxgaH-noTpebutenen ycnyr u
NpodeccmoHarnbHbIX 9KCMEPTOB O KaYecTBe paboTbl yUPEKAEHWIA;

4)  cospgaloT obLEeCTBEHHble OpraHbl OLEHKM KayecTBa AEATEeNbHOCTU ydpexaeHuss 1 ee
CTPYKTYPHbIX NoApasaeneHuii;

5) o6cyxaatoT ¢ 06LLeCTBEHHBIMM OpraHaMu pe3ynbTaThl OLEHKW U pa3pabaThiBaloT Mepbl Mo
yrnyyLIEeHWo Ka4ecTBa ycnyr,;

6) paspabaTbiBaloT Ha OCHOBE MpeasnoXkeHnin MuHucTepcTBa unm O6LLEeCTBEHHOrO coBeTa MnnaH
06 yny4ylweHMn KayecTBa OESTENbHOCTU YYPEXAEHUS U YyTBEpPXKAalT 3TOT MiiaH Mo COrfacoBaHWUK C
MWUHUCTEPCTBOM;

7) pa3meLlaT nnaHbl MepOI'IpMFlTI/IIZ no yny4yweHn KadecTtBa AEATENIbHOCTU yqpe>|</:|,eHV||7| Ha
CBOUX O(*)VILI,VIaﬂbeIX cauTtax n obecneunBaloT UX BbIMOMHEHME.

4. TlokasaTenu v KpUTepUM OLIEHKM KavyecTBa

4.1. MNepBaga rpynna nokasatenen xapakrepmnsyeT 3PPEKTUBHOCTb AEATENBHOCTU YUpeXaeHUHN,
0Kas3bIBaLLMX YCNYrn B chepe KyrnbTypbl U apXMBHOrO Aena.



[aHHble nokasarenu npenycMoTpeHbl B roCcyaapCTBEHHbIX NporpamMmMax U « A0POXHbIX KapTax».

4.2. Bropas rpynna rnokasarteneun xapakrepusyeT KayeCTBO OKa3aHus ycnyr B cdepe KynbTypbl U
apxvMBHOro gena.

[aHHble nokasaTenu NnpeaycMoTpeHbl B (rae y Hac?)
4.3. \ICTOYHUKN AaHHbIX A8 HE3aBUCUMOW OLIEHKMW:
1) matepuansl OBLECTBEHHOIO COBETA;

2) pesynbTaTbl COLMOSIONMYECKUX UCCNea0oBaHMN;

3) OT3blBbl rpakgaH, MHEHWUsl 3KCMepToB M Ap. (OHNalH - roflocoBaHWs B CeTU VHTepHerT,
TenedoHbl OBepusi, «ropaYas MMHUA», aHKETUPOBAHMUE B YUPEXAEHUAX);

MaTepuanbl OTKPbITbIX UCTOYHUKOB (CpeacTBa MaccoBOW UHOPMaLMK, CanThbl).



