
Количество опрошенных пациентов - по учреждению 

№ Больницы Опрошено Всего 32321 пациентов 
  

Стационар Поликлиника ИТОГО 

1 ГБОУ ВПО «Кировская государственная 
медицинская академия» Министерства 
здравоохранения РФ 

100 200 300 

2 КОГБУЗ "Кировская клиническая стоматологическая 
поликлиника" 

456 456 

3 КОГБУЗ "Арбажская центральная 
районная больница" 

101 489 590 

4 КОГБУЗ "Афанасьевская центральная 
районная больница" 

51 104 155 

5 КОГБУЗ "Верхнекамская центральная 
районная больница" 

15 119 134 

6 КОГБУЗ "Даровская центральная 
районная больница" 

71 199 270 

7 КОГБУЗ "Детский клинический 
консультативно-диагностический центр" 

125 611 736 

8 КОГБУЗ "Зуевская центральная районная 
больница" 

240 1521 1761 

9 КОГБУЗ "Кикнурская центральная 
районная больница" 

101 405 506 

10 КОГБУЗ "Кирово-Чепецкая центральная 
районная больница" 

296 1210 1506 

11 КОГБУЗ "Кировская городская больница 
№ 2" 

462 1368 1830 

12 КОГБУЗ "Кировская городская больница 
№ 4" 

201 1015 1216 

13 КОГБУЗ "Кировская городская больница 
№ 5" 

67 878 945 

14 КОГБУЗ "Кировская городская больница 
№ 9" 

56 268 324 

15 КОГБУЗ "Кировская городская 
клиническая больница № 1" 

301 
 

301 

16 КОГБУЗ "Кировская городская 
клиническая больница № 6 "Лепсе" 

119 
 

119 

17 КОГБУЗ "Кировская клиническая 
больница № 7 им. В.И. Юрловой" 

52 330 382 

18 КОГБУЗ "Кировская клиническая 
офтальмологическая больница" 

139 137 276 

19 КОГБУЗ "Кировский клинико-
диагностический центр" 

582 
 

582 

20 КОГБУЗ "Котельничская центральная 
районная больница" 

815 1412 2227 

21 КОГБУЗ "Лебяжская центральная 
районная больница" 

119 344 463 

22 КОГБУЗ "Лузская центральная районная 
больница" 

12 42 54 

23 КОГБУЗ "Мурашинская центральная 
районная больница" 

35 68 103 



24 КОГБУЗ "Нагорская центральная 
районная больница" 

134 
 

134 

25 КОГБУЗ "Немская центральная районная 
больница" 

20 59 79 

26 КОГБУЗ "Омутнинская центральная 
районная больница" 

104 145 249 

27 КОГБУЗ "Опаринская центральная 
районная больница" 

100 201 301 

28 КОГБУЗ "Пижанская центральная 
районная больница" 

179 371 550 

29 КОГБУЗ "Свечинская центральная 
районная больница" 

103 568 671 

30 КОГБУЗ "Северная клиническая 
больница скорой медицинской помощи" 

10 124 134 

31 КОГБУЗ "Слободская центральная 
районная больница им. академика 
А.Н.Бакулева" 

453 657 1110 

32 КОГБУЗ "Советская центральная 
районная больница" 

224 234 458 

33 КОГБУЗ "Тужинская центральная районная больница" 431 431 

34 КОГБУЗ "Унинская центральная 
районная больница" 

100 202 302 

35 КОГБУЗ "Фалёнская центральная 
районная больница" 

18 21 39 

36 КОГБУЗ "Юрьянская районная больница" 120 202 322 

37 КОГБУЗ «Санаторий для детей с 
родителями "Солнечный"» 

49 
 

49 

38 КОГБУЗ "Кировская инфекционная 
клиническая больница" 

154 
 

154 

39 КОГБУЗ Кировская областная больница 
восстановительного лечения 

242 
 

242 

40 КОГБУЗ "Кировская областная детская 
клиническая больница" 

101 222 323 

41 КОГБУЗ Кировская областная 
клиническая больница 

902 1854 2756 

42 КОГБУЗ Кировский областной госпиталь 
для ветеранов войн 

100 
 

100 

43 КОГБУЗ Кировский областной 
диагностический центр 

102 1841 1943 

44 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический кожно-венерологический 
диспансер 

179 1509 1688 

45 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический онкологический диспансер 

114 239 353 

46 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический перинатальный центр 

801 637 1438 

47 КОГБУЗ Кировский областной центр по профилактике 
и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями 

465 465 

48 КОГБУЗ Областной гериатрический 
центр 

155 394 549 

49 КОГКБУЗ "Центр травматологии, 463 986 1449 



ортопедии и нейрохирургии" 

50 КОГКУЗ Кировская областная 
клиническая психиатрическая больница 
им. В.М.Бехтерева 

266 202 468 

51 ФГБУН «Кировский научно-
исследовательский институт гематологии 
и переливания крови» 

103 225 328 

 

  



Баллы по группам показателей в амбулаторных условиях 

Наименован

ие ЛПУ 

Общий 
балл по 
группам 
вопрос
овМАХ - 

73 

Показател
и, 

характери
зующие 

открытост
ь и 

доступнос
ть 

информац
ии о 

медицинс
кой 

организац
ии MAX - 

14 

Показател
и, 

характери
зующие 

комфортн
ость 

условий 
предостав

ления 
медицинс
ких услуг 

и 
доступнос

ть их 
получени
я MAX - 24 

Показател
и, 

характери
зующие 
время 

ожидания 
в очереди 

при 
получени

и 
медицинс

кой 
услугиMA

X - 15 

Показатели, 
характеризу

ющие 
доброжелат
ельность, 

вежливость 
и 

компетентно
сть 

работников 
ЛПУ MAX - 

10 

Показатели
, 

характериз
ующие 

удовлетво
ренность 

оказанным
и услугами 
в ЛПУ MAX 

- 10 

ГБОУ ВПО 
«Кировская 
государстве
нная 
медицинска
я академия» 
Министерст
ва 
здравоохра
нения РФ 
Поликлиник
а 

68 14 19 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
клиническая 
стоматологи
ческая 
поликлиник
а" 
Поликлиник
а 

69 14 20 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Арбажская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

66 14 19 14 10 9 

КОГБУЗ 
"Афанасьев
ская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник

56 11 14 14 10 7 



а 

КОГБУЗ 
"Верхнекам
ская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

66 12 19 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Даровская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

68 12 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Детский 
клинический 
консультати
вно-
диагностиче
ский центр" 
Поликлиник
а 

61 13 16 13 10 9 

КОГБУЗ 
"Зуевская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

65 14 16 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кикнурская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

63 14 17 12 10 10 

КОГБУЗ 
"Кирово-
Чепецкая 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

68 14 19 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
2" 

62 13 16 13 10 10 



Поликлиник
а 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
4" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
5" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
9" 
Поликлиник
а 

66 11 20 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
клиническая 
больница № 
7 им. В.И. 
Юрловой" 
Поликлиник
а 

65 14 16 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировская 
клиническая 
офтальмоло
гическая 
больница" 
Поликлиник
а 

65 14 16 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Кировский 
клинико-
диагностиче
ский центр" 
Поликлиник
а 

63 11 20 14 10 8 

КОГБУЗ 
"Котельничс
кая 
центральна
я районная 
больница" 

61 14 13 15 10 9 



Поликлиник
а 

КОГБУЗ 
"Лебяжская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Лузская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

63 14 15 14 10 10 

КОГБУЗ 
"Мурашинск
ая 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

59 14 13 15 10 7 

КОГБУЗ 
"Немская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

63 12 16 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Омутнинск
ая 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

49 11 10 13 7 8 

КОГБУЗ 
"Опаринска
я 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

63 14 17 15 10 7 

КОГБУЗ 
"Пижанская 
центральна
я районная 
больница" 

63 14 15 14 10 10 



Поликлиник
а 

КОГБУЗ 
"Свечинская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Северная 
клиническая 
больница 
скорой 
медицин-
ской 
помощи" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Слободска
я 
центральна
я районная 
больница 
им. 
академика 
А.Н.Бакулев
а" 
Поликлиник
а 

60 13 12 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Советская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Тужинская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Фалёнская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

63 12 16 15 10 10 



КОГБУЗ 
"Юрьянская 
районная 
больница" 
Поликлиник
а 

62 14 14 15 10 9 

КОГБУЗ 
Кировская 
областная 
детская 
клиническая 
больница 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
Кировская 
областная 
клиническая 
больница 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
диагностиче
ский центр 
Поликлиник
а 

65 14 16 15 10 10 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
кожно-
венерологич
еский 
диспансер 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
онкологичес
кий 
диспансер 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
перинаталь

68 14 19 15 10 10 



ный центр 
Поликлиник
а 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
центр по 
профилакти
ке и борьбе 
со СПИД и 
инфекционн
ыми 
заболевани
ями 
Поликлиник
а 

63 13 16 15 10 9 

КОГКУЗ 
Кировская 
областная 
клиническая 
психиатриче
ская 
больница 
им. 
В.М.Бехтере
ва 
Поликлиник
а 

69 14 20 15 10 10 

ФГБУН 
«Кировский 
научно-
исследоват
ельский 
институт 
гематологии 
и 
переливани
я крови» 
Поликлиник
а 

70 14 21 15 10 10 

КОГБУЗ 
"Унинская 
центральна
я районная 
больница" 
Поликлиник
а 

69 13 21 15 10 10 

КОГКБУЗ 
"Центр 
травматолог
ии, 
ортопедии и 

69 14 21 14 10 10 



нейрохирург
ии" 
Поликлиник
а 

Средняя по 
всем ЛПУ 

65,58 13,42 18,00 14,65 9,93 9,58 

 

  



Баллы по группам показателей в стационарных условиях 

Наименован

ие ЛПУ 

Общий 
балл по 
группам 
вопросо
в МАХ - 

75 

Показател
и, 

характери
зующие 

открытост
ь и 

доступнос
ть 

информац
ии о 

медицинс
кой 

организац
ии MAX - 

14 

Показател
и, 

характери
зующие 

комфортн
ость 

условий 
предостав

ления 
медицинс
ких услуг 

и 
доступнос

ть их 
получени
я MAX - 21 

Показател
и, 

характери
зующие 
время 

ожидания 
в очереди 

при 
получени

и 
медицинс

кой 
услуги MA

X - 15 

Показатели, 
характеризу

ющие 
доброжелат
ельность, 

вежливость 
и 

компетентно
сть 

работников 
ЛПУ MAX - 

10 

Показатели
, 

характериз
ующие 

удовлетво
ренность 

оказанным
и услугами 
в ЛПУMAX - 

15 

ГБОУ ВПО 
«Кировская 
государстве
нная 
медицинска
я академия» 
Министерст
ва 
здравоохра
нения РФ 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Арбажская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

64 12 13 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Афанасьев
ская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

60 14 8 14 10 14 

КОГБУЗ 
"Верхнекам
ская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

66 11 16 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Даровская 
центральна
я районная 

67 12 16 14 10 15 



больница" 
Стационар 

КОГБУЗ 
"Детский 
клинический 
консультати
вно-
диагностиче
ский центр" 
Стационар 

71 14 18 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Зуевская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

64 14 11 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кикнурская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

63 13 11 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кирово-
Чепецкая 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
2" 
Стационар 

70 14 17 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
4" 
Стационар 

73 14 20 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
5" 
Стационар 

73 14 20 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
больница № 
9" 

60 10 18 14 10 8 



Стационар 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
клиническая 
больница № 
1" 
Стационар 

71 14 18 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
городская 
клиническая 
больница № 
6 "Лепсе" 
Стационар 

63 14 13 11 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
клиническая 
больница № 
7 им. В.И. 
Юрловой" 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Кировская 
клиническая 
офтальмол
огическая 
больница" 
Стационар 

66 14 17 10 10 15 

КОГБУЗ 
"Котельничс
кая 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

66 13 14 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Лебяжская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

70 12 19 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Лузская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

59 12 8 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Мурашинск
ая 
центральна

60 14 10 14 10 12 



я районная 
больница" 
Стационар 

КОГБУЗ 
"Нагорская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

62 9 15 14 10 14 

КОГБУЗ 
"Немская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

67 12 16 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Омутнинск
ая 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

66 14 13 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Опаринска
я 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

66 14 15 14 10 13 

КОГБУЗ 
"Пижанская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

62 14 9 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Свечинская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Северная 
клиническая 
больница 
скорой 
медицинско
й помощи" 
Стационар 

62 14 13 14 10 11 

КОГБУЗ 
"Слободска
я 

60 11 10 14 10 15 



центральна
я районная 
больница 
им. 
академика 
А.Н.Бакулев
а" 
Стационар 

КОГБУЗ 
"Советская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

73 14 20 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Фалёнская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

61 12 10 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Юрьянская 
районная 
больница" 
Стационар 

62 10 13 14 10 15 

КОГБУЗ 
«Санаторий 
для детей с 
родителями 
"Солнечный
"» 
Стационар 

72 14 19 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировская 
инфекционн
ая 
клиническая 
больница 
Стационар 

65 14 12 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировская 
областная 
больница 
восстановит
ельного 
лечения 
Стационар 

70 13 20 12 10 15 

КОГБУЗ 
Кировская 
областная 
детская 
клиническая 

67 11 20 11 10 15 



больница 
Стационар 

КОГБУЗ 
Кировская 
областная 
клиническая 
больница 
Стационар 

68 14 18 11 10 15 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
госпиталь 
для 
ветеранов 
войн 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
диагностиче
ский центр 
Стационар 

68 14 15 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
кожно-
венерологи
ческий 
диспансер 
Стационар 

66 14 13 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
онкологичес
кий 
диспансер 
Стационар 

71 14 18 14 10 15 

КОГБУЗ 
Кировский 
областной 
клинический 
перинаталь
ный центр 
Стационар 

72 14 19 14 10 15 

КОГБУЗ 
Областной 
гериатричес
кий центр 
Стационар 

74 14 21 14 10 15 

КОГКУЗ 61 11 12 14 10 14 



Кировская 
областная 
клиническая 
психиатриче
ская 
больница 
им. 
В.М.Бехтер
ева 
Стационар 

ФГБУН 
«Кировский 
научно-
исследоват
ельский 
институт 
гематологии 
и 
переливани
я крови» 
Стационар 

70 14 17 14 10 15 

КОГБУЗ 
"Унинская 
центральна
я районная 
больница" 
Стационар 

73 14 20 14 10 15 

КОГКБУЗ 
"Центр 
травматолог
ии, 
ортопедии и 
нейрохирург
ии" 
Стационар 

71 14 20 12 10 15 

Средняя по 
всем ЛПУ 

67,34 13,15 15,96 13,64 10,00 14,60 

 



Подробные баллы по группам показателей в амбулаторных условиях
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 5.1 5.2

68 14 1 1 2 5 5 19 5 5 1 5 3 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

69 14 1 1 2 5 5 20 5 5 1 5 4 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

66 14 1 1 2 5 5 19 5 5 1 3 5 14 5 4 5 10 5 5 9 5 4

56 11 1 1 2 4 3 14 3 5 3 3 0 14 5 4 5 10 5 5 7 4 3

66 12 1 1 2 5 3 19 3 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

68 12 1 1 2 5 3 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

61 13 1 1 2 5 4 16 2 5 1 3 5 13 4 5 4 10 5 5 9 5 4

Наименование 
ЛПУ

Общий 
балл по 
группам 
вопросов 
МАХ - 
73Общий 
балл по 
группам 
вопросов 
МАХ - 
73Общий 
балл по 
группам 
вопросов 
МАХ - 73

Показател
и, 
характери
зующие 
открытос
ть и 
доступнос
ть 
информац
ии о 
медицинс
кой 
организац
ии              
MAX - 
14Показат
ели, 
характери
зующие 
открытос
ть и 
доступнос
ть 
информац
ии о 
медицинс
кой 
организац
ии              
MAX - 
14Показат
ели, 
характери
зующие 
открытос
ть и 
доступнос
ть 
информац
ии о 
медицинс
кой 
организац
ии              
MAX - 14

Показатели, 
характеризу
ющие 
комфортност
ь условий 
предоставле
ния 
медицинских 
услуг и 
доступность 
их 
получения 
MAX - 
24Показател
и, 
характеризу
ющие 
комфортност
ь условий 
предоставле
ния 
медицинских 
услуг и 
доступность 
их 
получения 
MAX - 
24Показател
и, 
характеризу
ющие 
комфортност
ь условий 
предоставле
ния 
медицинских 
услуг и 
доступность 
их 
получения 
MAX - 24

Показате
ли, 
характер
изующие 
время 
ожидани
я в 
очереди 
при 
получени
и 
медицинс
кой 
услуги 
MAX - 
15Показа
тели, 
характер
изующие 
время 
ожидани
я в 
очереди 
при 
получени
и 
медицинс
кой 
услуги 
MAX - 
15Показа
тели, 
характер
изующие 
время 
ожидани
я в 
очереди 
при 
получени
и 
медицинс
кой 
услуги 
MAX - 15

Показатели, 
характеризу
ющие 
доброжелате
льность, 
вежливость 
и 
компетентн
ость 
работников 
ЛПУ MAX - 
10Показател
и, 
характеризу
ющие 
доброжелате
льность, 
вежливость 
и 
компетентн
ость 
работников 
ЛПУ MAX - 
10Показател
и, 
характеризу
ющие 
доброжелате
льность, 
вежливость 
и 
компетентн
ость 
работников 
ЛПУ MAX - 
10

Показат
ели, 
характе
ризующ
ие 
удовлет
воренно
сть 
оказанн
ыми 
услугам
и в 
ЛПУ       
     MAX 
- 
10Показ
атели, 
характе
ризующ
ие 
удовлет
воренно
сть 
оказанн
ыми 
услугам
и в 
ЛПУ       
     MAX 
- 
10Показ
атели, 
характе
ризующ
ие 
удовлет
воренно
сть 
оказанн
ыми 
услугам
и в 
ЛПУ       
     MAX 
- 10

ГБОУ ВПО «Кировская 
государственная 
медицинская академия» 
Министерства 
здравоохранения РФ 
Поликлиника

КОГБУЗ "Кировская 
клиническая 
стоматологическая 
поликлиника" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Арбажская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ 
"Афанасьевская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ 
"Верхнекамская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Даровская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Детский 
клинический 
консультативно-
диагностический центр" 
Поликлиника



65 14 1 1 2 5 5 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

63 14 1 1 2 5 5 17 5 5 2 5 0 12 5 2 5 10 5 5 10 5 5

68 14 1 1 2 5 5 19 5 5 2 5 2 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

62 13 1 1 2 4 5 16 5 5 1 5 0 13 5 3 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

66 11 1 1 2 3 4 20 5 4 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

65 14 1 1 2 5 5 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

65 14 1 1 2 5 5 16 5 4 1 5 1 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

63 11 1 1 2 4 3 20 5 5 1 4 5 14 5 4 5 10 5 5 8 5 3

61 14 1 1 2 5 5 13 4 5 1 3 0 15 5 5 5 10 5 5 9 5 4

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

63 14 1 1 2 5 5 15 5 5 2 3 0 14 5 4 5 10 5 5 10 5 5

59 14 1 1 2 5 5 13 5 5 1 2 0 15 5 5 5 10 5 5 7 4 3

63 12 1 1 2 5 3 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

КОГБУЗ "Зуевская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Кикнурская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Кирово-
Чепецкая центральная 
районная больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 
2" Поликлиника

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 
4" Поликлиника

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 
5" Поликлиника
КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 
9"Поликлиника
КОГБУЗ "Кировская 
клиническая больница 
№ 7 им. В.И. Юрловой" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Кировская 
клиническая 
офтальмологическая 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Кировский 
клинико-
диагностический центр" 
Поликлиника
КОГБУЗ 
"Котельничская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Лебяжская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Лузская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Мурашинская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Немская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника



49 11 1 1 2 2 5 10 4 5 1 0 0 13 5 3 5 7 4 3 8 4 4

63 14 1 1 2 5 5 17 5 5 1 5 1 15 5 5 5 10 5 5 7 4 3

63 14 1 1 2 5 5 15 5 5 1 3 1 14 5 4 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

60 13 1 1 2 5 4 12 3 4 1 4 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

63 12 1 1 2 5 3 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

62 14 1 1 2 5 5 14 5 5 1 3 0 15 5 5 5 10 5 5 9 5 4

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

65 14 1 1 2 5 5 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

КОГБУЗ "Омутнинская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Опаринская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Пижанская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Свечинская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Северная 
клиническая больница 
скорой медицинской 
помощи" Поликлиника
КОГБУЗ "Слободская 
центральная районная 
больница им. академика 
А.Н.Бакулева" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Советская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Тужинская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ "Фалёнская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГБУЗ "Юрьянская  
районная больница" 
Поликлиника
КОГБУЗ Кировская 
областная детская 
клиническая больница 
Поликлиника

КОГБУЗ Кировская 
областная клиническая 
больница Поликлиника

КОГБУЗ Кировский 
областной 
диагностический центр 
Поликлиника

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
кожно-
венерологический 
диспансер Поликлиника



70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

68 14 1 1 2 5 5 19 5 5 1 5 3 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

63 13 1 1 2 4 5 16 5 5 1 5 0 15 5 5 5 10 5 5 9 5 4

69 14 1 1 2 5 5 20 5 5 1 4 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

70 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

69 13 1 1 2 5 4 21 5 5 1 5 5 15 5 5 5 10 5 5 10 5 5

69 14 1 1 2 5 5 21 5 5 1 5 5 14 5 4 5 10 5 5 10 5 5

Средняя по всем ЛПУ 65,58 13,42 1,00 1,00 2,00 4,79 4,63 18,00 4,74 4,93 1,12 4,42 2,79 14,65 4,98 4,70 4,98 9,93 4,98 4,95 9,58 4,91 4,67

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
онкологический 
диспансер Поликлиника

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
перинатальный центр 
Поликлиника

КОГБУЗ Кировский 
областной центр по 
профилактике и борьбе 
со СПИД и 
инфекционными 
заболеваниями 
Поликлиника
КОГКУЗ Кировская 
областная клиническая 
психиатрическая 
больница им. 
В.М.Бехтерева 
Поликлиника
ФГБУН «Кировский 
научно-
исследовательский 
институт гематологии и 
переливания крови» 
Поликлиника
КОГБУЗ "Унинская 
центральная районная 
больница" 
Поликлиника

КОГКБУЗ "Центр 
травматологии, 
ортопедии и 
нейрохирургии" 
Поликлиника



Итоговая оценка в баллах 

№ Название структурного 
подразделения ЛПУ 

Общий балл по 
анкетам структурного 

подразделения 

Общий балл по 
ЛПУ 

1 ГБОУ ВПО «Кировская 
государственная медицинская 
академия» Министерства 
здравоохранения РФ 
Поликлиника 

68 71 

ГБОУ ВПО «Кировская 
государственная медицинская 
академия» Министерства 
здравоохранения РФ Стационар 

74 

2 КОГБУЗ "Кировская клиническая 
стоматологическая поликлиника" 
Поликлиника 

69 69 

3 КОГБУЗ "Арбажская центральная 
районная больница" Поликлиника 

66 65 

КОГБУЗ "Арбажская центральная 
районная больница" Стационар 

64 

4 КОГБУЗ "Афанасьевская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

56 58 

КОГБУЗ "Афанасьевская 
центральная районная больница" 
Стационар 

60 

5 КОГБУЗ "Верхнекамская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

66 66 

КОГБУЗ "Верхнекамская 
центральная районная больница" 
Стационар 

66 

6 КОГБУЗ "Даровская центральная 
районная больница" Поликлиника 

68 67,5 

КОГБУЗ "Даровская центральная 
районная больница" Стационар 

67 

7 КОГБУЗ "Детский клинический 
консультативно-диагностический 
центр" Поликлиника 

61 66 

КОГБУЗ "Детский клинический 
консультативно-диагностический 
центр" Стационар 

71 

8 КОГБУЗ "Зуевская центральная 
районная больница" Поликлиника 

65 64,5 

КОГБУЗ "Зуевская центральная 
районная больница" Стационар 

64 

9 КОГБУЗ "Кикнурская центральная 
районная больница" Поликлиника 

63 63 

КОГБУЗ "Кикнурская центральная 
районная больница" Стационар 

63 



10 КОГБУЗ "Кирово-Чепецкая 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

68 71 

КОГБУЗ "Кирово-Чепецкая 
центральная районная больница" 
Стационар 

74 

11 КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 2" Поликлиника 

62 66 

КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 2" Стационар 

70 

12 КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 4" Поликлиника 

70 71,5 

КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 4" Стационар 

73 

13 КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 5" Поликлиника 

70 71,5 

КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 5" Стационар 

73 

14 КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 9" Поликлиника 

66 63 

КОГБУЗ "Кировская городская 
больница № 9" Стационар 

60 

15 КОГБУЗ "Кировская городская 
клиническая больница № 1" 
Стационар 

71 71 

16 КОГБУЗ "Кировская городская 
клиническая больница № 6 
"Лепсе" Стационар 

63 63 

17 КОГБУЗ "Кировская клиническая 
больница № 7 им. В.И. Юрловой" 
Поликлиника 

65 69,5 

КОГБУЗ "Кировская клиническая 
больница № 7 им. В.И. Юрловой" 
Стационар 

74 

18 КОГБУЗ "Кировская клиническая 
офтальмологическая больница" 
Поликлиника 

65 65,5 

КОГБУЗ "Кировская клиническая 
офтальмологическая больница" 
Стационар 

66 

19 КОГБУЗ "Кировский клинико-
диагностический центр" 
Поликлиника 

63 63 

20 КОГБУЗ "Котельничская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

61 63,5 

КОГБУЗ "Котельничская 
центральная районная больница" 
Стационар 

66 

21 КОГБУЗ "Лебяжская центральная 70 70 



районная больница" Поликлиника 

КОГБУЗ "Лебяжская центральная 
районная больница" Стационар 

70 

22 КОГБУЗ "Лузская центральная 
районная больница" Поликлиника 

63 61 

КОГБУЗ "Лузская центральная 
районная больница" Стационар 

59 

23 КОГБУЗ "Мурашинская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

59 59,5 

КОГБУЗ "Мурашинская 
центральная районная больница" 
Стационар 

60 

24 КОГБУЗ "Нагорская центральная 
районная больница" Стационар 

62 62 

25 КОГБУЗ "Немская центральная 
районная больница" Поликлиника 

63 65 

КОГБУЗ "Немская центральная 
районная больница" Стационар 

67 

26 КОГБУЗ "Омутнинская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

49 57,5 

КОГБУЗ "Омутнинская 
центральная районная больница" 
Стационар 

66 

27 КОГБУЗ "Опаринская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

63 64,5 

КОГБУЗ "Опаринская 
центральная районная больница" 
Стационар 

66 

28 КОГБУЗ "Пижанская центральная 
районная больница" Поликлиника 

63 62,5 

КОГБУЗ "Пижанская центральная 
районная больница" Стационар 

62 

29 КОГБУЗ "Свечинская 
центральная районная больница" 
Поликлиника 

70 72 

КОГБУЗ "Свечинская 
центральная районная больница" 
Стационар 

74 

30 КОГБУЗ "Северная клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи" Поликлиника 

70 66 

КОГБУЗ "Северная клиническая 
больница скорой медицинской 
помощи" Стационар 

62 

31 КОГБУЗ "Слободская 
центральная районная больница 
им. академика А.Н.Бакулева" 

60 60 



Поликлиника 

КОГБУЗ "Слободская 
центральная районная больница 
им. академика А.Н.Бакулева" 
Стационар 

60 

32 КОГБУЗ "Советская центральная 
районная больница" Поликлиника 

70 71,5 

КОГБУЗ "Советская центральная 
районная больница" Стационар 

73 

33 КОГБУЗ "Тужинская центральная 
районная больница" Поликлиника 

70 70 

34 КОГБУЗ "Фалёнская центральная 
районная больница" Поликлиника 

63 62 

КОГБУЗ "Фалёнская центральная 
районная больница" Стационар 

61 

35 КОГБУЗ "Юрьянская районная 
больница" Поликлиника 

62 62 

КОГБУЗ "Юрьянская районная 
больница" Стационар 

62 

36 КОГБУЗ «Санаторий для детей с 
родителями "Солнечный"» 
Стационар 

72 72 

37 КОГБУЗ Кировская инфекционная 
клиническая больница Стационар 

65 65 

38 КОГБУЗ Кировская областная 
больница восстановительного 
лечения Стационар 

70 70 

39 КОГБУЗ Кировская областная 
детская клиническая больница 
Поликлиника 

70 68,5 

КОГБУЗ Кировская областная 
детская клиническая больница 
Стационар 

67 

40 КОГБУЗ Кировская областная 
клиническая больница 
Поликлиника 

70 69 

КОГБУЗ Кировская областная 
клиническая больница Стационар 

68 

41 КОГБУЗ Кировский областной 
госпиталь для ветеранов войн 
Стационар 

74 74 

42 КОГБУЗ Кировский областной 
диагностический центр 
Поликлиника 

65 66,5 

КОГБУЗ Кировский областной 
диагностический центр 
Стационар 

68 

43 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический кожно-
венерологический диспансер 

70 68 



Поликлиника 

КОГБУЗ Кировский областной 
клинический кожно-
венерологический диспансер 
Стационар 

66 

44 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический онкологический 
диспансер Поликлиника 

70 70,5 

КОГБУЗ Кировский областной 
клинический онкологический 
диспансер Стационар 

71 

45 КОГБУЗ Кировский областной 
клинический перинатальный 
центр Поликлиника 

68 70 

КОГБУЗ Кировский областной 
клинический перинатальный 
центр Стационар 

72 

46 КОГБУЗ Кировский областной 
центр по профилактике и борьбе 
со СПИД и инфекционными 
заболеваниями Поликлиника 

63 63 

47 КОГБУЗ Областной 
гериатрический центр Стационар 

74 74 

48 КОГКУЗ Кировская областная 
клиническая психиатрическая 
больница им. В.М.Бехтерева 
Поликлиника 

69 65 

КОГКУЗ Кировская областная 
клиническая психиатрическая 
больница им. В.М.Бехтерева 
Стационар 

61 

49 ФГБУН «Кировский научно-
исследовательский институт 
гематологии и переливания 
крови» Поликлиника 

70 70 

ФГБУН «Кировский научно-
исследовательский институт 
гематологии и переливания 
крови» Стационар 

70 

50 КОГБУЗ "Унинская центральная 
районная больница" Стационар 

73 71 

КОГБУЗ "Унинская центральная 
районная больница" Поликлиника 

69 

51 КОГКБУЗ "Центр травматологии, 
ортопедии и нейрохирургии" 
Стационар 

71 70 

КОГКБУЗ "Центр травматологии, 
ортопедии и нейрохирургии" 
Поликлиника 

69 

 

Средняя по всем ЛПУ 
 

66,68 
 



Отчет в разделе процентных соотношений в стационарных условиях

Наименование ЛПУ

100 100 100 99 100 100 83 95 100 100 100 100

100 80 80 55 100 63 100 95 100 100 100 100

94 100 100 65 93 80 63 95 98 95 100 87

88 80 80 100 93 66 100 95 100 100 100 93

100 80 80 97 100 100 23 95 100 100 100 100

96 100 100 100 100 97 60 95 99 100 99 99

100 100 100 92 96 97 58 95 99 99 97 99

88 100 100 97 92 77 11 95 100 100 99 99

Доля 
потребителей 
услуг, 
удовлетворен
ных 
качеством и 
полнотой 
информации о 
работе ЛПУ, 
представленн
ой в 
помещениях 
медицинской 
организации 
%

Доля 
потребителе
й услуг, 
удовлетворе
нных 
качеством и 
полнотой 
информации 
о работе 
ЛПУ, 
размещенно
й на 
официально
м сайте 
медицинской 
организации 
%

Доля 
потребителе
й услуг, 
удовлетворе
нных 
условиями 
пребывания 
в 
медицинско
й 
организации 
%

Доля 
потребителе
й услуг, 
удовлетворе
нных 
питанием в 
медицинской 
организации 
%

Доля 
потребителей 
услуг, у 
которых во 
время 
пребывания в 
стационаре не 
возникла 
необходимост
ь оплачивать 
назначенные 
диагностичес
кие 
исследования 
за свой счет 
%

Доля 
потребителей 
услуг, у 
которых во 
время 
пребывания в 
стационаре не 
возникла 
необходимость 
оплачивать 
назначенные 
лекарственны
е средства за 
свой счет %

Доля 
потребителей 
услуг с 
ограниченны
ми 
возможностям
и здоровья, 
удовлетворен
ных 
условиями 
пребывания в 
ЛПУ %

Доля 
потребителей 
услуг, 
госпитализир
ованных в 
срок 
плановой 
госпитализац
ии %

Доля 
потребителе
й услуг, 
положитель
но 
оценивающ
их 
доброжелат
ельность 
работников 
ЛПУ %

Доля 
потребителе
й услуг, 
положитель
но 
оценивающ
их 
компетентн
ость 
работников 
ЛПУ %

Доля 
потребителе
й услуг, 
удовлетворе
нных 
оказанными 
услугами %

Доля 
потребителе
й услуг, 
готовых 
рекомендова
ть данное 
ЛПУ для 
получения 
медицинско
й помощи %

ГБОУ ВПО «Кировская 
государственная 
медицинская академия» 
Министерства 
здравоохранения РФ 
Стационар

КОГБУЗ "Арбажская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Афанасьевская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Верхнекамская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Даровская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Детский 
клинический 
консультативно-
диагностический центр" 
Стационар

КОГБУЗ "Зуевская 
центральная районная 
больница" Стационар 

КОГБУЗ "Кикнурская 
центральная районная 
больница" Стационар



100 100 100 98 100 100 100 95 100 100 100 100

100 100 100 87 99 94 85 95 100 100 99 90

100 100 100 85 100 100 90 95 98 99 99 94

100 100 100 90 100 100 66 95 100 98 100 100

80 80 80 94 100 96 60 95 95 96 75 75

96 100 100 85 99 97 73 95 99 100 99 98

98 100 100 78 94 90 68 90 92 94 96 95

92 100 100 90 100 100 76 95 100 100 100 100

94 93 93 94 99 78 80 90 100 100 100 97

99 89 89 94 99 92 73 95 98 99 99 96

100 80 80 99 100 99 68 95 98 100 100 99

100 80 80 54 100 72 25 95 100 100 90 100

100 100 100 82 94 57 50 95 98 100 91 77

95 66 66 88 100 20 100 95 96 92 92 86

КОГБУЗ "Кирово-
Чепецкая центральная 
районная больница" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 2" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 4" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 5" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская больница № 9" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская клиническая 
больница № 1" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
городская клиническая 
больница № 6 "Лепсе" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
клиническая больница № 
7 им. В.И. Юрловой" 
Стационар

КОГБУЗ "Кировская 
клиническая 
офтальмологическая 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Котельничская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Лебяжская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Лузская 
центральная районная 
больница" Стационар
КОГБУЗ "Мурашинская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Нагорская 
центральная районная 
больница" Стационар



100 80 80 100 100 95 50 95 100 100 100 100

96 100 100 93 100 98 15 95 96 96 99 98

100 100 100 82 99 81 100 95 100 100 99 83

100 100 100 80 100 88 0 95 95 100 96 95

100 100 100 100 100 100 95 95 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 0 95 100 100 100 77

95 76 76 72 98 94 59 95 99 99 99 96

100 100 100 92 100 99 83 95 100 100 99 98

100 80 80 100 100 83 50 95 100 100 100 100

97 72 72 79 100 97 52 95 90 100 96 96

100 100 100 100 100 100 60 95 100 100 100 95

96 100 100 89 100 100 0 95 98 100 100 98

100 85 85 95 100 99 81 90 100 100 99 99

100 78 78 89 100 100 100 90 96 94 99 97

КОГБУЗ "Немская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Омутнинская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Опаринская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Пижанская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Свечинская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Северная 
клиническая больница 
скорой медицин-ской 
помощи" Стационар

КОГБУЗ "Слободская 
центральная районная 
больница им. академика 
А.Н.Бакулева" 
Стационар

КОГБУЗ "Советская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Фалёнская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГБУЗ "Юрьянская  
районная больница" 
Стационар

КОГБУЗ «Санаторий для 
детей с родителями 
"Солнечный"» 
Стационар

КОГБУЗ Кировская 
инфекционная 
клиническая больница 
Стационар

КОГБУЗ Кировская 
областная больница 
восстановительного 
лечения Стационар

КОГБУЗ Кировская 
областная детская 
клиническая больница 
Стационар



97 100 100 94 100 98 82 90 100 99 99 99

100 100 100 100 100 100 100 95 100 100 100 100

100 100 100 100 100 97 0 95 100 100 100 100

100 100 100 98 100 100 33 95 100 100 99 95

98 100 100 82 100 98 96 95 100 99 100 100

100 100 100 100 100 100 60 95 100 100 100 100

100 100 100 99 100 100 100 95 99 100 100 100

84 87 87 78 98 84 84 95 96 95 96 85

100 100 100 87 100 88 81 95 98 100 100 100

97 92 92 100 100 96 95 95 100 100 100 100

100 100 100 89 100 100 80 100 98 99 99 94

Средняя по всем ЛПУ 97,45 93,15 93,15 89,81 99,00 90,85 65,28 94,57 98,62 99,00 98,17 95,51

КОГБУЗ Кировская 
областная клиническая 
больница Стационар

КОГБУЗ Кировский 
областной госпиталь для 
ветеранов войн 
Стационар

КОГБУЗ Кировский 
областной 
диагностический центр 
Стационар

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
кожно-венерологический 
диспансер Стационар

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
онкологический 
диспансер Стационар

КОГБУЗ Кировский 
областной клинический 
перинатальный центр 
Стационар

КОГБУЗ Областной 
гериатрический центр 
Стационар

КОГКУЗ Кировская 
областная клиническая 
психиатрическая 
больница им. 
В.М.Бехтерева 
Стационар

ФГБУН «Кировский 
научно-
исследовательский 
институт гематологии и 
переливания крови» 
Стационар

КОГБУЗ "Унинская 
центральная районная 
больница" Стационар

КОГКБУЗ "Центр 
травматологии, 
ортопедии и 
нейрохирургии" 
Стационар



Отчет в разделе процентных соотношений в стационарных условиях

100

100

100

100

100

98

100

100

Доля 
потребителей 
услуг, 
удовлетворен
ных 
действиями 
персонала 
ЛПУ по 
уходу %



100

99

97

100

86

100

97

98

99

98

100

100

97

93



100

98

97

94

100

88

99

99

100

97

100

100

100

99



100

99

100

100

100

100

100

97

99

100

98

98,43


